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2.2.2. Nowe srodki komunikaciji online

Rozwdj systemoéw informatycznych, w tym usprawniajacych zarzadzanie sklepem
internetowym, zwiekszone oczekiwania zakupowe konsumentéw, wykorzystywa-
nie przez przedsiebiorcow strategii omnichannel spowodowaty pojawienie sie
nowych $rodkéw komunikacji, ktére konsumenci zaczeli coraz czesciej wykorzy-
stywac dla komunikacji ze sprzedawca.

Dyrektywa 2019/2161 rezygnuje z obowigzku podawania przez przedsiebiorce
numeru faksu jako do$¢ archaicznego $rodka komunikacji. Jednocze$nie wskazuje na
obowigzek przedsiebiorcy poinformowania konsumenta o wykorzystywanych przez
przedsiebiorce nowych $rodkach komunikacji online. Przedsiebiorca, ktéry udostep-
nia inny Srodek komunikacji online gwarantujacy, ze konsument moze zachowac
pisemna korespondencje z przedsiebiorca, w tym zachowac¢ daty i godziny takiej kore-
spondencji, na trwatym no$niku, podaje konsumentowi takie dane. Informacja o $rod-
kach komunikacji online musi zawiera¢ szczegétowe dane dotyczace tych innych
Srodkéw. Wszystkie te Srodki komunikacji udostepniane przez przedsiebiorce musza
umozliwia¢ konsumentowi szybkie skontaktowanie sie z przedsiebiorca i skuteczne
porozumiewanie sie z nim. W przypadku gdy ma to zastosowanie, przedsiebiorca udo-
stepnia réwniez pelny adres pocztowy i dane identyfikujgce przedsiebiorce, w imieniu
ktoérego dziata. Przyktadem takiego Srodka komunikacji online sa cho¢by komunika-
tory spotecznosciowe typu Messenger Facebook czy WhatsApp, jak rowniez formula-
rze Kkontaktowe osadzone w serwisie internetowym.

Przyktad 13

Przedsiebiorca informuje, ze obok tradycyjnych srodkéw komunikaciji, tj. poprzez wy-
stanie zapytania na adres sklepu: [...], telefonicznie pod numerem [...] mozna sie z nim
kontaktowa¢ takze za posrednictwem srodkéw komunikaciji online Messenger Face-
book, jak rowniez przez formularz kontaktowy na stronie sklepu internetowego, w celu
wyjasnienia watpliwosci, potwierdzenia ztozenia zamoéwienia lub we wszelkich innych
kwestiach zwigzanych z zaméwieniem.

! USTAWA WDRAZAJACA DYREKTYWE OMNIBUS

Uchwalone przepisy, w $lad za dyrektywa Omnibus, w ustawie o prawach konsu-
menta (art. 12 ust. 1 pkt 3 i 3a) wprowadzaja mozliwo$¢ komunikacji z konsumentem
za pomoca ,innych $rodkéw komunikacji online” oraz wymég okreslenia warunkéw
takiej komunikacji.

Zgodnie z nowymi przepisami przedsiebiorca bedzie musiat obligatoryjnie poinfor-
mowac¢ konsumenta o adresie przedsiebiorstwa, numerze telefonu i adresie e-mail,
pod ktérymi konsument moze szybko i efektywnie kontaktowaé sie z przedsie-
biorca. Takie rozwigzanie spotkato sie z watpliwo$ciami przedstawicieli biznesu, gdyz
w dobie nowych technologii wiele firm odeszto od komunikacji telefonicznej na rzecz
bardziej przyjaznych dla klienta form kontaktu. Obligatoryjno$¢ tego przepisu jest jed-
nak przesadzona zaréwno w dyrektywie 2019/2161, jak i w samej UwDO. Z drugiej
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strony ustawodawca zrezygnowat z wymogu informowania o numerze faksu, ktory
wydaje sie rownie archaicznym kanatem komunikacji co komunikacja telefoniczna,
ktéra mimo to zostata wprowadzona do u.p.k. jako obowiazkowa.

Jesli przedsiebiorca dodatkowo udostepnia inny srodek komunikacji online, ktéry:
gwarantuje zachowanie pisemnej korespondencji miedzy konsumentem a przedsie-
biorcg, w tym daty i godziny takiej korespondenciji,
spelnia wymogi trwatego no$nika,
umozliwia szybkie i efektywne kontaktowanie sie konsumenta z przedsiebiorca,

to réwniez musi poinformowa¢ konsumenta o takim dodatkowym innym $rodku
komunikacji.

Jednocze$nie wraz z okresleniem przez przedsiebiorce innych $rodkéw komunika-
cji online na przedsiebiorcéw zostat natozony obowigzek wprowadzenia warunkéw
takiej komunikacji czy chociazby informacji, w jakich sprawach mozna kontaktowaé
sie w ramach podanego Srodka online, np. czy w zakresie reklamacji wtasciwym $rod-
kiem komunikacji bedzie takze Facebook Messenger.

WAZNE! Warto zaznaczy¢, ze zmiany dotycza wszystkich podmiotéw prowadzacych
sklepy internetowe. Zatem beda one zobowigzane do zaktualizowania dokumentacji
konsumenckiej w zakresie sprzedazy i funkcjonowania sklepu, w tym przede wszyst-
kim regulaminu sprzedazy.

Nowe $rodki komunikacji wymusza na przedsiebiorcach uregulowanie takze kwe-
stii zwigzanych z ochrong danych osobowych, przekazywanych przez konsumentow
w zwigzku z korzystaniem z takich srodkéw komunikacji.

2.3. Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorcy
za zgodnosc¢ swiadczenia z umowag

Uchwalone przepisy ujednolicajg terminologie w odniesieniu do obowigzku infor-
macyjnego przedsiebiorcy w zakresie przewidzianej przez prawo odpowiedzialnos$ci
przedsiebiorcy za zgodno$¢ Swiadczenia z umowa.

! USTAWA WDRAZAJACA DYREKTYWE OMNIBUS

Dotychczasowa ustawa o prawach konsumenta w zakresie uméw innych niz zawie-
rane poza lokalem przedsiebiorstwa oraz na odlegto$¢ postugiwata sie pojeciem
Lprzewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za jakos¢ $wiadcze-
nia” oraz ,obowiazku dostarczenia rzeczy bez wad”. Od 1 stycznia 2023 r., czyli po wej-
$ciu w zycie nowych przepiséw, przedsiebiorca w miejsce powyzszych obowigzkéow
musi informowac¢ konsumenta o swojej odpowiedzialno$ci za zgodnos$¢ $wiadczenia
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z umowa, co obejmuje obowigzek przedsiebiorcy zapewnienia, aby z umowa byt
zgodny zaréwno towar, jak i tresci cyfrowe oraz ustugi cyfrowe.

2.4. Ustugi cyfrowe i towary z elementami cyfrowymi

Do wejscia w zycie znowelizowanych przepiséw ustawa o prawach konsumenta prze-
widywata wymdg informowania konsumentéw o ,funkcjonalno$ci” i ,interoperacyjno-
$ci” wytacznie w odniesieniu do tresci cyfrowych.

UwDO dostosowuje w ustawie o prawach konsumenta nowe pojecia z dyrektywy
cyfrowej oraz dyrektywy towarowej. Sg to np. definicje: ,ustug cyfrowych” i ,towaréw
z wbudowanymi elementami cyfrowymi”, ktére docelowo zawarte sg w odrebnej usta-
wie wdrazajgcej dwie inne dyrektywy, a wspomnianej na wstepie publikacji, tj. UwDCT
procedowanej przez Ministerstwo Sprawiedliwosci jako wtasciwej do wdrozenia
dyrektywy cyfrowej i towarowe;j.

! USTAWA WDRAZAJACA DYREKTYWE OMNIBUS

W UwDO obowigzek poinformowania konsumenta przez przedsiebiorce o funkcjonal-
nosci towaréw oraz majacych znaczenie kompatybilnoSciach i interoperacyjnosciach
(najpdZniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa na odle-
gtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa) zostat rozszerzony na tresci cyfrowe, ustugi
cyfrowe i towary z elementami cyfrowymi.

Obowiazek obejmuje swoim zakresem zaréwno informacje o majacych znaczenie
kompatybilno$ciach i interoperacyjnosciach:

a) towar6w z elementami cyfrowymi,

b) tresci cyfrowych lub

c) ustug cyfrowych,

jak i informacje o ich funkcjonalnosciach oraz majacych zastosowanie technicznych
$rodkach ich ochrony.

UwDO zaktada jedynie obowigzek poinformowania konsumenta o powyzszym, nie
reguluje jednak znaczenia pojeciowego tresci cyfrowej czy ustugi cyfrowej. W tym
zakresie, podobnie jak dyrektywa 2019/2161 (Omnibus), odwotuje sie on odpowied-
nio do dyrektywy 2019/770 (dyrektywy cyfrowej) oraz dyrektywy 2019/771 (dyrek-
tywy towarowej), ktérych zapisy zostaty wdrozone do UwDCT. Dyrektywa 2019/2161
(Omnibus) rozszerza jedynie zakres zastosowania obowigzkéw informacyjnych na
towary z elementami cyfrowymi, ktére takze sa przedmiotem wspomnianych dyrek-
tyw. Jednak dyrektywa 2019/2161 (Omnibus) w zakresie pojeciowym odwotuje sie do
dyrektywy 2019/770 (dyrektywy cyfrowej). Dlatego majac na uwadze powyzsze, aby
nie powielac¢ tresci wtasciwych dla dyrektywy cyfrowej czy dyrektywy towarowej opi-
sanych w dalszej czeSci publikacji, w tym miejscu wskazuje sie dla przyblizenia tresci
obowigzku informacyjnego, co nalezy rozumiec¢ przez pojecia: tresci cyfrowe, ustugi
cyfrowe i towary z elementami cyfrowymi.
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