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PRZEDMOWA DO CZWARTEGO WYDANIA

Poszerzone po raz kolejny i poprawione czwarte wydanie podrecznika proto-
kotu dyplomatycznego powstato zaréwno ze wzgledu na potrzebe wznowienia tytu-
tu, jak i na mozliwos¢ uzupetnienia go nowymi doswiadczeniami. Wiele z nich zdo-
bytem, gdy przez trzy lata miatem zaszczyt kierowaé Protokotem Dyplomatycznym
Ministerstwa Spraw Zagranicznych. Nastepne przyniosta mi siedmioletnia prak-
tyka misji ambasadora RP we Francji, a obecnie poszerza je reprezentowanie
Rzeczypospolitej jako ambasador we Wtoszech. Wreszcie kolejne obserwacje wiag-
73 sie ze zmianami zwyczajow i zachowan ludzkich, ale tez stosunkéw miedzyna-
rodowych. Protokét to wiedza, ktorg ciggle poddaje sie weryfikacji i przez caty czas
wzbogaca. Zachowuje uroczysty charakter sprzed wiekéw, usuwa anachronizmy,
ktore ktdcg sie z duchem naszych czaséw, odpowiada na potrzebe regulacji sytu-
acji wynikajacych z rozwoju spotecznego i technologicznego. Przyktadem niedaw-
nych zmian w tych ostatnich niech beda skutki wejscia w zycie traktatu lizbonskie-
go dla pracy dyplomacji panstw cztonkowskich Unii Europejskie;j.

Zartobliwym wyrazem dostosowania protokotu do ewolucji $wiata wspot-
czesnego jest pytanie zadawane na satyrycznym rysunku: czy podczas uroczy-
stego obiadu telefon komérkowy nalezy potozy€ po lewej, czy po prawej stronie
nakrycia? (ilustracja na s. 481). Odpowiedz oczywiscie brzmiataby, ze podczas
przyjecia telefonu pod zadnym pozorem nie wolno potozy¢ na zastawionym stole!

Protokot cheiatbym przyblizy¢ nie jako wiedze historyczng, w ktorej drobia-
zgowo wylicza sie liczbe koni w zaprzegu powozu ambasadora czy olSniewa zaste-
pem adiutantéw obecnych przy sktadaniu przez niego listow uwierzytelniajacych.
Kwintesencja protokotu jest natomiast umiejetnos¢ oparcia kontaktéow miedzy-
ludzkich na takcie, naturalnosci i zyczliwosci, co stanowi warto$¢ ponadczasowa.
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Przedmowa do czwartego wydania

Problem ujat trafnie moj kolega, szef wioskiego Protokotu Dyplomatycznego, am-
basador Stefano Ronca: ,Zasadne jest zatem pytac, ktore jego aspekty pozostajg
niezmienione, a ktére musza sie poddac naturalnemu procesowi ewolucji funk-
cjonalnej”. Stad protokot staje sie fgcznikiem miedzy tradycjg a nowoczesnoscia.

Prezentowana pozycja jest préba kompleksowego ujecia problematyki
protokotu dyplomatycznego, ceremoniatu i etykiety. Pojecia te odnoszg sie odpo-
wiednio do sztuki organizacji kontaktéw z przedstawicielami panstw obcych, przy-
gotowania i przeprowadzania uroczystosci o charakterze oficjalnym oraz uczest-
nictwa w spotkaniach publicznych. Wszystkie trzy ogniskuja sie w pracy Protokotu
Dyplomatycznego, dziatajgcego jako wyspecjalizowana stuzba Ministerstwa
Spraw Zagranicznych, ale na rzecz wszystkich gtéwnych organéw panstwa. Chcac
najprosciej scharakteryzowaé jego cechy wynikajgce z takich zadan, mozna sie
postuzy¢ dewizg nowojorskiej policji, ktorej samochody zdobi napis: Courtesy,
Professionalism, Respect - ,Uprzejmosé, profesjonalizm, szacunek”.

Statym zadaniem stuzby Protokotu Dyplomatycznego jest bowiem w isto-
cie budowa poczucia szacunku dla przedstawicieli panstw obcych przez uprzej-
mosS¢é w zachowaniu i profesjonalizm w organizacji uroczystoSci wymagajgcych
ich udziatu. Tworzenie harmonii w stosunkach miedzy panstwami i ich oficjalnymi
przedstawicielami jest jego wktadem w realizacje polityki zagranicznej, ktorej ta-
twiej w ten sposéb osiggac swe cele. Rozumiany jako narzedzie komunikacji mie-
dzyludzkiej, moze pomagaé lub podpowiadaé rozwigzania nie tylko dyplomaciji.
Jego skutecznos¢ powoduje, ze techniki i metody pracy Protokotu sg coraz cze-
Sciej przejmowane i stosowane w innych sferach wymagajacych rozbudowanych
kontaktow, przede wszystkim w Swiecie wielkich korporacji miedzynarodowych.

Przystowiowa uprzejmos¢ urzednikéw Protokotu Dyplomatycznego, ktéra
stuzy utatwieniu kontaktow miedzy oficjalnymi przedstawicielami panstw, nie jest
w zadnym razie sprzeczna z wymogiem stanowczosci w dziataniu. Protokot wy-
znacza minutowy rozktad przebiegu wizyty, dtugosé audiencji i rozmoéw, ogranicza
sktad delegacji, ustala zasady goscinnosci, a nastepnie odpowiada za wykonanie
zadan i egzekwuje wczesSniejsze ustalenia z zelazng konsekwencja. Stad Srodo-
wiskowy dowcip mowi, ze zasadnicza réznica miedzy protokotem dyplomatycz-
nym a terroryzmem sprowadza sie do tego, ze z terrorysta mozna negocjowac.

Na poczatku sprawowanego mandatu politycy czesto deklarujg rzeczywi-
Scie nieche¢ do protokotu i ograniczen, ktére miatby on narzucaé. Wydajg sie

14
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Przedmowa do czwartego wydania

przekonani o jego formalizmie, o anachronicznosci wskazéwek, ktére nie sg przy-
stosowane do wymogdéw naszych czaséw i mogg oddalaé polityka od wyborcow.
Jednakze doswiadczenie szybko dowodzi uzytecznosSci protokotu, zaréwno dla
lepszej organizacji pracy i roztadowywania niepotrzebnych napieé, jak i dla uta-
twiania kontaktéw miedzynarodowych.

Jezykiem protokotu mozna podkreslac bliskoSé taczaca ludzi lub wprowa-
dza¢ miedzy nich zimny dystans. Protokot stuzy do tworzenia uroczystej oprawy
i za pretekst do odmowy. Stowa ,tego nie przewiduje protokét” brzmig jak wyrok
Smierci dla niechcianej inicjatywy i stanowig kubet zimnej wody dla proponujgcej
ja osoby. Protokot uczy wreszcie takiego wyczucia i zrecznosci, ktdére pomagajg
znalez¢ inteligentne, czesto niekonwencjonalne wyjscie z najbardziej kitopotli-
wych i nieprzyjemnych sytuacji.

Przeciwnicy stosowania regut protokotu w zyciu codziennym oskarzajg go
0 niedzisiejszy formalizm, oderwanie od zachowan zrozumiatych i naturalnych.
Rzeczywiscie, nadmiar formalizmu nie jest pozgdany w stosunkach miedzyludz-
kich. Dlatego warto przypomnieé¢ sentencje Victora Hugo: la forme, c’est le fond
qui remonte a la surface - ,forma to istota, ktéra wyptywa na powierzchnie”. Nie
sama forma jest zta, lecz jej przerost!

Dzisiejsze spoteczenstwo rozdziera sprzecznosé. Z jednej strony wzmacnia
sie tendencja do demokratyzacji zycia, zréwnywania szans, upraszczania form
kontaktow i przyspieszania komunikacji miedzyludzkiej, co niestety moze sie
przejawia¢ w braku umiejetnosci okazania innym szacunku, w grubianskim za-
chowaniu, w zgrzebnosSci przyjmowania czy niechlujnosci stroju. Z drugiej strony
w miare wzrostu znaczenia i zasobnosci klasy Sredniej dojrzewa jej pragnienie
towarzyskiego uznania, dostepu do nieformalnych i tradycyjnych kregéw elit, nie-
popetniania bteddéw w towarzystwie i ubioru stosownego do okazji.

Pierwszg tendencje dostrzegt autor najstynniejszego brytyjskiego poradni-
ka dobrych manier Debrett’s New Guide to Etiquette and Modern Manners, John
Morgan, piszac: ,nieumiejetnoSé podjecia decyzji, jak sie ubraé, jest jednym
Z najbardziej widocznych przejawéw panujacego obecnie towarzyskiego chaosu
i niepewnosci”. W ten sposdb ,wyniesienie wygody ponad wszelkie inne wzgle-
dy, btedna wiara, ze nieformalnoS¢ oznacza towarzysko$Sé oraz petne uleganie
lenistwu” tworza normy zachowan. Przejawem drugiej daznosci jest coraz sze-
rzej rozpowszechniajgca sie chwalebna potrzeba zdobywania wiedzy o dobrych
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manierach. Najlepiej ilustruje ja liczba kurséw, szkolen, podrecznikéw czy porad-
nikdéw, czesto proponowanych przez samozwancze autorytety, ktére umiejetnie
wykorzystujg to zapotrzebowanie, mimo braku przygotowania i doSwiadczenia.
Czasem lektura takich porad przypomina korzystanie ze wskazéwek znachora.
Jeszcze gorzej, gdy tacy domorosli eksperci czujg sie upowaznieni do publiczne-
go wytykania btedéw innym, co jest samo w sobie najwyzszg niestosownoscia.

Oczywiscie inne jest znaczenie protokotu dla os6b petnigcych najwyzsze
funkcje panstwowe i dla dyplomatéw, a inne dla ludzi, ktérzy chca korzystac z tej
wiedzy, by wtasciwie zachowywac sie w sytuacjach zawodowych i nieoficjalnych.
W kazdym razie protokét moze wydac sie niepotrzebny, gdy wszystko przebiega
zgodnie z oczekiwaniami, ale w razie komplikacji jego brak staje sie wyraznie wi-
doczny. Jego nieznajomos¢ jest dla dyplomaty codzienng udreka, a dla ludzi, kt6-
rzy chca uchodzié za dobrze wychowanych - towarzyskim defektem. Natomiast
jego opanowanie daje duzg swobode i naturalnosé w kontaktach, gdyz pomaga
wyzby¢ sie obaw przed popetnieniem towarzyskiego lub protokolarnego btedu.

Mojg ambicjg byto przyblizenie, a czasem nawet odczarowanie Swiata pro-
tokotu, by uczyni¢ ten podrecznik bardziej uzytecznym zaréwno dla mtodych dy-
plomatow, jak i dla wszystkich czytelnikdw poszukujgcych odpowiedzi na pytania
o wtasciwe formy zachowania, korespondowania, przyjmowania, ubioru czy skia-
dania wizyt. Ze specyfiki protokotu, na ktory sktadaja sie i wiedza precyzyjnie sko-
dyfikowana, i doSwiadczenie wynikajace z codziennej praktyki, wynika réwniez
struktura tej ksigzki. Zawiera ona zatem bardzo konkretne przepisy, wzory i for-
my, niezbedne w stuzbie zagranicznej i wymagajgce bezwzglednego stosowania,
ale tez takie, ktére majag charakter wskazéwek co do wtasciwych form zachowan
i stale podlegaja zmianom, dopasowujac sie do potrzeb wspoétczesnego zycia.

Techniki i metody pracy protokotu oczywiscie podlegajg zmianom wymu-
szanym przez tempo zycia, dostosowujgcym je do realiow demokratyzujgcych
sie instytucji i obyczajow, do szerszego uwzglednienia réznorodnosci kulturowej
Swiata oraz do nowosci technologicznych, jakie niesie rozwéj Srodkéw transpor-
tu i fgcznosci. Jednoczesnie przechowuja sie w nich liczne elementy dawnych
tradycji, niedzisiejszych zwyczajow i narodowych odmiennosci. Coraz wiekszego
znaczenia nabiera potrzeba zachowania rownowagi miedzy tymi sprzecznymi
na pierwszy rzut oka tendencjami. Dawne zwyczaje muszg iS¢ z duchem cza-
su, a nowe - nie powinny negowa¢ doSwiadczen przesztosci. Na strazy tego stoi
Protokot Dyplomatyczny, starajgc sie taczyé osiggniecia techniczne z formami
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wspotzycia uksztattowanymi przez poprzednie wieki. Prezentowany podrecznik
zamierza wiasnie przedstawic¢ jego zadania jako badanie i rejestrowanie zmian
kultury stosunkéw miedzyludzkich i miedzynarodowych. Jest to rowniez czesé
dziejéw wtasnego narodu i jego miejsca wsrod innych.

Protokot dyplomatyczny istnieje od prawie dwustu lat w formie czeSciowo
przynajmniej skodyfikowanej, cho¢ poczatki ceremoniatu przyjmowania obcych
postdw sg duzo starsze. Polski protokét dyplomatyczny jest miodszy, gdyz po-
wstat dopiero w odrodzonej Rzeczypospolitej po | wojnie Swiatowej. Zapisat sie
dobrze w historii, chroniac zasady zachowan i godno$¢é panstwa oraz zachowujac
formy nawet w trudnych czasach, gdy byty one lekcewazone. Moze urastaé do
rangi symbolu to, ze gdy - z obawy przed wrogoscig ttumu - nikt nie oSmielit
sie towarzyszy¢ prezydentowi Gabrielowi Narutowiczowi w powozie, ktérym je-
chat na zaprzysiezenie, miejsce przy nim zajat tworca i pierwszy szef Protokotu
Dyplomatycznego polskiego MSZ Stefan Przezdziecki. Mam zaszczyt czué sie
w pewnej mierze jego podwojnym kontynuatorem, zaréwno jako szef Protokotu,
jak i ambasador RP przy Kwirynale.

Otymwybitnym dyplomacie, wedtug stéw prezydenta Edwarda Raczynskiego
yidealnym szefie Protokotu”, trafnie napisano, ze ,jego wysoka kultura, takt, zycz-
liwos¢ byty tez wzorem dla domorostych dyplomatéw nizszego szczebla, ktorym
za atrybut przynaleznosci do stanu dyplomatycznego zdawaty sie wystarczac do-
brze skrojone zakiety, sztuczkowe spodnie i znaczna iloS¢ brylantyny”. Protokét
nie moze bowiem nigdy by¢ pusta forma.

JednoczesSnie od dyplomaty oczekuje sie umiejetnosci szybkiego dziatania,
opanowania sytuacji krytycznych i nieprzewidzianych, daru improwizacji i zimnej
krwi. Nie daje mu sie przy tym prawa do btedu - nie jeden raz zdarzyto mi sie wi-
dzie¢ szeféw Protokotu odwotanych ze stanowiska w trybie natychmiastowym. Na
tym polega tez frapujgca niepowtarzalnos¢ tego zawodu, jego kwintesencja. Jesli
przypomnie¢ dtuga liste cech, ktérymi wedtug Harolda Nicolsona powinien od-
znaczac sie wspotczesny dyplomata - szczerosé, doktadnosé, zimna krew, cier-
pliwo$é, wesote usposobienie, skromnosé, lojalnosé, inteligencja, wiedza, wyczu-
cie, ostrozno$é, goscinnosé, czar, aktywno$Sé, odwaga i takt — mozna potwierdzic,
Ze sg one szczegblnie oczekiwane w Protokole Dyplomatycznym.

Takich wtasnie ludzi przechowuje w pamieci - urzednikOw protokotow
dyplomatycznych réznych panstw, ktérych poznatem i z ktérymi dane mi byto
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wspotpracowac na placowkach zagranicznych, w departamentach politycznych
MSZ i wreszcie w samym Protokole Dyplomatycznym. Wiele mnie nauczyli i wie-
le pokazali mi w dziataniu, gdyz protokoét jest dziedzing, ktérg opanowac trzeba
w praktyce. Dedykuje te ksigzke im wszystkim, kolegom, znajomym i przyjaciotom,
ale szczegblnie swym kolegom i wspétpracownikom z Protokotu Dyplomatycznego
Ministerstwa Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej.

Piszgc to nowe wydanie podrecznika, wracam pamiecig do wszystkich
swych wspotpracownikéw, ktoérzy zyczliwoscig, profesjonalizmem i oddaniem
czynig z polskiego Protokotu Dyplomatycznego wzorowo dziatajgcg instytucje
Panstwa. Dotgczam do nich réwniez przedstawicieli instytucji na state wspotpra-
cujgcych z Protokotem Dyplomatycznym - Kancelarii Prezydenta RP i Prezesa
Rady Ministréw, Biura Ochrony Rzgdu, Dow6dztwa Garnizonu Warszawa i wielu
innych, ktérych skoordynowana pomoc umozliwia osigganie tak wysokiego pozio-
mu sprawnosci zawodowe;.

Wspominajac ich z wdziecznoscig, mam smutny obowigzek odniesienia sie
do tragicznego wypadku lotniczego pod Smolenskiem, w ktorym zgineli 10 kwietnia
2010 roku prezydent Rzeczypospolitej, jego matzonka i towarzyszgca im cata de-
legacja panstwowa. Ta tragedia, o skali nieznanej nowoczesnej Europie, odebrata
nam Pierwszg Pare Obywateli Rzeczypospolitej, ktorej dwa lata stuzytem jako szef
Protokotu. JednoczesSnie w katastrofie tej stracitem wielu bliskich wspotpracowni-
kow reprezentujgcych wszystkie wymienione wyzej instytucje, a wsrdd nich mego
kolege i nastepce na stanowisku dyrektora Protokotu Dyplomatycznego MSZ.

Oddajac w rece Panstwa ten podrecznik, chciatbym réwniez uczci¢ nim pa-
mie¢ profesora Krzysztofa Skubiszewskiego, ministra spraw zagranicznych, ktory
przed dwudziestu pieciu laty przyjmowat mnie do pracy w MSZ. Jego wspomnie-
nie wydaje mi sie w tym kontekscie szczegblnie konieczne, gdyz to w znacznej
mierze dzieki niemu polska stuzba zagraniczna, odnowiona po 1989 roku, zdo-
tata potgczyé najpiekniejsze tradycje dyplomacji Il Rzeczypospolitej z wyzwania-
mi polityki miedzynarodowej wspotczesnego Swiata. Ta publikacja jest dla mnie
nierozerwalnie zwigzana z pamiecig o Nim.

Tomasz Ortowski
Rzym, wrzesien 2015 roku
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