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Psychologia dobrego ubioru

Kiedy nadeszly dobre nowiny z frontu wojennego, w dniu 11 li-
stopada 1918 roku, moj majatek na tym $wiecie wynosil nie-
wiele wiecej, niz mialem w dniu, kiedy przyszedlem na ten
Swiat.

Wojna zniszczyla moéj biznes i zmusila mnie do zaczynania

wszystkiego od nowa!

Moja garderoba skladala sie z trzech porzadnie znoszonych
garnituréow do pracy i dwoch munduréw wojskowych, ktorych

juz nie potrzebowalem.

Wiedzac az za dobrze, ze $wiat formuje swoje pierwsze i naj-
trwalsze wrazenie danej osoby na podstawie stroju, jaki ta oso-
ba ma na sobie, bez zastanowienia popedzilem do swojego

kraweca.

Na szczeécie krawiec znal mnie od wielu lat, dlatego nie oceniat
mnie tylko na podstawie ubioru, jaki mialem na sobie. Gdyby
tak bylo, bylbym ,zgubiony”.
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Majac w kieszeni niewiele ponad dolara, wybralem material na
trzy garnitury, jedne z najdrozszych, jakie kiedykolwiek posia-
dalem, i kazalem, by natychmiast mi je uszyto.

Te trzy garnitury kosztowaly $ 375!

Nigdy nie zapomne uwagi uczynionej przez krawca, kiedy brat
ze mnie miare. Spogladajac najpierw na te trzy bele drogiego
materiahlu, ktére wybralem, a potem na mnie, powiedzial:

— Czlowiek zarabiajacy dolara rocznie, tak?

— Nie — odpowiedzialem. — Gdybym mial na tyle szczeScia
i byl na liScie plac wsréd zarabiajacych dolara rocznie, moze te-
raz mialbym dosy¢ pieniedzy, aby zaplaci¢ za te garnitury.

Krawiec spojrzal na mnie zaskoczony. Nie sadze, aby zrozumial

dowcip.

Jeden z garniturow byt w pieknym szarym kolorze, jeden byl
ciemnoniebieski, a ostatni byl jasnoniebieski w cieniutkie pa-
seczki.

Na szczeécie bylem w dobrych stosunkach z krawcem, dlatego
nie zapytal, kiedy zamierzam zaplaci¢ za te drogie garnitury.

Wiedzialem, ze potrafie i zaplace za nie w odpowiednim czasie,
ale czy potrafilem go o tym przekonaé? To byla mysl przebiega-
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jaca przez moj umysl, kiedy mialem mimo wszystko nadzieje,
iz ta kwestia nie wyplynie.

Nastepnie odwiedzilem moj sklep ubraniowy, gdzie zakupilem
trzy tansze garnitury i pelny zestaw najlepszych koszul, kohie-
rzykow, krawatow, skarpet i bielizny, jakie mial na skladzie.

Moj rachunek w tym sklepie wyniost nieco ponad $ 300.

7Z maniera czlowieka oplywajacego w dostatki nonszalancko
podpisatem rachunek i podalem go sprzedawcy, nakazujac do-
starczy¢ moje zakupy nastepnego ranka. Uczucie odnowionej
pewnosci siebie i sukcesu zaczelo mnie ogarniaé, zanim jeszcze
przywdzialem moje nowo zakupione ubrania.

Bylem $wiezo po wojnie i mialem $ 675 dlugu, wszystko w cia-

gu mniej niz 24 godzin.

Nastepnego dnia przybyl pierwszy z garnituréw zakupionych
w sklepie, natychmiast go zalozytem, wlozylem nowa, jedwab-
na chusteczke do zewnetrznej kieszonki, wsunalem $ 50, ktoére
pozyczytem pod zastaw mojego sygnetu do kieszeni spodni
i poszedlem na spacer Bulwarem Michigan w Chicago, czujac
sie tak bogaty, jak sam Rockefeller.

Kazda cze$¢ ubioru, jaka mialem na sobie, od bielizny poczyna-
jac, byla w najlepszym gatunku. To, ze jeszcze za to nie zaplaci-
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tem, nikogo nie powinno obchodzié¢ poza mna, moim krawcem

i wlaScicielem mojego sklepu z odziezg.

Co rano ubieralem sie w zupelie nowy komplet odziezy i sze-
dlem na spacer ta sama ulicg, dokladnie o tej samej porze. Tak
sie ,,skladalo przypadkowo”, ze byl to czas, kiedy pewien bogaty
wydawca zwykle szedl ta sama ulica w drodze na lunch.

Staralem sie specjalnie, aby pozdrowi¢ go kazdego dnia. A od
czasu do czasu zatrzymywalem sie na minutke, zeby z nim po-
gawedzic.

Kiedy juz te codzienne spotkania trwaly okolo tygodnia, spo-
tkalem znowu tego wydawce. Ale tym razem chcialem spraw-
dzi¢, czy pozwoli mi przejs$¢ obok, nie zamieniajac stowa.

Obserwujac go katem oka, patrzylem prosto przed siebie i za-
czalem go mija¢, kiedy on zatrzymal sie i wskazal gestem, zeby-
$my przeszli na skraj chodnika. Potem polozyl reke na moim
ramieniu, obejrzal mnie dokladnie od stop do glow i powie-
dzial:

— Wygladasz cholernie dobrze jak na kogo$, kto dopiero co
zdjal mundur zoklierza. Kto ci szyje ubrania?

— Hmm — powiedzialem. — Akurat ten garnitur uszyli Wilkie
& Sellery.
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Nastepnie chcial wiedzieé, jaki rodzaj pracy wykonywalem. Ten
~powiew” dobrobytu, ktory rozsiewalem wokolo, wraz z no-
wym, innym garniturem kazdego dnia, rozbudzily jego cieka-
wo$¢. (Taka mialem wladnie nadzieje.)

Strzepujac niewidzialny pylek z mojego nowego garnituru
w stylu Havana Perfecto, odpowiedzialem:

— Ach, przygotowuje pierwszy numer tygodnika, ktéry zamie-
rzam wydawag.

— Nowy tygodnik, tak? — zapytal. — A jak zamierzasz go na-

zwac?
— Ma sie nazywac ,Zlota Zasada Hilla”.

— Nie zapominaj — powiedzial moj przyjaciel wydawca — ze
moja praca to tez drukowanie i rozpowszechnianie czasopism.
Moze ja takze mogltbym ci sie przydac?

To byl ten moment, na ktéry czekalem. Kupujac te garnitury,
mialem na myéli dokladnie te chwile i niemal dokladnie ten
punkt na chodniku, gdzie wtedy stali$my.

Ale koniecznie musze wam przypomnieg, ze ta konwersacja ni-
gdy nie mialaby miejsca, gdyby ten wydawca obserwowal, jak
codziennie chodze t3 ulica z wyrazem twarzy zbitego psa,
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w nieodprasowanym garniturze na grzbiecie i z niemym wola-
niem ,Bieda!” w oczach.

Wyzglad znamionujacy dobrobyt zawsze przyciagga uwage, bez
zadnych absolutnie wyjatkow. Co wiecej, wyglad znamionujacy
dobrobyt przyciaga ,przychylng uwage”, poniewaz jedno jedy-
ne pragnienie, ktore zawsze dominuje w kazdym ludzkim ser-

cu, to osiagnac¢ dobrobyt.

K *k*x

Moj przyjaciel wydawca zaprosil mnie do swojego klubu na
lunch. Zanim jeszcze podano kawe i cygara, ,wyperswadowal”
mi tamten kontrakt na drukowanie i dystrybucje mojego maga-
zynu. ,Zgodzilem sie” nawet, zeby on wylozyl caly kapital bez
naliczania odsetek.

Dla tych z was, ktoérzy nie znaja sie na dzialalnosci wydawni-
czej, chcialbym dorzuci¢ informacje, ze wypuszczenie nowego,
ogolnokrajowego czasopisma wymaga znacznego kapitahu.

Kapital w tak duzych iloéciach czesto ciezko jest zdoby¢, nawet
przy najlepszym zabezpieczeniu. Kapital potrzebny do wypusz-
czenia magazynu ,Zlotej Zasady Hilla”, ktéry moze czytaliscie,
wynosil duzo ponad $ 30 000, a cala sume, co do centa, wylo-
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zono na podstawie ,fasady” opierajgcej sie w wiekszoSci na do-
brych ubraniach. Prawda, za tymi ubraniami kryly sie takze
zdolnoSci, ale wiele milion6w ludzi ma zdolnos$ci i nic wiecej;
i nigdy nikt o nich nie slyszy poza ograniczona grupka ludzi,
wsrod ktorych zyja na co dzien. To dosy¢ smutna prawda!

Niektorym wydaloby sie niewybaczalna ekstrawagancja, aby
kto$ kompletnie ,splukany” zadluzyl sie na sume $ 567, kupu-
jac ubrania, ale psychologia, na ktorej opiera sie ta inwestycja,
usprawiedliwia to w zupeloSci.

Wyzglad znamionujacy dobrobyt nie tylko wywolal przychylne
wrazenie na tych, o ktérych wzgledy musialem sie postarac.
O wiele wazniejszy byt skutek, jaki odpowiedni ubiér WY-
WARL NA MNIE.

Wiedzialem nie tylko to, ze odpowiednie ubranie wplynie przy-
chylnie na innych, ale wiedzialem takze, iz dobry ubi6ér da mi
pewnos¢ siebie, bez ktorej nie moglem mieé nadziei na odzy-
skanie mojej utraconej fortuny.

Pierwszy trening z psychologii dobrego stroju otrzymalem od
mojego przyjaciela Edwina C. Barnesa, ktory jest bliskim
wspolpracownikiem Thomasa A. Edisona. Barnes ubawil niezle
pracownikéw Edisona, kiedy ladne dwadzieécia lat temu przy-
byt do West Orange pociagiem towarowym (nie majac dosé
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pieniedzy na zaplacenie biletu) i oglosil w biurach Edisona, ze
przyjechal, azeby zostaé partnerem biznesowym pana Edisona.

Niemal wszyscy w fabryce Edisona $§miali sie z Barnesa, oprocz
samego Edisona. Ten dojrzal co§ w kwadratowej szczece i zde-
terminowanej twarzy mlodego Barnesa, czego wiekszo$¢ in-
nych ludzi nie dostrzegla, mimo iz ten mlody czlowiek wygladal
bardziej jak wloczega niz jak przyszly partner najwiekszego wy-
nalazcy na ziemi.

Barnes zaczynal od zamiatania podloég w biurach Edisona!

To bylo wszystko, czego potrzebowal — tylko szansy na wsunie-
cie konca buta w drzwi organizacji Edisona. Od tamtej pory do
dzi$ stworzyl historie godng nasladowania przez innych mlo-
dych ludzi, ktérzy pragna znalez¢ swoje miejsce na ziemi.

Barnes wycofal sie teraz z prowadzenia intereséw. Mimo iz na-
dal jest stosunkowo mlodym czlowiekiem i spedza wiekszo$c
swojego czasu w swoich dwoch pieknych domostwach w Bran-
dentown na Florydzie i Damariscotta, w Maine, jest multimi-
lionerem, zamoznym i szcze$liwym.

Po raz pierwszy poznalem Barnesa we wczesnym okresie jego
wspolpracy z Edisonem, zanim jeszcze wspial sie na szczyt.

11
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W tych czasach mial najwieksza i najdrozsza kolekcje ubran,
jaka kiedykolwiek widzialem czy o jakiej slyszalem. Na jego
garderobe skladalo sie trzydziesci jeden garnituréw, po jednym
na kazdy dzien miesigca. Nigdy nie zakladal tego samego gar-
nituru przez dwa dni pod rzad.

Co wiecej, wszystkie jego garnitury byly z gatunku tych naj-
drozszych. (Tak sie sklada, ze jego ubrania szyl ten sam zaklad
krawiecki, ktory zrobil te trzy garnitury dla mnie.)

Nosil skarpety, ktore kosztowaly po sze$¢ dolaréw za pare.

Jego koszule i inne dodatki kosztowaly tez odpowiednio. Kra-
waty robiono na zamoéwienie i wydal na nie od pieciu do sied-
miu i pol dolara za sztuke.

Pewnego dnia dla zabawy poprosilem, aby nie wyrzucal, lecz
dal mi kilka swoich starych garnituréw, ktérych juz nie potrze-
buje.

Poinformowal mnie, ze nie ma ani jednego garnituru, ktorego
nie potrzebuje!

A potem dal mi lekcje z psychologii dobrego ubioru, ktéra na-
prawde warto zapamietac.
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— Nie nosze tych trzydziestu jeden garnituréw tylko z powodu
wrazenia, jakie robig na innych ludziach — powiedzial. — Ro-
bie to gloéwnie z powodu wrazenia, jakie robiag na mnie.

Potem Barnes opowiedzial mi o dniu, kiedy przedstawil sie
w fabryce Edisona, proszac o prace. Powiedzial, ze obszed} fa-
bryke z tuzin razy, zanim znalazl w sobie do$¢ odwagi, aby sie
zaanonsowac, poniewaz wiedzial, iz wyglada bardziej jak wlo-
czega niz jak pozadany pracownik.

O Barnesie méwi sie, iz byl najzdolniejszym sprzedawca, jaki
kiedykolwiek wspolpracowal z wielkim wynalazca z West Oran-
ge. Cala swoja fortune zebral dzieki uzdolnieniom w dziedzinie
sprzedazy. Ale czesto mowil, iz nigdy nie moglby osiggnaé ta-
kich wynikéw, ktore uczynily go zaré6wno bogatym, jak i staw-
nym, gdyby nie jego rozumienie psychologii ubioru.

* KX

Spotkalem w swoim czasie wielu sprzedawcow. Przez ostatnie
dziesieé lat osobiscie szkolilem i kierowalem wysitkami ponad
3000 sprzedawcdw, mezczyzn i kobiet. I zauwazylem, ze bez
najmniejszego wyjatku gwiazdami firmy byly tylko osoby rozu-
miejace i dobrze uzywajace psychologii ubioru.
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Widzialem kilku dobrze ubranych ludzi, ktoérzy nie odnotowali
rekordow jako sprzedawcy, ale jeszcze nigdy nie widzialem
biednie ubranego czlowieka, ktory stalby sie gwiazda w dzie-
dzinie sprzedazy.

Studiowalem psychologie ubioru tak dlugo i obserwowalem jej
wplyw na ludzi w tak wielu réznych dziedzinach zycia, iz je-
stem zupekie przekonany o istnieniu bliskiego zwigzku pomie-
dzy ubiorem a sukcesem.
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