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Jak nawigza¢ kontakt z widownig

Zalapanie kontaktu z publiczno$cia to chyba najwazniejsza rzecz,
jaka masz do zrobienia jako moéwca. To wlasSciwie cala tajemnica
sukcesu w prezentacjach publicznych.

Pewnie uczestniczyle§ w szkoleniach prowadzonych przez Swietnych
mowcow i myslaltes: ,,Chee byc¢ taki jak on. Jak on to robi, ze jest taki
wyluzowany? No tak, ludzie rodzg sie z takimi umiejetno$ciami...”

Mam dla Ciebie gar$¢ dobrych wiadomosci:
Pierwsza. Mozesz by¢ taki jak on.

Druga. Twoj ,idol” jest taki wyluzowany, bo wlozyl mnostwo pracy
w przygotowanie do tej prezentacji.

Trzecia. Ludzie nie rodza sie z takimi umiejetnosciami, tylko sie ich
uczy.

To chyba dobre wiesSci, prawda?

Moze nie jeste$ super dowcipny, blyskotliwy, z refleksem i pewnoscia
siebie. A moze jeste$?!

Jesli tak, to dalej nie czytaj!

Zartuje.
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Jesli nie masz wrodzonych predyspozycji do bycia wodzirejem, to
i tak pomysly, ktére zapisalem w tym rozdziale, pomoga Ci poczué
sie znacznie lepiej na starcie Twojego wystapienia. Stosuj je, trenuj,
modyfikuj, testuj, a z pewnoScig wypracujesz wlasny styl wystepowa-
nia przed publicznosciag.

Za jaki$ czas kto$ z siedzacych na widowni podczas Twojej prezenta-
cji pomysli: ,,Chce by¢ taki jak on. Jak on to robi, ze jest taki wyluzo-
wany? No tak, ludzie rodza sie z takimi umiejetno$ciami...”

Dla emeryta i biznesmena

Jesli uda Ci sie od pierwszych minut prezentacji wciggna¢ widownie
do wspolpracy, to wygrates. Podam Ci w tym rozdziale wiele sposo-
bow na nawigzanie kontaktu z audytorium. Skupie sie oczywiscie na
praktyce.

Prawda jest taka — wszyscy reagujemy podobnie na zachowania pro-
wadzacego. Nie mowie o tym, aby prelekcje o koldrach z wielbladziej
welny prowadzi¢ podobnie jak prezentacje biznesowe, bo to byloby
samobojstwo. Chce Ci tylko powiedzie¢, ze ludzie niezaleznie od
tego, jaki jest ich status czy zawod, podobnie reaguja na zachowania
prowadzacego szkolenie.

Schematy postepowania, jakie zaprezentuje w tym rozdziale, mozesz
stosowa¢ na r6znych grupach odbiorcow, a wyboér techniki pozosta-
wiam Tobie.

Pomysly, ktore Ci przedstawie zostaly przetestowane na prowadzo-
nych przeze mnie szkoleniach i naprawde dzialaja! Dlatego moge Ci
je poleci¢ z czystym sumieniem. Jestem po prostu przekonany, ze
rowniez dla Ciebie okazg sie przydatne.
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Mam do Ciebie prosbe — wykorzystaj te porady podczas swoich wy-
stapien, bo bez tego nigdy nie przekonasz sie, jak sa skuteczne.

Zaprezentuje Ci kilka technik ulatwiajacych kontakt z audytorium.
Sprawe Twojego merytorycznego przygotowania do wystgpienia,
konstrukeji prezentacji, znajomo$ci tematu pozostawiam bez ko-
mentarza. Rozumiem, ze jest co najmniej dobra.

Jak sprawic¢, aby Twoja widownia chciala sie
z Toba zaprzyjaznic?

Pewnie bywale§ na réznych seminariach, szkoleniach, konferen-
cjach? Chodzi mi o udzial w roli uczestnika, a nie prowadzacego. Na
pewno spotkale$ sie z prelegentami, ktérzy jeszcze przed rozpocze-
ciem szkolenia z wyuczonym u$miechem podchodzili do uczestnikow
lub kilkuosobowych grupek i na sile probowali ich zagada¢, wlaczy¢
sie do rozmowy. Nawigzywali do pogody, korkéw na ulicach itp. Po
jednym, dwoch pytaniach i zdawkowych odpowiedziach rozmowa za-
czynala kule¢ na obie nogi. Wszystko to jakie$ sztuczne, wyuczone...

Przyznam Ci sie do czego$ — nie znosze takiego sposobu nawigzywa-
nia kontaktu z uczestnikami spotkania. Zaréwno jako uczestnik, jak
i prowadzacy. Nigdy nie probuje na sile zagadywaé ludzi. Wiem,
wiem, uczg tego na kursach po$wieconych prezentacjom. Mowig: za-
przyjaznij sie z kims z sali, uczyn z niego swojego sojusznika, przyda
Ci sie kto$ zyczliwy, gdy bedziesz mial klopoty podczas wystgpienia.

Nie prébuj na sile zaprzyjazni¢ sie z audytorium. Odwr6é relacje —
niech oni chcg zaprzyjaznic sie z Tob3g!

Jak zatem poradzi¢ sobie z tym wyzwaniem?
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Obserwuj wchodzacych i spréobuj wylowié osoby na pierwszy rzut oka
zrelaksowane, w dobrym humorze (sa u§miechniete, energiczne, kre-
ca sie po sali, zagaduja innych, sg otwarte). Na razie nie probuj
z nimi porozmawia. Wrecz przeciwnie — czekaj na kontakt z ich
strony!

No i teraz najwazniejsze: jak ich sprowokowac do tego kontaktu?
Ponizej opisuje kilka sprawdzonych przeze mnie sposobow.

Metoda 1. Na ekranie mam ,odpalony” slajd z mojej prezentacji.
Wybieram taki, ktéry moim zdaniem powinien zainteresowac uczest-
nikow. Jedna z pierwszych rzeczy, jakie zrobig po wejsciu do sali, jest
wladnie rzut oka na ekran. Bardzo czesto kto$ zadaje mi pytanie
zwigzane z prezentacja, a ja tylko na to czekam! Jak nie pada pyta-
nie, a widze, ze ,,przypadkowo” pozostawiony przeze mnie slajd zain-
teresowal uczestnikow, to krociutko, niezobowigzujaco wyjasniam
o co chodzi i w 50% przypadkéw wywigzuje sie rozmowa.

Metoda 2. Zamiast odpalonego slajdu z prezentacji na ekranie wi-
da¢ pulpit mojego laptopa z jakim$ zdjeciem rodzinnym, fotografia
zabytku, ciekawa grafika. Zawsze kto$ sie zainteresuje, zapyta lub
spojrzy zaciekawiony, a ja mam szanse na opowiedzenie krotkiej hi-
storyjki zwigzanej z fotografig. Czesto zdarza sie, ze mdj rozmowca
zrewanzuje mi sie jakims zgrabnym opowiadaniem.

Metoda 3. Stojac blisko audytorium, przegladam materialy, najcze-
Sciej te, ktore za chwile otrzymaja uczestnicy konferencji. Na moim
stole mam wyeksponowane publikacje, ktore bede chcial pokazaé¢ lub
rozda¢ uczestnikom. Zawsze znajdzie sie kto$ zainteresowany i po-
dejdzie do stolu. Wtedy jest ,md;j”!

Metoda 4. Wlasciwie najprostsza — koniecznie ja wykorzystuj, o ile
przed rozpoczeciem spotkania rozdajesz materialy swoim kursan-
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tom. Po prostu zapros$ ich do siebie. Cze$¢ z nich podchodzac, zapyta:
»A co pan dla nas dzisiaj ma?” Je$li nawet tego nie zrobia, rozdajac
pakiety z upominkami, zagadnij osoby, ktore wydaja Ci sie sympa-
tyczne i ,interaktywne”. Na pewno odpowiedzg. U mnie czasem wy-
wigzuje sie taka rozmowa, ze musze sam ja ucinac, bo robi sie kolej-
ka.

Pisze te slowa kilka dni po konferencji dla nauczycieli matematyki
w Toruniu, gdzie mialo miejsce zdarzenie znakomicie ilustrujace mo-
del tego dzialania. Do stolika, przy ktéorym rozdawalem materialy dla
uczestnikow szkolenia (m.in. nasze podreczniki), podeszla pani w za-
awansowanej cigzy. Ja, patrzac na nig, powiedzialem z u§miechem:
sJak trzeba bedzie, to sprowadzimy dla pani ksiazki nawet z Gdan-
ska, tylko prosze sie nie denerwowac”. Kobieta odwzajemnila moja
uwage uSmiechem. ZamieniliSmy kilka zdan, a odchodzac od stolika
z wybrang ksigzka, odpowiedziala, wskazujac na swoéj brzuch: ,bar-
dzo panu dziekujemy”!

Cale zdarzenie trwalo kilkadziesigt sekund, a ja wiedzialem juz, ze
mam na sali sojusznika. Nie minelo 20 minut, a okazalo sie, ze byl
mi potrzebny! W trakcie prezentacji zadawalem pytania. Kilkudzie-
siecioosobowe audytorium niechetnie odpowiadalo, ale zawsze mo-
glem liczy¢ na moja nowa ,kolezanke”. Odpowiadala na moje pyta-
nia. Chciala mi pomoc.

Jesli dzieki oméwionym wyzej dzialaniom uda Ci sie zainteresowac,
rozbawi¢ cze$¢ sali jeszcze przed oficjalnym poczatkiem Twojej pre-
zentacji, to zdobyle$ sojusznikéw. To Twoje ubezpieczenie na wypa-
dek jakichs$ klopotow podczas prezentacji (,,trudne” pytania, klopoty
ze zdyscyplinowaniem grupy).

Zapamietaj:
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Nie probuj na site ,zaprzyjaznié¢ sie” z audytorium. Jak bedziesz
usmiechniety, mily, otwarty na innych, zawsze kto$ z sali bedzie
chcial ,zaprzyjaznié sie” z Tobq. Ty musisz tylko wylowi¢ takq oso-
be i dac¢ jej szanse na kontakt z Tobq.

Jak uciszy¢ widownie na poczatku prezentacji

Z tego rozdzialu dowiesz sie, w jaki sposéb zapanowaé nad widownia
na samym poczatku spotkania. Metoda na uciszenie sali, jaka zapre-
zentuje, pewnie wyda Ci sie banalna, a moze szokujgco banalna Ale
tak to w zyciu bywa, najprostsze rozwigzania przynosza najlepsze
efekty.

Nie musze Cie przekonywac o tym, jak wazne jest prowadzenie spo-
tkania przy wyciszonej, skoncentrowanej publiczno$ci. Cisza jest
szczegblnie wazna na poczatku spotkania, z nastepujacych powodow:

Po pierwsze, wplywa na Twdj komfort pracy jako prowadzacego.
Oszczedzasz swoje struny glosowe.

Po drugie, najczeSciej na poczatku prezentacji umieszczamy to, co
mamy do powiedzenia najwazniejszego. Ludzie sa wtedy najbardziej
skoncentrowani i Twoje przestanie do nich trafi.

Po trzecie, dzieki ciszy masz czas na uspokojenie sie, nabranie pew-
nosci, po prostu dobre ,,wejScie w prezentacje”. To sprawi, ze Swiet-
nie wypadniesz. Im dluzej uda Ci sie zapanowac nad salg, tym pew-
niejszy bedzie sukces Twojego wystapienia.
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Daj im szanse zamilkna¢

Wine za to, ze nasi sluchacze rozmawiajg, ponosimy najczeSciej my,
prelegenci. Godzimy sie na te szepty, szemrania, dialogi, bo nie chce-
my by¢ nieuprzejmi. Wolimy pracowaé w ,ucigzliwych warunkach”,
niz zareagowac. Ja tez przez dlugi czas zgadzalem sie na te warunki
stawiane przez audytorium, ale w pewnym momencie pomys$lalem:
»,d0$¢ tego!” Stalo sie to jakie§ dwa lata temu na spotkaniu w Inowro-
clawiu. Przypadek ten opisuje ze szczegdtami w cze$ci II ,,Trudne sy-
tuacje”, cho¢ powinienem raczej nazwac ten rozdziatl: ,Dramatycznie
trudne sytuacje na prezentacji, czyli jak latwo odnalez¢ w sobie za-
bojce” . Do rekoczyndéw bylo na szczescie daleko.

Wro6émy do naszej rozgadanej widowni. Nie bede dluzej trzymal Cie
w niepewnoSci i wyjawie ,sekret”, jak uciszy¢ publiczno$é. Jak wi-
dzisz, sekret napisalem w cudzystowie, zatem to zadna tajemnica. Ty
takze wiesz, jak to zrobic.

Pierwszy krok:

Popros o cisze.

Drugi krok:

Poczekaj, az ludzie rzeczywiscie zamilkng.

Proste?

Tak!

To dlaczego spora grupa prelegentow tego nie stosuje? Podstawo-

wym bledem jest rozpoczynanie wystgpienia przy rozmawiajjcej
jeszcze publicznosci. Czesto prosimy o cisze, a paradoksalnie nie cze-
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kamy, az widownia spelni naszg prosbe! A na to potrzeba czasu — kil-
kunastu sekund po wyartykulowaniu naszej prosby.

Dzien jak co dzien

Jak zatem wyglada poczatek typowego, ,rozgadanego” wystapienia?
Wychodzisz na Srodek sali. Wiekszo$¢ uczestnikdéw spotkania rozma-
wia. Kilka osob, najpewniej z pierwszych dwoch, trzech rzedow, za-
uwazylo Cie, ale nie robi to na nich wiekszego wrazenia. Patrzysz na
zegarek. Wlasnie wybila godzina rozpoczecia konferencji, mowisz za-
tem:

— Prosze panstwa, minela godzina X. Zaczynamy nasze spotkanie.
Bardzo prosze o uwage.

I co sie dzieje? Nic. Jak gadali, tak gadaja. Zdenerwowany mowisz
nieco glos$nie;j:

— Prosze panstwa, zaczynamy. Bardzo prosze o cisze!

Teraz jest troche lepiej. Pierwszy rzad Cie slucha, Ty zadowolony
z takiego stanu rzeczy rozpoczynasz prelekcje na ,podkladzie” roz-
mawiajacych szeptem pozostalych 9 rzedéw. Gratulacje — masz
10-procentowa skutecznosci w uciszaniu sali!

Co zatem robié¢?
Po wygloszeniu apelu o cisze musimy poczeka¢ kilka lub kilkanascie

sekund, w zaleznoSci od audytorium, aby ta cisza zapanowala.
Uwierz mi, w 90% przypadkow uda sie.
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Jak to dziala?

Podczas Twojego oczekiwania wsrod publicznosci dziala efekt domi-
na. Jak zauwazyliSmy, pierwszy rzad juz Cie stucha. Cisza, jaka zapa-
dla po Twoich kilku slowach, zostaje zauwazona po chwili przez ko-
lejne rzedy: drugi, trzeci. Robi sie coraz ciszej. Nastepnie ludzie
z rzedu trzeciego odwracaja sie do tylu i uciszaja tych z czwartego:
»Cil... juz zaczal!” itd. Nawet najbardziej gadatliwi uspokoja sie, bo
bedzie im ghupio kontynuowac¢ rozmowe w cichej sali. Na to wlasnie
potrzeba tych kilkunastu sekund.

Pogratuluj sobie — To Twgj sukces!

Masz juz zatem uciszone audytorium, teraz musisz ,tylko” utrzymac
ich zainteresowanie tym, co masz do powiedzenia.

Jak? Dowiesz sie z kolejnych rozdzialow.

Znajdziesz tam mnoéstwo propozycji, od Ciebie bedzie zalezalo, jak je
wykorzystasz.

Trzy sposoby na dobre rozpoczecie
prezentacji

Teraz stajesz przed kolejnym wyzwaniem. Skoro masz cisze, skon-
centrowana na sobie publiczno$¢ czekajaca na to, co masz do powie-
dzenia, szkoda byloby to zmarnowa¢. Chyba zgodzisz sie ze mng?

Koniecznie musisz powiedzie¢ co§ waznego, interesujacego, zabaw-
nego lub kontrowersyjnego. Musisz za wszelka cene utrzymac ich
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uwage, wciagna¢ do rozmowy, wywola¢ interakcje. Jesli tego nie zro-
bisz, stracites ich.

Przedstawie Ci trzy sposoby na dobre rozpoczecie prezentacji, czyli
zainteresowanie audytorium nasza historia. W slangu prezenterow
mowimy o tym ,,przyneta”.

Nie musisz opowiadaé¢ dowcipu

Nie jestem zwolennikiem rozpoczynania prelekcji od opowiedzenia
kawalu. Powody sa nastepujace: liczba osob, ktore umieja dobrze
opowiedzie¢ dowcip przed duzym audytorium jest naprawde ograni-
czona. Poza tym, takie rozpoczecie wystgpienia wydaje mi sie po pro-
stu kontrowersyjne i ryzykowne. Wyobrazam sobie, co musza mysle¢
ludzie, gdy prowadzacy probuje ich rozbawi¢ dowcipem — polowa
pewnie modli sie o to, aby dowcip byl Smieszny, cze$¢ o to, by prele-
gent w ogdle dobrnal do pointy bez spalenia kawatlu. O grupie, ktéra
juz slyszala ten zart nie wspominam...

Dla tych, ktorzy nie czuja w sobie powolania do kabaretowych popi-
séw, mam inne propozycje niz zenujqcy zart prowadzqgcego, jak ma-
wia Szymon Majewski.

Opowiedz ciekawg historie

Dobrze opowiedziane historie wciggaja nas od samego poczatku, bo
tak dziala narracja. Zatem w ten prosty sposob, opowiadajac historie
zwigzang z tematem wystgpienia, od samego poczatku zainteresujesz
publiczno$é. Byloby bardzo dobrze, gdyby Twoja opowies¢ byla zwig-
zana z tematem prelekcji. Tu widze dwie mozliwosci:
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Osobista anegdota

Przez pewien czas na poczatku prowadzonych przeze mnie spotkan
na ekranie wySwietlalem fotografie moich synéw (tak sie sklada, ze
jestem ojcem blizniakoéw). Dla potrzeb prezentacji wybralem zdjecie,
ktore ,rozklejalo” obecne na spotkaniach panie. W 9 przypadkach na
10 padalo pytanie: ,,Co to za sympatyczne chlopaki patrza z fotogra-
fii?”. Ja tylko na to czekalem, majac w rekawie kilka biezacych histo-
rii z Zycia moich synow.

Opowiedzenie takiej historii dawalo mi nastepujace korzysci: przed-
stawialo mnie w pozytywnym $wietle jako kochajacego ojca i glowe
rodziny (mialem plus u obecnych na spotkaniu kobiet). Z drugiej
strony moglem nawigza¢ do tematu mojego wystgpienia. Pracuje
w wydawnictwie o§wiatowym i moja opowie$¢ o synach pointowalem
w nastepujacy sposob: ,,Chlopcy niedlugo p6jda do pierwszej klasy,
zatem postanowilem trzymac reke na pulsie i zatrudnic¢ sie w dobrym
wydawnictwie edukacyjnym. Przynajmniej bede zorientowany, do ja-
kiej szkoly ich posta¢.” (w domysle, do takiej, gdzie uczq z naszych
ksigzek). Skoro chce, aby moje dzieci uczyly sie z podrecznikow mo-
jego wydawnictwa, to musza by¢ one dobre.

Wykorzystaj biezace wydarzenia

Wez pomysly z serwis6w informacyjnych, porusz aktualne problemy,
jakie nurtuja $rodowisko. OczywisScie musisz by¢ przygotowany do
dyskus;ji i dobrze zorientowany w nastrojach oséb obecnych na sali.
Wysondujesz je, rozmawiajac z kilkoma osobami przed spotkaniem.

Pamietasz na pewno sprawe uczniéw z Torunia, ktérzy sfilmowali
swojego nauczyciela jezyka angielskiego z koszem na Smieci na glo-
wie. Nawigzywalem do tego zdarzenia podczas moich wystgpien. Co
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to byly za dyskusje na prowadzonych przez mnie spotkaniach! Taki
,samograj” zdarza sie raz na kilka lat!

Teraz (pisze te stowa pod koniec 2008 r.) wykorzystuje jako ,,przyne-
te” emerytury pomostowe dla nauczycieli. Dostana czy nie dostang?
Bo to, ze sie nalezy jest poza wszelka dyskusja. ;-)

Zadaj pytanie, ktore zaskoczy Twoja
widownie

Moje ulubione pytanie ,,na start” brzmi:
Prosze mi powiedzieé¢, po co tu panstwo przyszli?

Wiem, ze brzmi niegrzecznie, ale taki jest méj zamiar — zaskoczy¢,
zaszokowa¢, po prostu wywola¢ emocje! Po moim pytaniu w sali jest
cicho, ludzie nie wiedzg, jak zareagowa¢. Wtedy dopowiadam:

Chce pozna¢ motywy, jakimi kierowali sie panstwo, zgtaszajqc sie
na naszq konferencje.

Odpowiedzi sg przerdzne:

— Chce poznac wasza oferte.

— Mozna otrzymac¢ darmowe ksigzki.

— Macie ciekawe warsztaty metodyczne.

— Inne wydawnictwa nie organizujg u nas tego typu konferencji, dla-
tego przyszlam do was.

— Serwujecie pyszng kawe.
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Te glosy powiniene$ wykorzystac¢ i powiedziec:

— Jestem przekonany, ze uda mi sie dzi$ spetni¢ wszystkie te zycze-
nia. (jeste$ profesjonalnie przygotowany do spotkania — zaspokajasz
oczekiwania uczestnikow)

Na jednej z prowadzonych przeze mnie konferencji, bodajze w Pile,
padla ,,najwyzej punktowana” odpowiedz:

— Przyszlam tu dla milych i profesjonalnych prowadzacych!
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