WSTEP

Twierdzenie, ze powszechny dostep do nowych technologii w znacznym
stopniu poszerza spektrum dziatalno$ci czlowieka, jest truizmem. Nie da si¢
zaprzeczy¢, ze ICT (Information and Communication Technologies — techno-
logie informacyjne i komunikacyjne) sa wykorzystywane zaréwno w komu-
nikacji, pracy, nauce, jak i szeroko rozumianej rozrywce. Obszarem dzialan
ludzkich szczegdlnie podatnym na rozwéj nowych medidw jest poszukiwanie
informacji. Nowe $rodowisko komunikacyjne w najgtebszym bowiem sensie
wplyneto na ksztaltowanie sie zachowan informacyjnych uzytkownikéw oraz
catkowicie przedefiniowato role bibliotek jako posrednikéw w dostepie do
wiedzy i informacji. Obecnie coraz wiecej potrzeb informacyjnych jest zaspo-
kajanych — wylacznie lub gtéwnie — w sieci. Popularne wyszukiwarki interne-
towe, portale czy serwisy spoteczno$ciowe petnia role punktéw dostepu do
informacji, zmniejszajac tym samym znaczenie bibliotek.

Jednoczesnie kolejne analizy i badania wskazuja, ze szeroko rozumiane
przemiany spoleczne, w tym m.in. zmiany struktury organizacyjnej insty-
tucji, przemiany komunikacyjne oraz — co szczegélnie wazne w kontekscie
rozwazan prezentowanych w niniejszej publikacji — wydtuzajacy sie czas zy-
cia, w znacznym stopniu wplywaja na zachowania (réwniez te informacyjne)
ludzi. Koncentrujac sie na wybranym zagadnieniu diugosci zycia, naturalnie
nalezy pokresli¢ decydujaca role rozwijajacych sie dynamicznie nauk medycz-
nych (czy raczej nauk o zdrowiu) oraz mozliwosci diagnostycznych, jakie
daja. W ciagu zaledwie 200 lat dtugos¢ zycia w Europie wzrosta dwukrotnie,
z czterdziestu lat w 1800 r. do niemal osiemdziesi¢ciu — w 2000 r.! Przyczyna
takiego stanu rzeczy jest rozwoj medycyny, polepszenie si¢ jakoéci zycia oraz

! G. Fiedman, Nastgpne 100 lat. Prognoza na XXI wiek, Warszawa 2009, s. 72.
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wynikajaca z tych czynnikéw coraz nizsza $miertelno$¢ noworodkéw. Ocze-
kuje sig, ze proces ten bedzie przebiegal nadal - i tylko w Stanach Zjednoczo-
nych do 2025 r. odsetek oséb powyzej 60. roku zycia wzro$nie o 70%. Wiaza
si¢ z tym nie tylko problemy starzejacego si¢ spoleczenstwa, ale réwniez ko-
nieczno$¢ przeformulowania sposobu widzenia tak waznych obszaréw zycia,
jak zycie zawodowe, rodzinne czy edukacja. Jednoczesnie powszechne jest
dazenie do tego, by zy¢ lepiej, wygodniej i bardziej komfortowo oraz — natu-
ralnie — zdrowo?.

Wydaje si¢, ze obecnie mozna juz méwi¢ o modzie na zdrowe zycie,
czego przejawem sg nie tylko kampanie spoleczne i medialne (Jedz warzy-
wa i owoce 5 razy dziennie, Polska biega, Polacy odwagi), ale réwniez zagad-
nienia poruszane w popularnych programach telewizyjnych. Programy te,
np. , Dzien dobry TVN” czy , Pytanie na $niadanie”, cho¢ moga si¢ wydawac
nieistotne z punktu widzenia nauki, sg zréodtem informacji na temat tren-
déw widocznych w spoleczenstwie. Nawet ich pobiezna analiza wskazuje
zatem na obecno$¢ tresci dotyczacych zdrowego odzywiania, $wiadomego
korzystania z lekéw czy suplementéw diety, ekowychowania itp. Coraz cze-
Sciej jest tez poruszany watek korzystania z rozmaitych zrédel informacji
- najczesciej internetowych — w celu pozyskania informacji dotyczacej zdro-
wia lub, niestety, przeprowadzenia autodiagnozy. Lekarze alarmuja, ze ko-
rzystanie z porad ,doktora Google”?, sieganie do niesprawdzonych porad
medycznych lub bezgraniczne ufanie informacjom dostepnym na blogach,
stronach www lub w autorskich serwisach internetowych moze si¢ skonczy¢
nie tylko Zle, ale nawet tragicznie.

Jednocze$nie srodowisko informatologiczne, jak sie wydaje, problemu
albo nie dostrzega, albo go minimalizuje, co moze stanowi¢ wytlumaczenie
braku badan zachowan, potrzeb uzytkownikéw informacji zdrowotnej oraz
poziomu ich informacyjnych kompetencji zdrowotnych (health information
literacy — HIL). Tymczasem zagadnienie to jest jednym z najczesciej poru-
szanych problemdéw za granicg, szczegélnie w krajach anglosaskich, od lat

2 Institute for the Future for the University of Phoenix Research Institute, Future
Work Skills 2020, Phoenix 2012, s. 6-7 [online]. Dostepny w World Wide Web: www.iftf.
org/system/files/deliverable/SR-1382A%20UPRI%20future%20work%20skills_sm.pdf;
dostep: 27.10.2012, s. 3.

3 TVN S.A., Dr Google moze si¢ myli¢!, 2013 [online]. Dostepny w World Wide Web:
http://dziendobry.tvn.pl/wideo,2064,n/dr-google-moze-sie-mylic,65270.html;  dostep:
06.05.2013; Pew Internet & American Life: The Internet and Health, 2012 [online]. Do-
stepny w World Wide Web: http://www.pewinternet.org/Infographics/2013/Health-and-
-Internet-2012.aspx; dostep: 06.05.2013.
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bedacych w awangardzie badan informatologicznych, czego dowodem jest
zaprezentowana w rozdziale drugim analiza kierunkéw badan w tej dzie-
dzinie. W Polsce znacznie wigcej uwagi badacze poswiecaja kompetencjom
informacyjnym, szczegélnie mtodziezy, oraz ksztalceniu w tym kierunku®.
Z jednej strony, analizowane sa programy ksztalcenia, podreczniki, wytyczne
oraz dziatania realizowane w bibliotekach lub instytucjach pozarzadowych.
Coraz cze$ciej poruszany jest tez problem kompetencji cyfrowych (rozumia-
nych jako kompetencje informatyczne, informacyjne i medialne lacznie) -
szczegblnie czegsto pojawia sie on w dokumentach rzadowych, strategiach
oraz planach informatyzacji Polski. Z drugiej strony, prace dotyczace infor-
macji zdrowotnej dotyczg Zrédel wykorzystywanych przez profesjonalistéw:
lekarzy i pielegniarki®. Brakuje badan dotyczacych zachowan informacyjnych
uzytkownikéw-laikéw, ,,przecietnych Kowalskich”, chciatoby sie rzec, ktorzy
coraz wiecej swoich dzialan, jak juz zostalo wspomniane - realizujg w sieci.

Jest to o tyle zaskakujace, ze problem informacyjnych kompetencji
zdrowotnych, rozumianych jako umiejetnosci poznawcze i spoleczne, decydujgce
o motywacji 1 zdolnosci danej osoby do odnajdywania, rozumienia i wykorzystywa-
nia informacji w sposob, ktéry sprzyja zachowaniu dobrego zdrowia®, calkowicie
mieszczg si¢ w obszarze badan informatologii — zaréwno w ujgciu opraco-
wanym przez Marie Dembowska, jak i Sabing Cisek. HIL miesci si¢ w wy-
szczegélnionym przez pierwsza badaczke ujeciu psychosocjologicznym,
ktéorego przedmiot stanowig czlowiek i jego zachowania informacyjne’.

* J. Jasiewicz, Kompetencje informacyjne mtodziezy. Analiza — stan faktyczny — ksztalcenie
na przyktadzie Polski, Niemiec i Wielkiej Brytanii, Warszawa 2012; R. Piotrowska, Edukacja
informacyjna w polskiej szkole, Warszawa 2011.

° Zob. np. B. Niedzwiedzka, Lekarze w czasie studiéw nie sq przygotowywani do samodziel-
nego i systematycznego aktualizowania swojej wiedzy. Wyniki sondazu. ,,Archiwum Medycyny
Wewnetrznej” 2006, nr 3, s. 271-275; E. Nowak, B. Niedzwiedzka, What public health
teachers know about their library services and what are their needs and expectations towards a
scientific library. ,,Hypothesis — The Journal of the Research Section of MLA” 2005, vol.
19, nr 2, s. 5-6; B. Niedzwiedzka, Ksztafcenie w zakresie umiejetnosci informacyjnych zwigza-
nych z odszukiwaniem i korzystaniem z informacji naukowej w akademiach medycznych w Polsce,
na tle innych krajéw. ,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” 2004, nr 1, s.
19-27; tejze, Potrzeby informacyjne menedzeréw w instytucjach opieki zdrowotnej w Polsce oraz
przeszkody, na jakie napotykajq, szukajqc naukowej informacji. ,, Zdrowie i Zarzadzanie” 2001,
nr 3-4, s. 63-72.

¢ World Health Organization, Health promotion glossary, Geneva 1998, s. 10 [online].
Dostepny w World Wide Web: http://www.who.int/healthpromotion/about/HPG/en/;
dostep: 27.10.2012. Wszystkie cytaty z tekstow anglojezycznych w tlumaczeniu autorek.

7 M. Dembowska, Informacja naukowa jako nauka spoteczna. W: J. Sadowska (red.),
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Z kolei zgodnie z obszarami wymienionymi przez Sabine Cisek informacyj-
ne kompetencje zdrowotne lokuja sie w obszarze, ktorego istotg sa zacho-
wania uzytkownikéw informacji oraz wyszukiwanie informacji®.

Niewiele wiadomo o potrzebach i zachowaniach informacyjnych oséb
poszukujacych informacji zdrowotnych, o wybieranych przez nie zrédtach in-
formacji zdrowotnej, sposobach ich wykorzystania, stosowanych technikach
wyszukiwania oraz problemach, na jakie sie natykaja. Wyrazny jest tez brak
wiadomosdci na temat motywacji i okoliczno$ci podejmowania poszukiwan
informacji zdrowotnej, najbardziej interesujacych tematéw oraz sposébéw
wykorzystania wyszukanych wiadomoéci.

Celem przy$wiecajacym autorkom niniejszego opracowania byto wypet-
nienie tej luki poznawczej przez przeprowadzenie badan dotyczacych infor-
macyjnych kompetencji zdrowotnych wspélczesnych Polakéw. Badania po-
dzielono na trzy zasadnicze etapy:

1. krytyka literatury przedmiotu,

2. przeglad dostepnych Zrddet informacji zdrowotne;j,

3. badania eksploracyjne z wykorzystaniem metod badan spolecznych.

Jak wspomniano, problem informacyjnych kompetencji zdrowotnych
jest praktycznie nierozpoznany w Polsce, w zwiazku z czym podjete bada-
nia mialy charakter eksploracyjny. Celem czesci teoretycznej opracowanej
na podstawie analizy literatury przedmiotu bylo przedstawienie definicji in-
formacyjnych kompetencji zdrowotnych oraz wykazanie zwigzku pomiedzy
pokrewnymi pojeciami: kompetencjami informacyjnymi i informatycznymi.
Jednoczednie dazono do wykazania najwazniejszych tendencji badawczych:
kierunkéw badan, podejmowanych probleméw oraz wybieranych zagadnien
badawczych. Owocem tych poszukiwan byto utworzenie podstawy teoretycz-
nej do dalszych prac badawczych.

Podczas drugiego etapu projektu poddano analizie liczne elektroniczne
zrédta informacji zdrowotnej: tak na poziomie narodowym, jak i ponadnaro-
dowym. Przeanalizowano tez serwisy informacyjne tworzone przez instytucje
pozarzadowe oraz podmioty gospodarcze zwigzane z sektorem zdrowotnym.
Zbadano przede wszystkim strony polskie, amerykanskie, brytyjskie i inne.
Podczas ich przegladania zwracano uwage nie tylko na zawarte informacje,

Maria Dembowska: w kregu bibliografii, bibliotekarstwa i informacji naukowej: ksigga jubileuszowa
w 70-lecie pracy zawodowej, Warszawa 2007, s. 305-314.

8 S. Cisek, Metodologia badar uzytkownikdow informacji w XXI wieku w swietle anglojezycznej
literatury przedmiotu. ,Praktyka i Teoria Informacji Naukowo-Technicznej” 2009, nr 4,
s. 3-11.
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ale takze na sposob ich rozmieszczenia, dostepne narzedzia wyszukiwawcze
oraz metody prezentowania wynikow. Istotna tez byla forma graficzna serwi-
su. Wyniki analizy przedstawiono w rozdziale trzecim.

Ostatnim etapem bylo przeprowadzenie badan dotyczacych informacyj-
nych kompetencji zdrowotnych polskich uzytkownikéw oraz ich oczekiwan
zwigzanych ze Zroédlami informacji zdrowotnej. Byly to badania eksploracyjne
prowadzone z wykorzystaniem metody triangulacji narzedzi badawczych sto-
sowanych w naukach spolecznych - badan ilosciowych opartych na metodzie
sondazu diagnostycznego oraz badan jako$ciowych, ktére zostaly zrealizowane
za pomocg techniki wywiadu swobodnego ze standaryzowana lista poszukiwa-
nych informagcji. Eacznie w badaniach wzieto udziat 170 respondentéw — 150
w badaniach ilosciowych, 20 — w jakosciowych®. W badaniu skupiono si¢ przede
wszystkim na problemie Zrédel informacji zdrowotnej oraz sposobach ich wy-
korzystywania. W zwiazku z tym respondentéw pytano przede wszystkim
o czestotliwos¢ i intensywno$¢ korzystania z nich, ze szczeg6élnym uwzglednie-
niem zrédet elektronicznych. Badano tez problem intensywnosci korzystania
z nowych mediéw w ogoéle, jak rowniez kompetencji informacyjnych, przede
wszystkim w zakresie technik wyszukiwania informacji w sieci. Kolejna kwestig
podejmowang w badaniach byly oczekiwania, jakie uzytkownicy mieli wobec
zrodet informagji zdrowotnej, jak réwniez bariery i ograniczenia zwiagzane z ich
uzytkowaniem. W wyniku badan eksploracyjnych zebrano obszerny zbiér da-
nych ilosciowych i jakosciowych, ktéry pozwolil na udzielenie — przynajmniej
czesciowych — odpowiedzi na nastepujace szczegdlowe pytania badawcze:

e P1: czy (i z jaka intensywnoscia) uzytkownicy korzystajg z roéznych
zrédel informacji zdrowotnej, zwlaszcza w okolicznosciach wymuszajacych
poszukiwania w tym zakresie (choroba, opieka nad dzieckiem lub osobg star-
szg czy chora)?

e P2: czy internet jest najchetniej wykorzystywanym zréditem informacji
zdrowotnej (z zastrzezeniem zréznicowania wyboru w zaleznosci od wieku
uzytkownikow)?

e P3: czy poprawne jest oparte na intuicji stwierdzenie, ze osoby zdro-
we w wigkszo$ci nie maja wiedzy na temat sieciowych zasobéw informacji
zdrowotnej?

e P4: czy w realizacji potrzeb informacyjnych dotyczacych zdrowia sto-
suje sie wyszukiwanie zaawansowane?

° Dobdr i charakterystyka obu grup respondentéw zostaly szczegdlowo opisane
w rozdziale czwartym.
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e P5: czy istnieje korelacja pomiedzy poziomem informacyjnych kompe-
tencji zdrowotnych i kompetencji informacyjnych w ogdle?

Wyrdzniono réwniez szereg mniejszych kwestii wymagajacych dalszych
prac badawczych. Metodologia badan, doktadny opis zastosowanych narze-
dzi badawczych oraz wnioski plynace z analizy zebranych danych zostaly
przedstawione w rozdziale czwartym.

Uzyskane wyniki z badan, zaréwno bedace wynikiem analizy literatury
przedmiotu i dostepnych Zrddet informacji medycznej, jak réwniez badan
eksploracyjnych, moga by¢ wykorzystywane w pracach zwiazanych z eduka-
¢ja uzytkownikéw informacji, jak réwniez projektowaniem i udostepnianiem
serwisow informacyjnych.

Na koniec autorkom pozostal mily obowigzek podzigkowania Wszyst-
kim, ktérzy przyczynili si¢ do przeprowadzenia badan w ramach projektu
»Informacja zdrowotna — oczekiwania i kompetencje polskich uzytkownikéw.
Badania eksploracyjne”, bez ktérych przygotowanie niniejszej publikacji by-
toby niemozliwe. Serdecznie dzigkujemy Dyrekgji Instytutu Informacji Na-
ukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego za wsparcie
finansowe oraz Wszystkim Kolezankom i Kolegom za zyczliwe zainteresowa-
nie praca. Jednoczesnie serdecznie dzigkujemy Magdalenie Paul, uczestniczce
studiow magisterskich w IINSB UW, ktéra byla odpowiedzialna za przepro-
wadzenie badan oraz wstepna analiz¢ wywiadéw. Bez wkiadu tej szczegdlnie
uzdolnionej Studentki praca ta bylaby znacznie skromniejsza.
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