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Przedmowa

Menedzerowie, ktorzy nie posigdq odpowiednich kompetencji
interpersonalnych, stanowié bedq hamulec postepu, a droge
transformacji uczyniq dtugq i wyboistq, zas zarzqdzane przez nich
firmy nie speiniq oczekiwan organizacji XXI wieku.

Jozef Penc

Kiedy rozpoczynalem pisanie tej ksigzki, byla to na poczatku pewne-
go rodzaju zabawa — przelewa¢ poprzez klawiature na ekran monito-
ra swoje doswiadczenia i spostrzezenia. Jednak z uplywem czasu za-
czelo to coraz bardziej przypominaé co$, co i dla mnie stawalo sie
pewnego rodzaju poradnikiem. W zyciu czlowieka przeciez tak jest,
ze po pewnym czasie wydarzenia w jego umysle powoli zaczynajg sie
zaciera¢ i na niektore sprawy i sytuacje nie zwraca juz takiej uwagi
jak w chwili, kiedy one sie wydarzaly.

Czesto nie zastanawiamy sie nad tym, co zdarzylo sie w naszym zy-
ciu, jakie byly przyczyny takiej a nie innej sytuacji oraz, co najgorsze,
jakie sa i beda dalsze konsekwencje naszego dzialania. W wielu przy-
padkach ludzie nic nie robia z najrézniejszych powodow (najczesSciej
wyimaginowanych), twierdzac, ze i tak nie bylo mozliwo$ci pomysl-
nego zakonczenia.

Takie podejscie przypomina mi sytuacje, jakg widzialem w jednym
filmie. W jednej ze scen naszym oczom ukazuje sie droga, po ktorej
w zOlwim tempie poruszaja sie samochody. Mimo ze jest piekny
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i sloneczny dzien, ruch na tejze arterii nie odbywa sie w taki sposob,
na jaki mogliby liczy¢ kierowcy jadacy ta droga. Jak sie okazuje, po-
wodem takiej sytuacji jest pewna wiekowa pani, ktora, nie zwazajac
na to, co dzieje sie za nig, porusza sie z minimalng predko$cia, delek-
tujac sie pieknem krajobrazu, jaki widzi za oknami swojego samo-
chodu.

Jak nie trudno zauwazy¢, w tej konkretnej sytuacji wystarczyt tylko
jeden czlowiek, aby spowolni¢ ruch na calej drodze, i kazdy, kto na
niej sie znalazl, mial tylko dwa wyjscia: liczy¢ na to, ze kierowca ten
zjedzie na najblizszym skrzyzowaniu albo dostosowa¢ predkos¢ do
zaistnialych warunkow.

Wprawdzie w zyciu takie sytuacje raczej sie nie zdarzaja, lecz bardzo
czesto sami ograniczamy swoje mozliwosci albo korzystamy z ogra-
niczen, jakie podsuwaja nam inni (w wielu przypadkach nawet naj-
blizsi). To wla$nie takie ograniczenia sa dla czlowieka mocnymi ,ha-
mulcami” i to wlasnie dlatego wiele osob przechodzi przez zycie, jak-
by nie bylo w stanie uwolni¢ sie od tej blokady.

Gdy wyruszasz w droge, musisz zwolni¢ hamulec. W przeciwnym ra-
zie daleko nie zajedziesz. Kiedy juz raz obierzesz cel, do jakiego
chcesz dotrze¢, zwolnij swdj ,hamulec” i wyrusz w droge, tak aby
Twdj ,pojazd” bez wiekszych oporow dotarl do miejsca przeznacze-
nia. Nie masz zadnych ograniczen, oprocz tych, ktére sam poprzez
nazbyt czeste uzywanie hamulca bedziesz wprowadzal.

W chwili, w ktérej zaczniesz w pelni panowa¢ nad swoimi ,hamulca-
mi” ograniczajacymi do tej pory Twoje mozliwosci, bardzo szybko
okaze sie, ze jeste§ w stanie osiggnac to, o czym juz od tak dawna
marzyles$; zrealizowa¢ plany i marzenia. Bedziesz moégl by¢ takim
czlowiekiem, dla ktorego nie ma rzeczy niemozliwych do osiggniecia
— przy odpowiednim nakladzie czasowym. Mozliwo$ci i umiejetnosci
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gdzie$ tam juz w Tobie drzemig i czekaja tylko na to, abys$ je rozbu-
dzil. Dokonasz tego, gdy postanowisz ruszy¢ w droge bez ogranicza-
jacych ,hamulcow”.

Okaze sie wtedy, ze sukces byl zaledwie o krok od Ciebie. On juz od
dawna czekal na Ciebie za rogiem i trzeba tylko bylo chcie¢ co$ zmie-
ni¢, ruszy¢ w jego kierunku i pozwoli¢, by zaczal nieublaganie sie
zbliza¢.

SUKCES juz czeka na CIEBIE. On jest zaledwie o jeden krok od CIE-
BIE. Nie czekaj dalej na jaki$ cud. Zacznij dziala¢! Na poczatek zwolnij
swoje ,hamulce”.
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Hamulec 1. Przeszlos¢

Powodem, dla ktérego ludziom tak trudno jest by¢ szczesliwymi,
jest to, ze zawsze widzq przeszto$¢ lepszq niz byla, terazniejszo$é
gorszq niz jest i przyszto$é mniej pewngq, niz bedzie.

Marcel Pagnol

Jak mawia stare powiedzenie: nie nalezy ptaka¢ nad rozlanym mle-
kiem. Niejednokrotnie spotykamy sie z sytuacja, kiedy jaka$ osoba
przez caly czas wraca do przeszlo$ci. Oczywiscie o fajnych historiach
i sytuacjach, w jakich sie znalezliSmy, mozna poopowiada¢, a nawet
sie z nich posmiac, lecz kiedy kto$ zaczyna opowiadac tylko i wylacz-
nie o samych problemach, klopotach oraz zlych do$wiadczeniach, to
cala impreza bierze w leb. No bo ilez mozna stuchaé o cudzych nie-
szczeSciach? NajczeSciej w takiej sytuacji zebrani zaczynaja ubolewac
i wspoélczu¢ takiej osobie, a jej nie najlepszy nastroj zaczyna udzielac¢
sie wszystkim.

Kiedys uslyszalem ciekawa maksyme, ktéora mowila: nie mysl o tym,
na co nie masz wplywu. Jest to bardzo dobre podejscie, gdyz uswia-
damia nam, ze wszystko, co minelo, jest juz zamkniete i ciagle otwie-
ranie akurat tych drzwi jest niepotrzebne. Nie ma takiej osoby, ktora
bylaby w stanie zmieni¢ cokolwiek w tym, co juz sie dokonalo. To, co
byto i minelo, nie powinno dziala¢ na czlowieka w taki sposéb, aby
niemozliwe bylo optymistyczne patrzenie w przyszlo$¢. Przeszlo$é
jest zapisang kartg i wprowadzanie jakiej$ korekty jest juz niemozli-

7

Kup ksiazke


http://septem.pl/page354U~rt/e_015m_ebook

we. Przyszlo§¢ natomiast jest nadal otwarta i czeka na to, kiedy
wreszcie zaczniemy w pelni §wiadomie ja zapeliac.

Niech przesztosé nigdy nie dyktuje Ci, kim masz bycé.

Z filmu: ,Moje wielkie greckie wesele”

Dobrej lekcji na temat przeszlo$ci moglyby udzieli¢ nam male dzieci.
Nim malec zacznie chodzi¢ o wlasnych silach, niejednokrotnie poty-
ka sie i przewraca. Jednak nie zastanawia sie i nie mys$li o kazdym
upadku w kategoriach ,,porazki”, jakiej doznalo, przewracajac sie. On
po prostu wstaje i idzie dalej. Jego upor doprowadza do tego, ze po
pewnym czasie nie tylko chodzi, ale i biega. Mozna powiedzie¢, ze
jest to efekt dgzenia do doskonalos$ci, a nie pamietania o klopotach
(porazkach).

Skoro wiec wiemy juz, Ze na sprawy minione nie mamy zadnego
wplywu, to co mozemy z tym zrobi¢? W zyciu kazdego czlowieka sg
chwile dobre i zle. Dobre chwile sa czyms$, co powinniSmy przecho-
wywac w naszej pamieci jak zdjecia w albumie, by w trudnych chwi-
lach méc do nich wrécié. Pomoga nam one wtedy uswiadomic sobie,
ze po kazdej burzy, niezaleznie od tego, jaka bylaby duza, zawsze za-
Swieci stonce. Zle wspomnienia nalezy potraktowac jak lekcje udzie-
lone nam przez zycie i tylko od nas bedzie zaleze¢, czy i jakie z tych
lekcji wyciggamy wnioski na przyszlos¢. Czy bedziemy ciggle zy¢
tymi wspomnieniami, a moze nauka ta pomoze nam w lepszym usta-
wieniu naszej przyszlo$ci tak, aby podobnych sytuacji (niepowodzen
i porazek) byto jak najmniej?

Masz teraz dwa wyjs$cia: mozesz potraktowac przeszlos¢ jako wlasnie
taka lekcje od zycia (mozliwe, ze byla ona w wielu przypadkach na-
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wet do$¢ srogg lekcja) i wykorzysta¢ zdobyta wiedza na drodze do
szczeScia i sukcesu, albo... Albo mozesz dalej narzeka¢ na wszystko
i wszystkich z nadzieja, ze takie podejScie co$§ zmieni. Jednak prawda
jest taka, ze samym narzekaniem jeszcze nigdy nikomu nie udalo sie
niczego w zyciu zmieni¢ i dokona¢. A przynajmniej, jezeli chodzi
o zmiany na lepsze. Tu potrzebne byly konkretne i radykalne zmiany.

Dobra wiadomo$¢ jest taka, ze przyszlos¢ jest jak czysta ksiega. Cze-
ka ona na to, aby wzig¢ pioro i zaczgé¢ tworzy¢ najpiekniejsze dzielo
w dziejach. Poniewaz zycie kazdego czlowieka jest takg wla$nie ksie-
ga, musimy zadba¢ o to, aby kazdego dnia nasza praca nad tworze-
niem tego dziela byla jak najlepiej wykonana. To, co znajdzie sie
w Twoim dziele, jest uzaleznione tylko i wylacznie od Ciebie. Na
Swiecie nie ma takiej osoby, ktéra bylaby w stanie narzuci¢ Ci swoja
wizje Twojej przyszlosci. To, czy bedzie ona w stanie to zrobi¢, zalezy
tylko i wylacznie od tego, czy to Ty pozwolisz jej na to.

Musisz uswiadomi¢ sobie bardzo wazng rzecz: Twoje zycie jest jak
wielka, niesamowita filmowa produkcja. To Ty piszesz scenariusz
i wszystko, czego do$wiadczasz w zyciu, jest niczym innym jak odgry-
waniem wcze$niej napisanego przez Ciebie scenariusza. JeSli wiec
masz mozliwo$¢ opracowania wielkiego dziela, nie wprowadzaj
w nim zadnych ograniczen. Wykorzystaj zdobyta do tej pory wiedze,
by od podstaw stworzy¢ co$ znaczacego. Musisz jednak pamieta¢, ze
jesli naprawde bedziesz chcial stworzy¢ wielkie dzielo, konieczne
roOwniez bedzie zdobycie doswiadczen i umiejetnosci. To wiladnie
dzieki nim mozliwe bedzie wprowadzenie wielu nowych pozytyw-
nych zmian.

Oprocz tego, ze wymyslasz nowy scenariusz, jeste$ rowniez odtworca
glownej roli w Twoim filmie, ktérego tytul moze brzmieé np. ,,Zy-
cie...” (w miejsce kropek wpisz swoje imie i nazwisko lub wymysl
wlasny tytul). A skoro zycie dalo Ci takq niesamowita szanse, by wy-
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kreowac te ,,odgrywang” przez Ciebie role, to musisz pamietac, ze za
wybitne dziela w tej branzy odtworcy gléwnych rél otrzymuja ogrom-
ne honoraria.

To przez Ciebie zostaly juz obsadzone dwie wazne funkcje: scenarzy-
sty i odtwércy gléwnej roli. Ale na tym nie koniec — producentem,
a zarazem rezyserem w tym filmie rowniez jeste$ Ty. Jako producent
zdecyduj teraz, czy bedzie to nisko budzetowy film o przecietnym
czlowieku, ktorego zycie niczym szczeg6lnym nie bedzie sie réznilo
od milionéw innych ludzi (po prostu kolejne fiasko i klapa). Mozesz
roOwniez stworzy¢ ,kinowy hit” przedstawiajacy czlowieka, ktory
(mimo wielu przeciwnosci losu) osiggnat zyciowy sukces. Z chwila,
w ktorej podejmiesz decyzje, ze dzielo, ktore tworzysz, zasluguje na
najwyzsze uznania i nagrody, niezwlocznie przestap do jego realiza-
cji. Bedac rezyserem, dopilnuj, aby Twoja produkcja byta zgodna ze
scenariuszem, ktéry napisale$ i przez caly czas trzymasz go w reku
dla upewnienia sie, czy Twoje wysiltki idg w dobrym kierunku.

Umies$¢ swojq przysztos¢ w dobrych rekach — Twoich rekach.

Mark Victor Hansen

Z tego cytatu wynika jedno: Ty jeste$ glownym dysponentem swojej
przyszloSci. Postanow wiec teraz, ze wszystko, co bedziesz od teraz
robil, bedzie nakierowane na pomys$lng przyszlo$¢, na pokonanie sta-
rych uprzedzen, na szczeScie, na sukces, na zwyciestwo. Pamietaj, ze
z przeszlo$cia jest jak ze starym samochodem. Wyobraz sobie sytu-
acje, w ktorej kupujesz nowe auto. Garaz, ktory posiadasz, przystoso-
wany jest tylko na jeden samochéd. Co zrobisz w takiej sytuacji? Czy
zostawisz nowy nabytek poza garazem? Raczej nie! Z pewnoScig
w garazu zrobisz miejsce dla nowego samochodu, natomiast, by nie
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ponosi¢ dodatkowych kosztow, pozbedziesz sie starego auta. To
samo trzeba rowniez zrobi¢ z przeszloScia: wyprowadzic¢ j3 i pozwo-
li¢, aby jej miejsce zostalo zajete przez nowego Ciebie. Czlowieka
sukcesu!

Nie mozemy ba¢ sie przesztosci. Strach jest zwiqgzany
z przyszlosciq. A skoro przysztosé jest w naszych REKACH, strach
must byé czyms zwiqzanym z GLOWA

Tom Payne
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Hamulec 4. Wykrety 1 wymowki

Maqdrze jest skierowaé swoj gniew na problem — nie na ludzi,
skupié swojq energie na rozwiqzaniach — nie wymowkach.
William Arthur Ward

Wielu ludzi rozpoczelo jakie$ dzialanie, lecz w pewnym momencie
co$ zaczynalo sie uklada¢ nie po ich myslach. NajczeSciej w takich sy-
tuacjach wyszukuja sobie najrézniejsze wymowki, dlaczego to wia-
$nie im nie udalo sie doprowadzi¢ do konca tego, co rozpoczeli. Cze-
sto te wykrety brzmia calkiem realnie. Jednak po dluzszym zastano-
wieniu mozna doj$¢ do wniosku, ze tak naprawde doprowadzenie do
pomys$lnego konca zadania, jakiego sie podjeli wykonaé, nie bylto
czym$ ekstremalnym i niemozliwym do zrealizowania. Ludzie tacy
juz od dawna w swym umysle stworzyli co§ w rodzaju ,furtek” z prze-
roOznymi napisami: ,jestem za stary”, ,nie ukonczylem dobrej
szkoly”, ,mam za male do$wiadczenie”, ,w zyciu i tak nic mi nigdy
nie wyszlo”, ,bylo za zimno lub za goraco”, ,,z pewnos$cia mi sie nie
uda”, ,to jest niemozliwe do wykonania”, ,jest to nazbyt trudne, by
mozna bylto to ukonczy¢” oraz wiele, wiele innych. Takie furtki po-
zwalaja im na poczekaniu, jak za dotknieciem czarodziejskiej r6zdz-
ki, wyczarowa¢ wymowke, dzieki ktorej czuja sie lepiej i uwazaja, ze
na tym koniec.

Co sie jednak dzieje, kiedy tacy ludzie nazbyt czesto zaczynaja korzy-
sta¢ z tych ,furtek”? Nastepstwem takiej sytuacji moze by¢ to, ze wie-
lu z nich zaczyna uwaza¢ sie wtedy za mniej zdolnych. Taki ,brak”
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zdolnosci jest jednym z glownych powodow, dla ktorego nie podej-
muja zadnego dzialania majacego na celu wprowadzenie jakich$
zmian w swoim zyciu. Ich zycie zaczyna sie toczy¢ starymi, dobrze
znanymi torami, kiedy inni juz dawno zmienili swoj ,$rodek trans-
portu”, dzieki ktébremu moga poruszac sie szybciej i wygodnie;.

Bardzo dobrze pamietam, jak w czasach szkolnych zblizal sie wazny
sprawdzian. Zdarzylo sie, ze pare razy poszedlem do lekarza z ,,ciezka
chorobg” (kilkakrotnie nawet udalo mi sie otrzymac¢ zwolnienie na-
wet na tydzien). OczywiScie jakim$§ dziwnym trafem w tym dniu to
i nawet temperatura byla troche wyzsza, niz powinna i wszystko sie
zgadzalo; zwolnienie w kieszeni i klaséwka ,,przepadia”.

Jak mowi stare powiedzenie: paluszek i glowka to szkolna wymow-
ka. Najgorzej jest jednak w chwili, kiedy zaczynamy korzysta¢ z tego
przystowia w kazdej zyciowej sytuacji (oczywiScie, poniewaz nie je-
steSmy juz uczniami, zostaje ono dopasowane do realiéw naszego zy-
cia). Wymowki wiec mozna w pewnym sensie porownac¢ do choroby
(np. przeziebienia). Kiedy tylko zaczyna co$ ukladac sie nie po naszej
mys$li, od razu szukamy jakiego$ antidotum, ktoére uleczy nasza cho-
robe (wyrzuty sumienia). Przeciez lepiej jest powiedzie¢: ,to bylo
niemozliwe”, niz u§wiadomic¢ sobie jeden prosty fakt — ze wysilek
i dzialanie, jakie zostaly wlozone w osiggniecie pozadanego celu, byly
niewspolmierne do oczekiwanych rezultatow.

Kolejnym waznym czynnikiem, dla ktérego siegamy po wykrety, jest
strach przed krytyka. Krytyka, zwlaszcza ta, ktéra pochodzi z ust bli-
skiej osoby, potrafi bardzo mocno zrani¢. Dlatego wtasnie bardzo
czesto spotykamy sie z sytuacjg, w ktorej ludzie majacy Swietny po-
mysl nie robig nic, by go urzeczywistni¢ — wlasnie w obawie przed
niepochlebna oceng najblizszych. Obawa przed krytyka jest jednym
z najwiekszych ,hamulcéw” powstrzymujacych ludzi przed wprowa-
dzaniem zmian na lepsze.
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Aby uniknqé krytyki — nic nie rob, nic nie méw, bqdz nikim.

Elbert Hubbart

Dobrym przykladem osoby potrafiacej radzi¢ sobie z krytyka jest Mi-
chael Schumacher. Niemiecki kierowca w trakcie swojej kariery bar-
dzo czesto byt krytykowany za $mialg, pelng brawury jazde. Jazde,
ktora w wielu przypadkach nie podobala sie jego konkurentom na to-
rze oraz innym ludziom. Taka jazda doprowadzila nawet do zdys-
kwalifikowania tego zawodnika w jednym z sezonéw (w 1997 roku
podczas ostatniego wyscigu doszlo do kolizji z Jacques'em Villeneu-
vem. W konsekwencji tego zdarzenia odebrano mu wszystkie punkty,
przez co utracil tytul wicemistrza §wiata Formuly1. Jednak w osta-
tecznoSci jego determinacja doprowadzila do zdobycia w latach
2000-2004 pieciu tytuldbw mistrzowskich. W sumie zdobyt ich sie-
dem.

Kazdy gtupi potrafi krytykowaé, potepiaé i narzekacé, ale potrzeba
charakteru i samokontroli, by byé rozumiejgcym i przebaczajgcym.

Dale Carnegie

Kazdy moze krytykowacé. Ci, ktorzy czesto krytykuja, robia to w sto-
sunku do rzeczy lub sytuacji, ktérych nie rozumieja lub nie chca zro-
zumie¢. Taka zmiana burzylaby ich §wiatopoglad. Ludzie, dla kto-
rych krytyka jest jedyng znang metoda obrony przed nieznanym, sg
w stanie przyczepi¢ sie do wszystkiego, co wybiega poza wcze$niej
ustalony w swym umys$le porzadek. Moze to by¢ rowniez zwigzane
z checig ,,ochrony” krytykowanej osoby (najczesciej chodzi o czlonka
rodziny) przed ewentualng porazka. Nie rozumieja jednak, iz taka
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krytyka w wielu przypadkach zabija w osobie krytykowanej pewno$é
siebie oraz che¢ zmiany zycia na lepsze (nawet jesli po drodze moga
przydarzy¢ im sie drobne klopoty).

Musisz teraz podja¢ decyzje, ze zapomnisz o usprawiedliwianiu sie
i wymoéwkach, ktore dla wielu okazaly sie wystarczajace, by nie po-
dejmowac¢ zadnego dzialania, ktére mialo na celu zrealizowanie
i urzeczywistnienie marzen. Twoje cele i marzenia z pewnoscia sa na
tyle wazne, aby$ niezwlocznie przystapil do ich realizacji. Najlep-
szym sposobem, aby zaprzesta¢ usprawiedliwiania sie w kazdej sytu-
acji, kiedy co$ zaczyna uklada¢ sie inaczej, niz bySmy chcieli, jest
znalezienie przyczyn takiego stanu rzeczy i jak najszybsze ich wyeli-
minowanie. Dopiero kiedy bedziemy w stanie spojrze¢ obiektywnie
na powstalg sytuacje, mozliwe bedzie takie zadzialanie, aby po wyeli-
minowaniu problemu podobna sytuacja juz nigdy nie miala miejsca.

Kto jest dobry w znajdowaniu wymowek, rzadko bywa dobry
w czymkolwiek innym.

Benjamin Franklin

Kiedy juz zdecydujesz zrezygnowaé¢ z wymowek, mozesz postuchac,
co na ten temat $piewali zespol Feel oraz Iwona Wegrowska w pio-
sence Pokonaj siebie, a na razie mozesz to przeczytac:

Chce, potrafie, wzniose sie,
To naprawde dobry dzien.

Jak w westernie jeden sen.

Hej, moéwie sobie: site masz

I nie przegraj, wygraj, grasz —
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Ale w pokonanie siebie

Ref. Pokonam wiec siebie, pokonam siebie,
Udowodnie, ze mozna lepiej.

Pokonam wiec siebie, pokonam siebie, udowodnie...

Chce, potrafie, jestem skalq.
Sta¢ jak posqg — to za malo;

Wole ruszy¢ z posad swiat.

Hej, nigdy wiecej bialych flag,
Chociaz juz bywalo tak,

Weczoraj byt ostatni raz.

Obiecuje sobie...

Pokonam dzis siebie, pokonam siebie,
Udowodnie, ze mozna lepiej.
Pokonam dzis siebie, pokonam siebie,

Udowodnie, ze mozna lepie;j.

Pokonam dzis siebie, pokonam siebie, udowodnie, ze mozna lepiej

Pokonam dzis siebie, pokonam siebie, udowodnie...

Chce, potrafie, wzniose sie,
To naprawde dobry dzien.
Mam przed sobq jasny cel.

Hej, moéwie sobie: site masz

I nie przegraj, wygraj, grasz.
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Ale w pokonanie siebie...

Pokonaj wiec siebie...
Pokonaj wiec siebie...
Wuyzej, mocniej, dalej...

Wyzej, mocniej, dalej...
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