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Powszechna putapka myslenia:
okreslenia ,0soba ze szczegolnymi
potrzebami” i ,osoba

z niepetnosprawnoscig” sg tozsame

Streszczenie

W $wiadomosci wielu osdb, w tym takze czeéci przedstawicieli srodowiska akademickiego, pa-
nuje przekonanie, iz okrelenie ,,0soba ze szczegdlnymi potrzebami” jest tozsame z okresleniem
»0soba z niepelnosprawnoscig’. Takie myélenie jest przykladem uogdlnienia, ktore zawezajac
katalog szczegdlnych potrzeb do jedynie wynikajacych z niepelnosprawnosci, wpedza w te pu-
tapke myslenia kolejne osoby. Wynika to m.in. z cytowania i powielania tych blednych sfor-
mulowan (czesto wyrwanych z kontekstu), ktore w ten sposob trafiaja do réznych odbiorcow,
a fakt, Ze osobami cytowanymi sg przedstawiciele zawoddéw zaufania publicznego, buduje fal-
szywa wiarygodnos¢. Celem pracy jest omowienie katalogu szczegdlnych potrzeb, ze wskaza-
niem ich powigzan z niepelnosprawnoscia, w kontekscie barier (trudnosci i probleméw) wyma-
gajacych usuniecia (rozwigzania), by zwigkszy¢ danej osobie dostepnos¢ do réznych obszardéw
zycia spolecznego.

Stowa kluczowe

osoba ze szczegdlnymi potrzebami, osoba z niepelnosprawnoscia, putapka myslenia, dostep-
nos¢, bariery (architektoniczne, cyfrowe, informacyjno-komunikacyjne i spoteczne)
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Wstep

W swiadomosci wielu 0sob, w tym takze przedstawicieli sSrodowiska akademickiego,
panuje przekonanie, iz okreslenie ,,0soba ze szczegdlnymi potrzebami” jest tozsame
z okredleniem ,osoba z niepelnosprawnoscig”. Z obserwacji wlasnych autorki wy-
nika, ze wiele oséb — w tym takze przedstawicieli zawodéw medycznych i prawni-
czych - stosuje zamiennie przytoczone okreslenia. Nieprzypadkowo akurat te dwie
grupy zawodowe zostaly wskazane. Powolujac si¢ na wykaz zawodéw zaufania pu-
blicznego (opublikowany 05.06.2023), mozna zauwazy¢, ze ponad polowe listy sta-
nowiag wlasnie przedstawiciele prawa i ochrony zdrowia (https://www.gowork.pl/
blog/29-zawod-zaufania-publicznego-co-to-znaczy-lista-zawodow). Na osobach
wykonujacych taki zawod nie tylko spoczywa szczegolna odpowiedzialnos¢ w zakre-
sie dochowywania norm prawnych i etycznych, ale jest on tez bardzo opiniotwdrczy
(Smarz, 2012). Zatem nie bez znaczenia jest, kto i w jaki sposob wypowiada si¢ na
rézne tematy, wlaczajac w to temat szczegolnych potrzeb. Powielanie przez przed-
stawicieli zawodéw zaufania publicznego prezentowanego uproszczenia: ,osoba ze
szczegolnymi potrzebami = osoba z niepelnosprawnoscig’, czyli zawezanie katalogu
szczegdlnych potrzeb jedynie do tych wynikajacych z niepelnosprawnosci, z uwagi
na przypisywang autorom takich wypowiedzi duza wiarygodnos¢, moze wpedza¢
w te swoistg pulapke myslenia kolejne osoby (Kahneman i in., 2019).

Tymczasem Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegllnymi potrzebami (t.j. Dz. U. 2022, poz. 2240), osobe ze szczegolnymi
potrzebami definiuje jako taka, ktdra ,,ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub
wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktdrych si¢ znajduje, musi pod-
ja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia
bariery (trudnosci), by moéc uczestniczy¢ w roznych sferach zycia na zasadzie row-
nosci z innymi osobami” (art. 2 pkt 3). I wlasnie te ,,specjalne okoliczno$ci’, czyli
trudne, problematyczne sytuacje, do ktérych moze doj$¢ dostownie w kazdej chwili,
znacznie rozszerzajg katalog ,,szczegdlnych potrzeb”. Sprawiaja one, ze kazdy czto-
wiek - rdwniez ten bez orzeczonej niepelnosprawnosci — moze by¢ uznany za osobe
ze szczegdlnymi potrzebami, jezeli spelniony zostanie wskazany powyzej warunek.

Dostepnos¢ (ang. accessibility)

Dostepnos¢ jest wielowymiarowym pojeciem, oznaczajagcym ,,mozliwo$¢ skorzysta-
nia” z funkcji lub wlasciwosci danego produktu lub srodowiska przez mozliwie jak
najwieksza grupe ludzi. Scisle wigze sie to, a w zasadzie mozna powiedzie¢, e jest
wynikiem zastosowania projektowania uniwersalnego w praktyce (ang. universal
design), czyli ,projektowania produktéw i sSrodowiska, ktére moga by¢ uzytkowane
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przez wszystkich ludzi, w mozliwie najwigkszym stopniu — w sposob samodzielny
i niezalezny, na rownych prawach z innymi cztonkami spotecznosci, bez potrze-
by adaptacji lub specjalistycznego projektowania” (Wikipedia). Warto zauwazy¢,
ze dwiema kluczowymi cechami branymi pod uwage podczas tworzenia dostep-
nego produktu i/lub otoczenia s3 funkcjonalnos¢ i uzytecznos$¢ tych rozwigzan.
Obie z uwzglednieniem wymogoéw ergonomicznych (Koradecka, Konarska, 2002).
Stawiajg one w centrum uwagi réznorodne potrzeby czlowieka, uwzgledniajac row-
niez te wynikajace z biezacego stanu zdrowia i poziomu sprawnosci psychofizycz-
nej, ale nie ograniczajac si¢ wylacznie do nich. To wlasnie dostepnos¢ postrzega-
na przez pryzmat kompleksowego zaspokajania réznorodnych potrzeb ludzkich
w znacznej mierze determinuje jako$¢ Zycia czlowieka (Blaszak, Przybylski, 2010).

Rozpatrujgc problem dostepnosci, zazwyczaj wyrdznia sie trzy gtéwne jej typy —
architektoniczna, informacyjno-komunikacyjng oraz cyfrowa. Pierwszy typ - do-
stepno$¢ architektoniczna — w gléwnej mierze powigzana jest z budownictwem
i architektura, wlgczajac w to architekture wnetrz. Jej efektem jest kreowanie opty-
malnego $rodowiska dla jak najwigkszej liczby uzytkownikéw, czyli stworzenie bu-
dynkéw i ich otoczenia, do ktérych mozna dostac si¢ (wejs¢) z fatwoscig i w kto-
rych mozna poruszac si¢ bez przeszkod, bez wzgledu na wiek i stan funkcjonalny.
Drugi i trzeci typ dostepnosci sa ze soba powigzane. Dostepnos¢ informacyjno-
-komunikacyjna to swoisty pakiet wymogéw, czynigcych kazdy rodzaj przekazu
(komunikowania si¢) wykonalnym i zrozumialym dla zréznicowanego grona od-
biorcéw. Warunki te dotyczg zaréwno komunikacji werbalnej, jak i niewerbalnych
srodkéw przekazu, wlaczajac w to korzystanie z urzadzen technicznych i elektro-
nicznych. Dostepno$¢ cyfrowa odnosi si¢ do tworzenia i przekazywania tresci oraz
korzystania z réznych aplikacji internetowych (Drozd, 2019).

Potrzeby

Potrzeba jest wynikiem u$wiadomienia sobie braku czego$. To czyni potrzeby in-
dywidualnymi i specyficznymi dla danego czlowieka. Co wiecej, potrzeby nie sg
stale, czyli przez cale zycie takie same, lecz ulegaja przeobrazeniom wraz z upty-
wem czasu. Zmieniaja si¢ pod wptywem réznych czynnikoéw, takich jak: wiek, po-
ziom wyksztalcenia, zdobyte umiejetnosci, stan cywilny, warunki zycia, stan zdro-
wia itp. Z kolei stopien zaspokojenia potrzeb jest wskaznikiem oceny jakosci zycia,
postrzeganej jako globalny poziom zadowolenia. Réwniez ta ocena nie jest stala.
Jest bowiem wynikiem cigglego poréwnywania swojego aktualnego potozenia zy-
ciowego ze standardem zbudowanym na podstawie wtasnych, dotychczasowych
doswiadczen zyciowych oraz poréwnywania swojej sytuacji do sytuacji innych
0s6b (Szumielewicz-Nowomiejska, 2023).
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Z etymologicznego punktu widzenia stowo ,szczegélny” oznacza cos wyrdz-
niajacego sie pod jakim$ wzgledem spo$rod innych podobnych sytuacji, zdarzen,
rzeczy czy obiektow (Wielki Stownik Jezyka Polskiego, 2014). Patrzac na okresle-
nie ,,szczegdlne potrzeby” w takim ujeciu, mozna powiedzie¢, ze wynikaja one
z konkretnej - szczegolnej, bo problematycznej sytuacji danej osoby, znajduja-
cej sie w okreslonym $rodowisku.

Szczegdlne potrzeby a bariery architektoniczne

Bariery architektoniczne s3 najlatwiej rozpoznawalne przez ogo6l spoleczenstwa. Sa
to bowiem problemy zwigzane z architekturg przestrzenng oraz z dostepnoscia do
obiektow. Utrudnienia, czyli problemy, stanowi¢ moga zastosowane rozwigzania
techniczne, elementy konstrukcyjne albo warunki uzytkowania. Warto przy tym
zauwazy¢, ze pod pojeciem ,obiekt” kryje si¢ zaréwno dom/mieszkanie prywatne,
czyli budynek/lokal oraz znajdujace si¢ w nich pomieszczenia, jak i obiekty ogol-
nego uzytku (bank, dworzec, sklep itp.) wraz z typowymi dla nich pomieszczenia-
mi. Otoczenie z kolei stanowig dojscia do budynku - chodniki i drogi oraz par-
kingi, a takze miejsca o przeznaczeniu rekreacyjnym. Te ostatnie to skwery, place,
parki, czyli miejsca stuzace do odpoczynku wraz z elementami tzw. malej archi-
tektury ogrodowej (np. pergole, altany), obiektami uzytkowymi przeznaczonymi
do rekreacji codziennej (fawki, stoty, lezaki, urzadzenia znajdujace si¢ na placu
zabaw - piaskownica, karuzela itp.) oraz do utrzymania porzadku (np. kosze na
$mieci, altany $mietnikowe, kontenery).

Odniesienie problemdéw wynikajacych z istnienia tzw. barier architektonicznych
wylacznie do 0sdb z niepelnosprawnos$ciami oraz oséb w wieku senioralnym wyda-
je si¢ niewystarczajace. Indywidualne szczegolne potrzeby 0séb w sposobie i zakre-
sie pokonywania takich barier, czynia te grupe zdecydowanie niejednorodng. Doé¢
oczywisty wydaje sie fakt, ze problemy z pokonywaniem barier architektonicznych
moga mie¢ osoby z niepelnosprawnoscia, zar6wno ruchows, jak i w obszarze funk-
cjonowania zmystow. Mozna przyjaé, ze klasycznym przykladem oséb ze szcze-
gllnymi potrzebami sg osoby poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich oraz ko-
rzystajace z innych pomocy ortopedycznych utatwiajacych (lub umozliwiajacych)
lokomocje - np. chodzika, balkonika czy parapodium. Konstrukecje tych urzadzen
mogg okazac sie utrudnieniem dla swobodnego poruszania si¢ w pomieszczeniach
o malej powierzchni, z ograniczong przestrzenig, w waskich przejsciach, na nie-
réwnej powierzchni, czy podczas pokonywania réznicy wzniesien (poziomoéw) -
kraweznikéw, schodéw czy stromych podej$¢/podjazdéw itp. Problemem moze
okaza¢ si¢ wejscie do budynku lub windy wyposazonej w drzwi uchylne/rozwie-
rane. Przyklady mozna mnozy¢, wskazujac kolejne problemy - typowe dla osob

Kup ksigzke


http://septem.pl/page354U~rt/e_40xu_ebook

Powszechna putapka myslenia: okreslenia ,0soba ze szczegdlnymi potrzebami'..

niewidomych i stabowidzacych czy gluchych. Ale, jak juz wspomniano, w odnie-
sieniu do omawianego rodzaju barier (architektonicznych) osoby z réznymi typa-
mi niepetlnosprawnosci nie wyczerpuja katalogu oséb ze szczegélnymi potrzebami.
Podobnie seniorzy, stanowigcy bardzo liczng i zindywidualizowang pod wzgledem
potrzeb grupe. Z uwagi na postepujacy proces inwolucyjny (starzenie si¢ organi-
zmu), ktéremu towarzysza osobniczo zrdznicowane objawy, seniorzy moga wyka-
zywal szczegolne potrzeby. Te zazwyczaj beda powigzane z ich stanem funkcjo-
nalnym - np. z trudno$ciami w lokomocji, ograniczeniami sprawnosci manualnej
(pracy rak), z ograniczong percepcja otoczenia wynikajacg z uposledzenia funkcjo-
nowania zmyslow (np. gorszy stuch czy wzrok) czy zaburzong orientacja w prze-
strzeni. Seniorzy, cho¢ bez orzeczonej niepelnosprawnosci, moga mie¢ rézne
problemy funkcjonalne wymagajace zastosowania dodatkowych pomocy i ufa-
twien - analogicznych do tych, ktérych uzywaja osoby z niepelnosprawnoscia.
Warto tez pamigtaé, ze w wieku podeszlym zazwyczaj stan zdrowia ulega pogorsze-
niu, a typowe schorzenia przebiegaja z r6zng dynamika — np. z okresami zaostrzen
(nasilenia objawdw) i remisji, albo narastajg stopniowo w sposéb ciagly, co w przy-
padku typowej dla tego wieku wielochorobowosci sprawe potrzeb zdrowotnych
przewaznie dodatkowo komplikuje. Podobnie skfonnos¢ do upadkéw. Dos¢ cze-
stym zjawiskiem, zaréwno w sytuacji, gdy doszto do upadku (nawet bez powaznych
nastepstw w postaci obrazen fizycznych) lub dana osoba bylo tylko $§wiadkiem ta-
kiego zdarzenia, powaznym problemem moze sta¢ sie tzw. zesp6t poupadkowy. Jest
to zbidr réznorodnych objawow psychoruchowych, wrecz ,,paralizujacych” zacho-
wania seniora z obawy przed kolejnym takim incydentem. Zazwyczaj traci on wiare
w swoje mozliwosci, wykazuje niech¢¢ do wszelkiego rodzaju ruchu, w nastepstwie
czego zaczyna prowadzi¢ coraz bardziej statyczny (siedzgco-lezacy) tryb zycia i wy-
cofuje sie z zycia spotecznego (Drozd, 2019; Bujacz, 2012).

Kolejny przyklad oséb ze szczegdlnymi potrzebami mogg stanowi¢ osoby
o nietypowym wzroscie (niskoroste i o ponadprzecietnie wysokim wzroscie), dla
ktérych funkcjonowanie w ,wystandaryzowanej” pod wzgledem wymiaréw prze-
strzeni moze by¢ utrudnione. Napotykane problemy moga by¢ zréznicowane - od
blahych wydawatoby si¢ kwestii dotyczacych umiejscowienia matych elementéw na
powierzchniach pionowych ($cianach) - tzn. przyciskow i wylacznikéw, poprzez
wieksze rzeczy i elementy urzadzen wymagajacych obstugi recznej — np. ekranéw,
klawiatury bankomatu, paczkomatu, parkomatu, biletomatu czy punktu informa-
cyjnego, az po trudnosci z uzytkowaniem mebli i urzadzen sanitarnych. Problem
zazwyczaj stanowi standardowy, niepodlegajacy regulacji poziom usytuowania
blatéw roboczych czy umiejscowienia siedziska. Te same zreszta trudnosci napo-
tykaja osoby samodzielnie poruszajace si¢ na wozkach — w pozycji siedzacej, ktora
pozornie zmniejsza ich wzrost.
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Innego rodzaju trudnosci czekaja z kolei na osoby otyle (zwlaszcza z otyloscia
znacznego stopnia) oraz kobiety w zaawansowanej cigzy. Problemem, ktdry jako
pierwszy przychodzi na mysl, jest kwestia zbyt malej przestrzeni, rozumianej zar6wno
jako zbyt waskie przejécia, za ciasno ustawione meble, ale takze zbyt waskie i 0 ma-
tym dopuszczalnym udzwigu siedziska krzeset i foteli (zaréwno mebli — pokojowych
i ogrodowych, jak i miejsc siedzacych w réznych pojazdach). Ponadto osoby ciezsze
i o wiekszych gabarytach - bez wzgledu na przyczyne takiego stanu - tatwiej zazwy-
czaj sie mecza. Przemieszczajac sie pieszo, zwlaszcza na dtuzszych dystansach (zarow-
no w budynkach, jak i poza nimi), poszukujg czesto na swojej drodze miejsc do od-
poczynku w pozycji siedzacej. Zaréwno otylosci (ktora jest chorobg), jak i cigzy (ktéra
niepowiktfana jest przeciez stanem fizjologicznym) towarzyszy¢ moze szereg dodatko-
wych objawow determinujgcych inne, dodatkowe - szczegdlne potrzeby.

Kolejng grupe osob ze szczegdlnymi potrzebami, odnoszac je do dostepnosci
architektonicznej, stanowig osoby, ktérym towarzysza inne osoby nieporuszaja-
ce sie samodzielnie — np. dzieci umieszczone w wdzkach czy tez niepetnosprawni
podopieczni (dzieci i dorosli) na wozkach inwalidzkich. Problemy te moga do-
tyczy¢ zarowno wozkéw wymagajacych ich pchania, jak i z napedem elektrycz-
nym. Przeszkody do pokonania stanowi¢ moga m.in. wspomniane wczesniej nie-
réwnosci terenu, réznice poziomoéw, drzwi uchylne, zbyt male/waskie przestrzenie
w obiektach i poza nimi, a takze w §rodkach i obiektach transportu publicznego.
Podobne trudno$ci moga mie¢ réwniez osoby z duzym (zwlaszcza cigzkim i nie-
porecznym) bagazem, sprzetem sportowym (np. rower, narty) czy duzym instru-
mentem muzycznym (Blaszak, Przybylski, 2010).

Chociaz przytoczone przykltady oséb ze szczegdlnymi potrzebami napotykaja-
cych trudnosci w pokonywaniu barier architektonicznych nie wyczerpuja tematu,
to juz na ich przyktadzie widac, ze katalog szczegélnych potrzeb nie wynika jedynie
z ograniczen wywolanych niepelnosprawnoscia, lecz jest obszerniejszym zbiorem.

Szczegolne potrzeby a bariery informacyjno-komunikacyjne

Bariery informacyjno-komunikacyjne to trudnosci w pozyskiwaniu informacji oraz
komunikowaniu si¢, ktére mozna okresli¢ wspolnym mianem porozumiewania (kon-
taktowania) si¢ z otoczeniem. Owo porozumiewanie moze przybiera¢ rézne formy —
np. wizualne (pismo, infografika, gesty) czy werbalne/dzwiekowe (mowa, sygnaty
informacyjno-ostrzegawcze). Oczywiste wydaje si¢ zatem, Ze najbardziej kojarzone
z barierami o charakterze informacyjno-komunikacyjnym s3 osoby z niepelnospraw-
nosciami - z dysfunkcja wzroku, stuchu czy mowy. Podobnie jak w odniesieniu do
barier architektonicznych, tak i w tym przypadku niepelnosprawnos¢ nie wyczerpuje
katalogu szczegolnych potrzeb. Za osobe ze szczegdlnymi potrzebami w omawianym

Kup ksigzke


http://septem.pl/page354U~rt/e_40xu_ebook

Powszechna putapka myslenia: okreslenia ,0soba ze szczegdlnymi potrzebami'..

zakresie mozna bowiem uznaé: osoby z przejsciowymi problemami zdrowotny-
mi, ktérym towarzysza zaburzeniami mowy - np. bezglos wskutek zapalenia krtani,
osoby nadwrazliwe na $wiatto — np. z zapaleniem spojoéwki oka czy bolem migreno-
wym, albo z innych powodéw niebedace w stanie odbierac i prawidlowo analizowac
bodzcéw wizualnych (np. po badaniu okulistycznym z uzyciem atropiny). Do tej gru-
py nalezy zaliczy¢ takze osoby z przejSciowym ograniczeniem odbierania bodzcow
dzwiekowych - nie tylko spowodowanym stanem chorobowym, ale takze np. korzy-
stajace ze stuchawek do- lub nausznych. Problem w werbalnym komunikowaniu si¢
stanowi¢ moze zaréwno ochronna maseczka zastaniajaca usta, jak i szyba oddziela-
jaca rozmdéwcow (np. w recepcji, punktach informacyjnych i innych ,,okienkach” ob-
stugi klienta). Obie bowiem stanowig bariere, ktdra moze ttumic (wycisza¢) wypo-
wiadane stowa (Blaszak, Przybylski, 2010).

Kolejng ,typowq” grupe kojarzona z osobami ze szczegdlnymi potrzebami
w zakresie komunikowania stanowig osoby w podesztym wieku. Ponownie powia-
za¢ mozna szczegolne potrzeby senioréw z nastepstwami wynikajacymi z postepu
procesu inwolucyjnego (np. gorszy wzrok, stuch, niewyrazna mowa spowodowa-
na brakami w uzgbieniu, problemy z kojarzeniem w przebiegu zespoléw otepien-
nych). Natomiast mniej oczywista pod tym wzgledem grupe beda stanowity osoby
doswiadczajace kryzysu psychicznego (unikajace wszelkich form komunikowania
sie) oraz osoby z zaburzeniami mowy pojawiajacymi si¢ pod wptywem choroby -
np. w stanach poudarowych (afazja), ktory to stan moze pojawi¢ si¢ w kazdym
wieku. Inng przyczyng moga by¢ silne emocje, ktérym towarzyszy znaczne napie-
cie nerwowe, efektem czego moze by¢ np. jakanie sie.

Problemy komunikacyjne dotycza takze oséb bez znajomosci jezyka pisanego
i/lub méwionego. Z taka sytuacja mozna zetkna¢ sie np. w przypadku kryzysu mi-
gracyjnego w odniesieniu do obcokrajowcow.

Klasycznym wrecz problemem, plasujacym prawie kazdego czltowieka w gru-
pie 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, sg trudnosci z odczytaniem tekstu pisane-
go drobnym drukiem - zwlaszcza gdy jest go duzo, a powierzchnia, na ktorej si¢
znajduje — jest malta (np. opakowania kosmetykow, artykutow spozywczych czy
ulotki lekow).

Z powyzszego, cho¢ i tym razem niekompletnego przegladu wynika, Ze niepeino-
sprawno$¢ nie wyczerpuje szczegolnych potrzeb komunikacyjno-informacyjnych.

Szczego6lne potrzeby a bariery cyfrowe

Bariery cyfrowe to, uogolniajac nieco, trudnosci podczas korzystania z urzadzen
elektronicznych, stron internetowych czy aplikacji mobilnych. Ich istnienie wywo-
tuje tzw. wykluczenie cyfrowe, czyli uniemozliwia lub ogranicza osobie wykluczonej

Kup ksigzke


http://septem.pl/page354U~rt/e_40xu_ebook

PRAWNE, ETYCZNE ORAZ ADMINISTRACYINE ASPEKTY DZIALAN NA RZECZ POPRAWY JAKOSCI ZYCIA..

mozliwo$¢ korzystania z nowoczesnych form komunikacji, powszechnych juz we
wspolczesnym $wiecie. Zaréwno przyczyny, jak i zakres tego wykluczenia moga
by¢ rézne. Determinowa¢ moga je tzw. czynniki miekkie, czyli bariery psycholo-
giczne, brak kompetencji czy brak motywacji, oraz czynniki twarde - tj. brak lub
ograniczony dostep do infrastruktury, sprzetu i/lub oprogramowania. Zatem ka-
talog szczegdlnych potrzeb, poza tymi wynikajacymi z niepelnosprawnosci (przej-
$ciowej i trwalej) oraz starzenia si¢ organizmu (grupa senioréw), nalezy posze-
rzy¢ o te wynikajace ze wspomnianych czynnikéw. Szczegdlne potrzeby cyfrowe
moga wiec by¢ nastepstwem ,,zwyklych” komplekséw, obawy przed nieporadze-
niem sobie z uczeniem si¢ obstugi nieznanych urzadzen - zwlaszcza w polaczeniu
z niewystarczajagcym poziomem edukacji (np. gorszym wyksztalceniem, brakiem
znajomosci jezyka), a takze moga wynika¢ z niskiego statusu ekonomicznego -
np. z braku odpowiednich urzadzen i/lub dostepu do Internetu (Jeffs, 2009).

Na szczegdlne potrzeby w zakresie cyfryzacji nalezy spojrze¢ wieloaspektowo.
W klasycznym ujeciu mozna patrzeé na nie poprzez pryzmat ograniczen wynika-
jacych ze stanu zdrowia i/lub sprawnosci uzytkownikéw: oséb niewidomych, sta-
bowidzacych, gltuchych, niedostyszacych, 0séb z trudnosciami w uczeniu sig, 0sob
z trudnos$ciami motorycznymi, oséb z ograniczeniami kognitywnymi, z problemami
rozrézniania koloréw, z zaburzeniami mowy, nadwrazliwosécig na $wiatlo itd. Mozna
tez o szczegolnych potrzebach cyfrowych méwi¢ z punktu widzenia zapewniania
funkcjonalnosci zawartosci stron internetowych i aplikacji mobilnych. Przyktadem
moze by¢ sytuacja wymagajaca ogladania materialéw audiowizualnych (np. filmu) ze
$ciszonym dzwigkiem - np. w miejscu, gdzie wymagana jest cisza. Wowczas napisy
zamiast dzwieku utatwiaja odbiér ogladanych tresci. Duzym ufatwieniem w obstudze
urzadzen (zwlaszcza usytuowanych w miejscach publicznych) jest tez mozliwo$¢ do-
stosowania czasu operacji (zatrzymanie wyznaczonego limitu lub jego wydluzenie),
a takze anulowanie przypadkowego klikniecia, co redukuje koniecznos¢ ponowne-
go wykonywania calej procedury od poczatku. Podobnie mozliwos¢ wyboru sposo-
bu sterowania urzadzeniem i/lub zapisu danych — manualnie lub glosowo - bedzie
znacznym ulatwieniem w roznych problematycznych sytuacjach - zwlaszcza wy-
magajacych przestrzegania okreslonych norm zachowania w okreslonej przestrzeni
(Btaszak, Przybylski, 2010; Jeffs, 2009).

Osoba ze szczegolnymi potrzebami a bariery spoteczne

Grupe barier spolecznych mozna zobrazowac¢ kilkoma pojeciami hastowymi, taki-
mi jak: normy postepowania, zakazy oraz zwyczaje. Nalezy jednak rozrézni¢ barie-
ry psychologiczne i bariery mentalne. Pierwsze z nich to m.in. trudnosci zwigzane
z zaakceptowaniem wlasnej sytuacji, ktorym moga towarzyszy¢ silne negatywne
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emocje, tj. zatamanie, brak nadziei, rezygnacja (Urbanik, 2015). To one, blokujac
podejmowanie dzialan, powodujg ,,samoistne” wykluczenie sie z zycia spoteczne-
go. Drugie to bariery powstajace w $wiadomosci spotecznej i najczesciej ciagle
jeszcze bedace wynikiem niezrozumienia, niewiedzy oraz funkcjonowania utrwa-
lonych stereotypéw myslowych i uprzedzen. Niestety, wykluczenie spoteczne nie-
sie ze sobg szereg powaznych konsekwencji: ogranicza mozliwoéci korzystania
z instytucji publicznych, redukuje tez zazwyczaj w znacznej mierze dostep do edu-
kacji i rynku pracy (Szumielewicz-Nowomiejska, 2023).

Postrzegane w ten sposob bariery spoleczne sprawiajg, ze grupa osob ze szcze-
golnymi potrzebami jest zdecydowanie najwigksza i najbardziej zréznicowana.
Pomijajac osoby z niepelnosprawnosciami oraz osoby w podesztym wieku, mozna
bowiem zaliczy¢ do niej m.in. osoby samotne, samotnie wychowujace dzieci, dzieci
wychowujace si¢ poza rodzing, osoby uzaleznione (od substancji psychoaktywnych,
hazardu czy nawet nadmiernego spozywania okres$lonego rodzaju pokarméw), dtu-
gotrwale bezrobotne, opuszczajace zaklady karne, w kryzysie bezdomnosci oraz
ponownie imigrantéw — w tym czltonkéw mniejszosci religijnych i/lub narodowych.
Na tym jednak nie koniec. W szczegélnej sytuacji moze znalez¢ si¢ opiekun osoby
z niepelnosprawnoscia intelektualng lub matego dziecka (dzieci), ktorych zachowa-
nie odbiega¢ bedzie od powszechnie uznanego za normatywne (np. dziecko nad-
miernie halasgliwe, ruchliwe). Podobne sytuacje moga pojawia¢ si¢ w odniesieniu
do wiascicieli zwierzat (np. pséw), zwlaszcza w miejscach publicznych.

Ponownie przyklady wyzej wymienionych sytuacji nie wyczerpuja katalogu
szczegdlnych potrzeb. Warto jednak tym razem zwrdci¢ uwage na odmienne po-
tencjalne mozliwosci w ich zaspokajaniu. O ile w odniesieniu do barier psycholo-
gicznych oddzialywanie dotyczy bezposrednio 0séb ze szczegdlnymi potrzebami,
to w kontekscie barier mentalnych grupa adresatéw takiego oddzialywania jest
znacznie wigksza, obejmujac swym zasiggiem cale spotecznosci.

Podsumowanie

Na problem szczegélnych potrzeb mozna tez spojrzec z innej perspektywy — przez
pryzmat ich wspétwystepowania (kumulacji). I wbrew pozorom nie s3 to sytu-
acje wystepujace sporadycznie. Mozemy mie¢ z nimi do czynienia w przypadkach
bardziej skomplikowanych, lecz jak pokazuje rzeczywisto$¢ nie niemozliwych.
Dochodzi do nich w sytuacji jednoczesnego przynalezenia do kilku grup, ktérym
przypisywane sg rozne potrzeby, a ta swoista multiprzynalezno$¢ rozszerza zdecy-
dowanie katalog szczegdlnych potrzeb takiej osoby. Przykladem moze by¢ senior,
mieszkajacy samotnie w niedostosowanym do jego potrzeb mieszkaniu usytuowa-
nym na 3 pietrze, w budynku bez windy. Dla lepszego zobrazowania zfozonosci
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omawianego problemu, mozna dodatkowo zalozy¢ jego niski status materialny,
ktoéry - jak mozna przypuszczaé — bedzie przyczyna ubostwa, powodujacego nie
tylko wykluczenie spoteczne, ale takze cyfrowe i komunikacyjne.

Zatem sprowadzanie szczegolnych potrzeb jedynie do probleméw wynikaja-
cych z rodzaju i poziomu niepelnosprawnosci wydaje si¢ niekompletne. Warto
wiec na zakonczenie podkresli¢, ze o ile kazda osoba z niepelnosprawnoscig jest
osobg ze szczeg6lnymi potrzebami, to nie kazda osoba ze szczegdlnymi potrzeba-
mi musi by¢ osoba z niepelnosprawnoscia.
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