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Burza w grupie

U czestnicy grupy zapoznali si¢ juz w pierwszej fazie ze soba,
przyjrzeli si¢ innym, wst¢pnie zorientowali si¢ w tym, czego
oczekuje od nich grupa oraz jakie sg zasady jej funkcjonowania.
Nastepuje wice akceptacja udzialu w grupie. Na jawnym pozio-
mie funkcjonowania dominujg pozytywne emocje, na poziomie
ukrytym funkcjonuje Ik przed odrzuceniem w sytuacji dalszego
ujawniania siebie. Pojawia si¢ wiec osobisty konflikt miedzy ujaw-
nianiem siebie a glebszym zaangazowaniem w grupe. Ujawniajg
si¢ takze mechanizmy obronne wyrazajace si¢ w formie oporu. Ko-
lejnym waznym elementem jest ujawnianie wlasnych potrzeb, co
prowadzi nieuchronnie do konfliktéw. Konieczne jest skonfron-
towanie si¢ uczestnikéw grupy z wlasnym oporem oraz poznanie
jego zrddel poprzez rozpoznawanie i nazywanie nieprzyjemnych
emocji. Kolejnym zadaniem uczestnikéw grupy jest nauczenie si¢
konstruktywnego konfrontowania w momencie powstania kon-
fliktu i rozwigzania go. Ten etap rozwoju grupy nazywany jest
etapem Scierania lub burzy (rysunek 2.1).
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Scieranie A ERIEGITE przynaleznosc

Rysunek 2.1. Proces, efekt i relacje w 11 fazie powstawania grupy
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Paszkowska-Rogacz, Tarkowska, 2004

W drugiej fazie rozwoju grupy pojawia si¢ emocjonalny opdr wobec
wymagan grupy, sprzeciw wobec niej, nast¢puje ujawnianie kon-
fliktéw celéw oraz Scieranie si¢ potrzeb. Rodzi to napiecie, ktore,
jesli zostanie konstruktywnie rozladowane, zaowocuje relacjami
w postaci przynaleznosci do grupy.

Opor, czyli lek przed oceng w grupie

Obserwacja zycia codziennego pokazuje, ze ludzi mozna podzielic
na tych, ktérzy maja wysoka samooceng 1 niskg samoocen¢. Wydaje
si¢, ze tych drugich w polskim spoleczenstwie jest jednak wigce;j.
Tozsamos¢ spoleczna, czyli poczucie tego, co jesteSmy warci,
lub inaczej, ile jesteSmy warci, SciSle zwigzana jest z przynaleznoscig
grupowg (Brown, 2006). Kazde wejscie w grupe implikuje uzyskanie
informacji zwrotnych na swéj temat od innych oséb, co moze bu-
dowa¢ samoocen¢ jednostki lub moze by¢ dla niej zagrazajace.
Wejscie w grupe wymaga przedefiniowania tego, kim czlowiek
jest — poprzez to, jak jest odbierany przez innych, jak oni na nas
reaguja. Najwiccej lekéw 1 obaw jest zwigzanych z ujawnieniem
tych cech 1 zachowan, ktére moga by¢ przez innych negatywnie
oceniane, co w konsekwencji moze rodzi¢ odrzucenie. Lek przed
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oceng, przed odkryciem tego, co ,slabe”, ,ciemne”, ,okropne”,
ytrudne” w danej osobie, moze powodowal w niej napiccie, ktore
nicu$wiadomione bedzie si¢ ujawnialo w zachowaniach prowokujg-
cych do negatywnych informacji zwrotnych i prowadzacych fak-
tycznie do konfliktéw z innymi czlonkami grupy. Do gléwnych
probleméw, z ktérymi borykaja si¢ ludzie dorosli w sytuacji zada-
niowej, nalezg (Aleksander, 2007):

m strach przed porazka;

m obawa dotyczgca poziomu i jako$ci wykonania zadania;

m obawa przed zawstydzeniem,;

m obawa przed brakiem okreslonych umiej¢tnoscei;

m skrepowanie wynikajace z Igku przed tym, jak inni

postrzegaja ich wyglad,;
m negatywne doSwiadczenia w innych grupach z przesziosci;
m strach przed konsekwencjami odstoniccia si¢ przed duzg

grupa ludzi.

Te i inne obawy moga rodzié opdr przed funkcjonowaniem w gru-
pic objawiajacy si¢ w postaci trzech gléwnych grup zachowan (ry-
sunek 2.2).

Wskazowki dla prowadzacego grupe:

W sytuacji oporu moga pomdc reakcje prowadzacego grupe w postaci pytan

naktaniajacych uczestnikéw do aktywnosci:

v",Co chcielibyscie, zeby sie w grupie dzialo?” — niezaleznosé i podejmowanie
przez uczestnikéw decyz;ji.

v"Powiedzcie kazdemu w grupie o jednej rzeczy, ktéra mégtby zrobié, aby
poprawi¢ sytuacje” — konfrontacja i gotowo$¢ do przepracowania oporu
poprzez nazwanie go.

v",Co dokfadnie wam sig nie podoba? Opowiedzcie o tym” — nazwanie
i przepracowanie sytuacji konfliktu.

Zrddto: Paszkowska-Rogacz, Tarkowska, 2004
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obawa, Ze zmiany moggokazaé

sig niekorzystne w skutkachdla
pracownika

obawa, 2e osoba nie poradzi
sobie bez dodatkowego wsparcia
czy szkolenia

A
brakinformacjinatematcelu
zmiany, korzyscioraz czynnosci,
jakie jednostka powinna podjac,
aby osiggnaccel

A

Nie wiem, o co chodzi

Rysunek 2.2. Typowe przejawy oporu i ich grédta
Zrédlo: opracowanie wlasne

L¢k przed ocena wydaje si¢ najwigkszy u osob, ktére poczucie
wlasnej wartosci 1 obraz siebie budujg na podstawie informacji
uzyskiwanych od innych ludzi. ,Mozna wtedy pomyli¢ lustrzane
odbicie z rzeczywistym obrazem; tak naprawd¢ mozna wowczas
uwierzy¢ w to odbicie 1 zaakceptowac je, odrzucajac inny, bardziej
pozytywny poglad na samego siebie, chyba ze zawiera on znie-
ksztalcenia, ktére nauczyliSmy si¢ akceptowaé” (Covey, 2004, s. 57).
Czlowiek moze myslec o sobie w kategoriach zachowan, ktére s
zaadaptowanymi opiniami innych na jego temat. W takiej sytuacji
warto przeprowadzi¢ ¢wiczenie, ktére daje mozliwo$¢ zestawienia
tego, co dana osoba mysli o sobie i co faktycznie widzg w jej zacho-
waniach inni ludzie.
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Z sali szkoleniowej

Weryfikacja obrazu siebie — éwiczenie

Kazdy z uczestnikéw zostal poproszony o wypisanie na kartce trzech
zachowan, ktére, wedlug niego, denerwuja innych, sg raniace lub negatyw-
nie odbierane przez czlonkéw grupy. Nastepnie nie czytajac tego, co ma
napisane na kartce, osoba wychodzita na zewnatrz. Pozostali uczestnicy
grupy mieli podzieli¢ si¢ wlasnymi spostrzezeniami na temat zachowan
danej osoby, ktére oceniaja negatywnie 1 ktére, w ich ocenie, ten uczestnik
powinien zmienié, by mégl optymalnie funkcjonowaé w grupie (wycho-
dzacy nie slyszal, o czym rozmawiaja pod jego niecobecnosc). Wazne,
zeby moéwiac o trudnych zachowaniach, odnosi¢ je do konkretéw, na
przyklad: ;W rozmowie z Piotrem wyglaszal zlosliwe uwagi na temat
Darka”. Nastepnie po krotkim podzieleniu sie spostrzezeniami odnos$nie
do zachowan danego uczestnika zadaniem grupy bylo uzgodnienie trzech
zachowan, ktére chcieliby mu przekazal jako warte zmiany w najbliz-
szym czasle, dzigki czemu bedzie on lepiej funkcjonowat w grupie i ta-
twiej bedzie przez nig przyjmowany. Moze pojawic si¢ wigcej trudnych
zachowan, nalezy jednak pamictal, ze w danym momencie jesteSmy
w stanie przyjac okreslong porcje informacji zwrotnych na swéj temat,

dlatego warto to ograniczy¢ do trzech elementéw w feedbacku.

Nastepnie osoba wracala do sali 1 czytala zapisane przez siebie zachowa-
nia. Zasada, ktora zostala przedstawiona na poczatku, méwila, ze jesli do-
brze wytypuje jakie§ zachowanie, to w feedbacku otrzyma o jeden element
mniej od grupy. Oznaczalo to, ze kto§ mégl dostaé trzy zwroty dotycza-
ce swojego zachowania (nic nie trafit) albo nie dosta¢ zadnego (miat
wszystkie trzy trafienia). Wazne bylo, zeby, méwiac o zachowaniach,
ktére wymagaja zmiany, uczestnicy grupy powiedzieli tez o swoich ocze-
kiwaniach, czyli o tym jakich zachowan oczekuja w zamian. Musieli tez
pamigtac o tym, ze celem éwiczenia jest to, zeby poméc sobie nawza-

jem w zmianie zachowan, a nie daé upust negatywnym emocjom.

Dodatkowo na koniec uczestnik mégt wybra¢ dowolng osobg¢ z grupy
1 zadac jej pytanie o to,, jakie zachowania powinien ujawnié lub jakich

zaprzestal w najblizszym czasie, zeby zblizy¢ si¢ z nig w relacji?
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Wyniki tego ¢wiczenia sg zazwyczaj niezwykle zaskakujace dla uczest-
nikéw w nastepujacych aspektach:

m W grupie 15-osobowej zwykle 4 — 5 0sdb trafia co najwyzej jedno
zachowanie, pozostali nie trafiajg zadnego — dostajg wige dosé
szeroki feedback od innych. Jest to dla nich niezwykle zaskakujace,
jak ich poglady na temat siebie réznig si¢ od tego, co faktycznie
ujawniajg w zachowaniu.

m Oczekiwania grupy co do zmiany dotycza takze tych zachowan,
ktére wedlug danej osoby oceniane byly jako pozytywne w jej
funkcjonowaniu, na przyklad zaprzestanie bycia mitym dla
wszystkich, zmienianie zdania pod wplywem innych osdb,
brak zdecydowania i zajmowania jasnego stanowiska.

m Moéwienie o konkretnych zachowaniach powoduje, ze wypowiedzi
te, mimo iz trudno si¢ ich stucha, nie sg ranigce ani nie powoduja
natychmiastowej reakeji zaprzeczania.

m Okreslenie wlasnych oczekiwan odnosnie do zachowan innych
czlonkéw grupy zmienia nastawienie do nich poprzez zniwelowanie
negatywnych emocji.

m Trudne informacje zwrotne nikogo nie zabijajg — zostaje tylko
jasno i wyraznie nazwane to, o czym wszyscy 1 tak do tej pory
mowili, a teraz dana osoba ma szans¢ co$ z tym zrobié, tak by
poprawié funkcjonowanie swoje i calej grupy.

W ten sposéb dzigki temu éwiczeniu grupa staje sie lustrem dla danej
osoby, ale w sytuacji ,tu i teraz”, czyli pokazuje mu jego aktualne za-
chowania, ktére s przeszkoda w funkcjonowaniu z ludZmi. Zadaniem
osoby prowadzacej jest pilnowanie, by uczestnicy nie wyrazali krytyki czy
wlasnych ocen lub osagdéw. Szczera opinia poparta faktami jest najlepszym
prezentem, jaki mozemy ofiarowaé drugiej osobie. Kiedy$ podczas zajel
jeden z uczestnikéw wypowiedzial madre zdanie: ,,Daj komu$ uczciwy
feedback dotyczacy jego trudnych zachowaf, a przez to ustrzezesz go
przed tym, by nie wykorzystali ich przeciwko niemu jego wrogowie”.
Jezeli zalezy nam na kims, to warto powiedzie¢ mu o jego trudnych dla
grupy zachowaniach — prawdopodobnie sam nawet nie domysla sie,

jak one oddzialuja na innych.
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W grupie efektywniej!

Grupa nie jest prosta suma charakterdw, zdolnoéci i predyspozycji tworzacych ja jednostek. Ze-
sp6t pracujacych ze soba ludzi to co wiecej. Dobrze zarzadzany mofe wypracowaé lepsze, szybsze
i bardziej innowacyjne rozwiazania, niz wskazywakaby na to liczba jego cztonkéw. Odpowiednio
rmotywowani ludzie wspdtpracuja, wzmacniaja nawzajem swoje talenty, dyskutuja i wpadaja na
Swietne pomysty. Warunkiem skutecznosci dziatan zespotu jest takie pokierowanie grupa, by
wzmoeni¢ — a nie zdusi — jej atuty, chot to ostatnie zdarza sie nader czesto.

Praca z ludimi to nie tylko datenie do wspélnego celu. To takie okazja do towarzyszenia innym
w ich rozwoju, odkrywaniu wiasnego potencjaty, realizowaniu wainych celdw. Aby skutecznie
zarzadzaé, trzeba dobrze poznaé samego siebie, swoje wady i mocne strony, sposcby reagowania
w sytuacjach konfliktogennych, nudnych czy irytujacych. Zeby pomagaé ludziom w pokonywaniu
barier komunikacyjnych, asertywnym domaganiu sie swoich praw czy osiaganiu satysfakcjonu-
jacych celdw, trzeba byé osoba, ktéra sama posiada te kempetencje. Z ksiatki Proces grupowy
dowiesz sie, e nauka zarzadzania ludimi to tak#e praca nad soba w kazdym momencie procesu
grupowego — od formowania sie zespotu, poprzez przezwyciezanie konfliktéw miedzy jednost-
kami i etap normalizacji wspdtdziatania, az po zbieranie owocdw wspélne] pracy.
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