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Twaj osohisty regulamin pracy

> Przede wszystkim poznaj warto$¢ swoich pracownikow
» Nastepnie nagradzaj nawet drobne sukcesy
» | wreszcie, uwazaj z przesadng krytyka

Reguly — strona po stronie
Cudowna moc motywacii

Niejednokrotnie dowiedziono juz, ze ludzie, ktorzy traktuja prace jak przyjemnosc,

nie za$ jak codzienng katorge z krdtka przerwa na weekend, wypetniaja swoje obowiazki
z wigkszym entuzjazmem i zaangazowaniem. Co jednak sprawia, ze juz samo wejscie

do biura wywotuje usmiech na ustach pracownikéw? Co powoduje, ze Swiadomie

i z zapatem buduja sukces firmy oraz daza do poprawienia wiasnych wynikow?
Odpowiedz jest prosta — tym bodzcem jest motywacja.

Z pewnoscig zalezy Ci, by Twoj zesp6t pracowat efektywnie i stale rozwijat swoje
umiejetnosci. Wazne zatem, by$ nieustannie go dopingowat; by Twoi wspdtpracownicy
i podwtadni tworzyli petne zadowolenia relacje z klientami, wykorzystywali w petni swoj
potencjat i Smiato wdrazali nowe, kreatywne idee. Dzieki pomystom zawartym w tej
inspirujacej ksigzce zyskasz odpowiednie nastawienie, wsparte zestawem sprawdzonych
narzedzi i skutecznych technik. Wyprébuj niezawodny przepis na sukces!
Metody dziatania w sytuacji, gdy:

» chcesz zatrudnia¢ wytacznie zwyciezcow;

» niektérzy z Twoich pracownikOw odznaczajg sie ,wybiércza pamiecia”’;

»  Twoim zadaniem jest inspirowanie ludzi w $wiecie negatywnych informacji;

» decydujesz, czy zostaé nauczycielem, kaznodzieja, trenerem, czy terapeuta;

»  chcesz pokazac pracownikom, jak bardzo Ci na nich zalezy.
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4 nie W niej

Pracuj nad s

To oczywisty fakt, jesli zamierzasz usprawnia¢ swojg firme. Jesli
czekasz na moment, kiedy bedziesz mie¢ czas na usprawnienia, nigdy
sie do nich nie zabierzesz. Co$ zawsze stanie Ci na drodze. Metoda ka-
izen i ciggle usprawnianie oznaczajg, ze musisz znalez¢ czas na prace
nad swoja firmg, a nie tylko w niej. Nigdy nie bedziesz mie¢ czasu, jesli
nie znajdziesz czasu.

[ ]

X Jacek byl zawsze zbyt zajety, by

oo Zadanie przemysle¢ strategie marketingowe

i zadba¢ o potencjalnych klientow.
Zadne blagania ze strony dziatu

Na kartce powieszonej sprzedazy nie mogly odciagnac go od

w widocznym miejscu nad

Twoim biurkiem napisz: biezacych dziatan. Wierzyl, ze firma
,Dzi$ popracuje nad moja zawsze bedzie miala stabilny doplyw
firma i moim zespotem’”. zamowien. Kiedy najwiekszy klient

zaczagl zaopatrywaé sie u konku-

rencji, Jack musial niezle si¢ nagim-
nastykowac, by znalez¢ inne zamoéwienia. W przeciwnym wypadku mu-
sialby zwolni¢ wielu swoich wykwalifikowanych pracownikoéw, ktorzy
prawdopodobnie juz by nie wroécili.

Latwo jest przeoczy¢ potrzebe ulepszenia i jest niemal pewne, ze
patrzac wstecz, powiesz: ,,Szkoda, ze nie zrobilem..”, ,Powinienem byt
zrobi¢..” lub ,Dlaczego nie zrobilem...?”, i te zwroty stang si¢ czescig
Twojej rozmowy — cze$cig rutyny ,,powinienem, zrobitbym, mogtem”

Epilog *.""
Zwlekanie pozbawia nas cennego dobra: czasu. Dzi$ jest
dzien, by zaczg¢ usprawnianie i wdrozy¢ kaizen.
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Motywowanie i inspirowanie zespofu

Lepszy sposob my_é\em_a,
odczuwania i dziatania

Kaizen jest japoniskim stowem oznaczajacym filozofi¢ codziennego
stopniowego usprawniania — jest to praktyka polegajaca na codziennym
dokonywaniu matych ulepszen, ktére w dfugim okresie moga sumowac
sie do olbrzymich skokéw polepszajacych jakos¢, produktywnosé, pro-
cesy i tym podobne. W tym opracowaniu szukamy skokowych zmian
w poziomie myslenia, odczuwania i dzialtania.

Kiedy stucha si¢ biznesmendéw rozmawiajacych o tym, co dzieje
sie w ich pracy, w ich firmach albo w ich przywddztwie, niemal zawsze

mowig o swoich zajeciach. Dlaczego

oo . stale kragzymy wokot tematu naszych
Zadanie zaje¢? Eksperci twierdza, ze wynika

to gtéwnie z faktu, ze czujemy sie
dobrze ze swiadomoscia, ze jeste$my
zajeci, i tym samym myslimy i czu-
ponizej tego stowa umiesc jemy, ze jestesmy produktywni.
zdanie: ,Klienci chcg wie- Czy mozesz znalez¢ mi cho¢
dzie¢ C.ZT.BM. (co z tego jednego klienta, ktéremu zalezy na
beda mieli)!” dzialaniach firmy, pracowitym dniu
oraz na tym, co dzieje si¢ wewnatrz
niej? Na czym zalezy klientom? Na
rezultatach oraz tym, co z tego beda mieli. Innymi stowy, zupelnie
nie obchodzg ich Twoje twdrcze bdle; chca po prostu zobaczy¢ owoce
Twojej pracy.

Na kartce napisz duzymi
wyttuszczonymi  literami:
+REZULTATY!.  Nastepnie

Epilog *-.""
Mysl wynikowo, a Twoja organizacja szybko wdrozy praktyke
codziennego stopniowego usprawniania.
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Btyskotliwe rozwigzania 2 do 3

SWTW

Mowi sie, ze zycie jest serig ciagtych wyzwan przerywang spora-
dycznymi kryzysami. To calkowita prawda! Prawda jest, ze kazdy, robiac
interesy, napotyka komplikacje, przeszkody i okresowe napady znie-
checenia. Dobre przywddztwo oznacza umiejetno$¢ minimalizowania
wyzwan i kryzysow, ale réwniez rozwoj wewnetrznego uporu w walce
z nimi.

Kiedy Mary Kay Ash zalozyla Mary Kay Cosmetics, $wiezo owdo-
wiawszy i z niewielka iloscig pieniedzy, potrzebowala tajnej broni,
ktora pozwolifaby jej zrealizowa¢ marzenie. Polegato ono na tym, by

oy’ inni mogli towarzyszy¢ jej w odnie-
..- sieniu sukcesu w zalozeniu firmy
kosmetycznej. Jej pomyst polegal

na nabraniu tak entuzjastycznego

Na kartce napisz trz . . :
: U nastawienia do swoich produktow

rzeczy, w ktére wierzysz,

oraz to, jak tacza sie z Two- i pomystu na firme, zeby ona sama
imi produktami i ustugami i inni mogli wyobrazi¢ sobie wielki
oraz jaka warto$¢ maja dla napis SWTW (Sam W To Wierzg)
klientow. Wykorzystaj te wypisany na ich piersiach.

trzy kluczowe stowa, by W miare jak Mary Kay Cos-

stale przypominac¢ sobie
i swoim pracownikom, dla-
Cczego musicie pamietac
o inicjatach SWTW.

metics przeradzala sie z malej firmy
w miedzynarodowq korporacje, za-
tozycielka nigdy nie porzucita wiary
w to, Ze aby przetrwa¢ wyzwania
i kryzysy, ktore napotyka kazdy,
musisz absolutnie wierzy¢ w swoje produkty i ustugi. Catkowicie pozy-
tywne nastawienie prowadzi do wytrwalosci i nieustepliwosci, ktore sa
konieczne do przetrwania.

Epilog *-.""
Twoja reakcja na to, co Cie spotyka, pozwoli Ci przetrwadé,
kiedy inni si¢ poddadza.
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Motywowanie i inspirowanie zespofu

4 My sig troszezymy,

a Ty sig liczysz

Znalezienie firmy, ktéra nie twierdzi, ze dba o swoich ludzi, i nie
mowi o tym, ile znacza dla jej sukcesu, jest trudne, o ile nie niemozliwe.
Firmy mdwig o tym, umieszczajg to na plakatach i banerach i chelpia
sie tym, jak si¢ troszcza o swoich ludzi i jak bardzo oni si¢ licza, przed
kazdym, kto chce stucha¢. Problem polega na tym, ze aby rzeczywiscie
motywowac swoj zespol, musisz nie tylko tak mowic, ale takze tym zy¢.

Kiedy firma z Minneapolis musiata przej$¢ reorganizacje pod
grozbg bankructwa, jedng z nowych praktyk, ktore, jak sadzono, zain-

) Zadanie |

Na kartce napisz stowo
,PYTAJ, napisz je jeszcze
raz i jeszcze raz. Ponizej
dodaj: ,Ludzie nie troszcza
sie o to, co myslisz, dopoki
nie wiedzg, ile dla Ciebie
znaczg" Nastepnie co ja-
kis czas pros swoich ludzi

0 sugestie — i dziataj na
ich podstawie, kiedy juz je
otrzymasz.

spiruja zagrozong zaloge, byly nagrody
pieni¢zne za dobre pomysly i sugestie.
Jedna z pierwszych oséb, ktére sko-
rzystaly z oferty, spojrzala na swdj
czek na 50 dol. i zadala bardzo celne
pytanie. Dlaczego, zapytal pracownik,
kiedy zaczqgt si¢ kryzys, nie troszczy-
liscie si¢ o mnie ani o moje pomysty,
a teraz, kiedy firma juz zbankruto-
wata, nie tylko si¢ dla was licze, ale
chcecie placi¢ za moje pomysty? All
Czy chcesz pozna¢ fatwy i kon-
kretny sposdb, by udowodni¢ swoim
ludziom, ze Ty si¢ troszczysz, a oni si¢
licza? Wykonaj zadanie z ramki i zo-

staniesz nagrodzony nie tylko bardziej zmotywowanym zespotem, ale
réwniez wieloma wspanialymi pomystami i opiniami, ktére pomoga Ci

sie rozwijac i ulepszac.

Epilog °-.

Mozesz krzycze¢ z dachu budynku i mozesz umieszczaé
znaki i banery o tym, ile znacza dla Ciebie Twoi ludzie,
ale motywujace dla nich bedzie, jesli to pokazesz.
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Btyskotliwe rozwigzania 4 do 5

iq praca dotyczy
Twoja P wylacznie ICH

Z pewnoscig styszates o dyskusji o tym, co byto pierwsze: jajko czy
kura. Druga dyskusja dotyczy tego, co bylo pierwsze: Twoi klienci czy
Twoj zespol. Po przeprowadzeniu wielu dyskusji, debat i badan uwazam,
ze jesli cheesz si¢ rozwija¢ poprzez innych ludzi, na pierwszym miejscu
musisz stawia¢ pracownikow.

o Zadanie |

Zapisz na kartce naste-
pujace pytanie dotyczace
Twoich ludzi, ktére stale
powinienes sobie zadawac:
.Czy naprawde wiem, jaka
jest indywidualna korzysc¢
kazdego z moich pracow-
nikéw z pomocy w rozwo-
ju organizacji?. Umies¢ te
kartke na poczatku skoro-
szytu, w ktérym trzymasz
dokumenty wszystkich
swoich pracownikow.

W. Clement Stone zostal jednym
z pierwszych amerykanskich miliar-
deréw, poniewaz sklonit tysigce spe-
cjalistow ds. sprzedazy i zarzadzania
do pomocy w przeksztalceniu jego
firmy, Combined Insurance Com-
pany, w lidera na rynku. Jedng z klu-
czowych metod osiagniecia sukcesu
bylo wyznawanie zasady, ze osiag-
niesz to, czego chcesz, jezeli po-
mozesz wystarczajacej liczbie osob
w osiggnieciu tego, czego oni beda
chcieli.

W. Clement Stone byl inspi-
racja i wzorem dla wielu lideréw bi-
znesowych, poniewaz przypominat
im, ze jedynym sposobem zmoty-

wowania ludzi, ktdrzy stracili swoj zapal, jest odwotanie sie do ich indy-
widualnych celéw, marzen oraz aspiracji.

Epilog *."

Nic nie przynosi wigkszych korzysci niz wiedza o tym,
czego Twoi ludzie oczekujg od Ciebie i pracy,
oraz pomoc im w osiggnieciu tego.
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