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Mozna wskazaé kilka przyczyn, ktére sprawiaja, ze lojalno§é
pracownikow! wspoélczesnych organizacji jest zagadnieniem
aktualnym i wartym analizy naukowej. Wskazujac na te najbar-
dziej ogdlne, nalezy zwrdci¢c uwage na systematyczne odchodzenie
w zarzadzaniu organizacjami od metod opartych na hierarchicznych
procesach koordynacji pracy 1 na wysokim stopniu formalizac)i
w kierunku nowej filozofii zarzadzania, ktérej podstawe stanowig
kluczowe wartosci organizacyjne (tzw. zarzadzanie przez wartosci)2.
Ze wzgledu na wysoki stopien ztozonosci otoczenia oraz konieczno$c
zachowania przez organizacje 1 pracownikow elastycznosci cztonkowie
wspblczesnych organizacji opieraja swoje dzialania na podstawowych
wartosciach, ktére przejmuja role drogowskazu przy podejmowaniu
zaréwno decyzji strategicznych jak 1 operacyjnych?. Poniewaz istnieje
zwigzek miedzy dzialaniem zgodnym z gléwnymi wartoSciami a zys-
kownoécig 1 rozwojem przedsiebiorstwa w diuzszym okresie, a takze
wzrostem intensywnos$ci organizacyjnych zachowan obywatelskich,
metode zarzadzania przez kluczowe wartosci nalezy postrzegaé jako
niezwykle wazng 1 skuteczna?. Badania dotyczace lojalnoéci wpisuja,

! Pojecia ,lojalnosé¢ pracownikéw” i ,lojalnosé pracownicza’ sa w rozprawie sto-
sowane zamiennie. Z punktu widzenia poprawnosci jezykowsj, pojecie ,lojalnosé
pracownikow” jest bardziej precyzyjne, a okreslenie ,lojalnos¢ pracownicza’ moze byé
interpretowane jako takie, w ktorym akcentuje si¢ czton przymiotnikowy. W polskigj
literaturze przedmiotu czgsécigj jednak uzywa sie¢ pojecia ,lojalnos¢ pracownicza’
w znaczeniu lojalnosci pracownikow, dlatego tez zdecydowano sie na uzycie obu
terminéw jako synoniméw.

2SL. Dolan, S. Garcia, Managing by values. Cultural redesign for strategic organi-
zational change at the dawn of the twenty-first century, ,Journal of Management
Development” 2002, Vol. 21, No. 2.

3 K. Krzakiewicz, Przesfanki i dylematy wykorzystania koncepcji zarzgdzania przez
wartosci, ,,Organizacjai Kierowanie” 2012, nr 1.

* Patrz np. A. Stachowicz-Stanusch, Zarzgdzanie poprzez wartosci. Perspektywa
rozwoju wspéiczesnego przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice
2004.
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sie w koncepcje zarzadzania przez warto$ci, a lojalno$é moze staé sie
wartoscia, przez pryzmat ktérej zarzadza sie organizacja — zwlaszcza
jej kapitalem spotecznym.

Zarzadzanie oparte na lojalnoéci (loyalty-based management) to
metoda, ktora zyskala na znaczeniu wraz z postepujaca zmianag
modelu biznesowego. Zmiana ta polega na odej$ciu od koncepcji
maksymalizacji warto$ci dla akcjonariuszy na rzecz okreslenia 1 rea-
lizacji wartosci dla klientéw®. To klient, jego potrzeby i1 oczekiwania
staja sie centralnym elementem budowania strategii®. Era kapitali-
zmu klienta charakteryzuje sie wiec ochrong intereséw akcjonariuszy
poprzez maksymalizacje wartoSci dla klienta. Poniewaz lojalno§é
klientéw 1 pracownikéw sa od siebie zalezne?, wydawacé by sie moglo,
ze cleszg sie one jednakowym zainteresowaniem badaczy. Analiza
literatury dotyczacej lojalnoséci pokazuje jednak wyrazna przewage
zainteresowania badaczy lojalno$cia klientéw, znacznie mniejsza
uwage po$wiecaja oni zagadnieniom lojalno$ci pracownikéw. Zarza-
dzajacy organizacjami wskazuja na lojalno$é jako postawe 1 zachowa-
nie, ktorych oczekuja od pracownikéw. Nie potrafiag jednak tych
oczekiwan sprecyzowaé. Dyskusjom dotyczacym lojalnoSci pracowni-
kow wspétezesnych organizacji towarzysza zazwycza) emocje 1 odwo-
lywanie sie do osobistego systemu wartosci. W konsekwencji firmy
ponosza koszty zwigzane z nierentownymi inwestycjami w kapitat
ludzki.

Wzrost rangi zarzadzania kapitalem spolecznym prowadzi przede
wszystkim do koncentracji na jego ,twardych” elementach (dobdr,
oceny, szkolenia itp.) 1 do dbalo$ci o poziom procedur. ,Nie zawsze
idzie to jednak w parze z troska o jako$¢ «miekkiej», mniej dookreslo-
nej, bardziej imponderabilnej ptaszczyzny zarzadzania ludzmi w orga-
nizacji, jaka jest sfera ksztaltowania stosunkéw spotecznych w przed-
siebiorstwach”s.

O zasobach ludzkich éwiadcza obecnie juz nie tylko proste wskaz-
niki (np. liczebno$é, struktura, rotacja personelu), lecz takze takie,

® Por. F.F. Reichheld, T. Teal, Efekt lojalnosci. Ukryta sifa rozwojowa twojej firmy,
Helion, Gliwice 2007.

® Por. R. Marin, The age of customer capitalism, , Harvard Business Review”, Janu-
ary—February 2010; F.F. Reichheld, Ultimate Question for Unlocking the Door to Good
Profits and True Growth, Harvard Business School Publishing Corporation, Boston 2006.

" Por. F.F. Reichheld, T. Teal, Efekt lojalnosi. ..

8 E. Karpowicz, Partnerstwo czy konflikt. Oblicze stosunkéw spofecznych w matych
i srednich firmach, , Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2004, nr 5.
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ktére maja charakter jakosciowy, jak np. lojalnoéé, zaangazowanie,
Innowacyjnos¢ czy poziom etyczny.

Od tak pojmowanej jakosci zasobéw ludzkich zalezy zdolnoéé firmy do radzenia
sobie z niepewnoscia, do reagowania na spodziewane, a zwlaszcza niespodziewa-
ne zmiany w otoczeniu biznesu, do tworzenia nowych produktéw, penetracji ryn-
kéw, zawierania sojuszy 1 wychodzenia z nich?.

W literaturze daje sie takze zauwazy¢ brak zgodno$ci w interpre-
tacji pojecia ,lojalny pracownik”. Spotyka sie podejScia, w mys$l
ktérych lojalno$é pracownikéw jest utozsamiana z wysokim wskazni-
kiem retencjil?, oraz takie, zgodnie z ktorymi stanowi ona przejaw
zaangazowania organizacyjnego (szczegélnie jego komponentu afek-
tywnego)!l. Powszechne jest opisywanie lojalno$ci pracowniczej jako
zbioru postaw 1 zachowan pracownikow analogicznych do postaw
1 zachowan lojalnych klientéw (pozytywne wypowiedzi, przywiazanie
do organizacji, niska wrazliwo$¢ na propozycje finansowe innych firm
itp.). W piSémiennictwie anglojezycznym rozwazania na temat lojalno-
§ci pracownicze] prowadzone sa gléwnie przez psychologéow, ktorzy
koncentruja, sie na psychologicznych mechanizmach ksztaltowania
zachowan pracownikéw, kladac mniejszy nacisk na perspektywe
zarzadzania organizacjami. W polskiej mys§li naukowej zagadnienie
lojalnos$ci pracownikéw podejmowane jest sporadycznie, a w jedynym
opublikowanym dotychczas zwartym opracowaniu na ten temat
autorzy w konkluzji zwracaja uwage na ,koniecznos$¢ szerszych badan
teoretycznych i1 empirycznych nad lojalnoscig pracownikéw”!2 oraz na
fakt, ze do opisu lojalnoséci pracownikéw nie mozna bezkrytycznie
adaptowac typologii lojalnosci klientow.

° A K. Kozminski, Zarzgdzanie w warunkach niepewnasci. Podrecznik dla zaawan-
sowanych, PWN, Warszawa 2004, s. 45.

19 patrz np. V.Y. Haines, P. Jdette, K. Larose, The influence of Human Resource
Management practices on employee voluntary rates in the Canadian non-governmental
sector, ,Industrial and Labor Relations Review” 2010, Vol. 63, No. 2.

11 patrz np. J. Bloemer, G. Odekerken-Schroder, The role of employee relationship
pronenessin creating employee loyalty, ,, International Journal of Bank Marketing” 2006,
Vol. 24, No. 4 oraz JK. Eskildsen, M.L. Nussler, The managerial drivers of employee
satisfaction and loyalty, , Total Quality Management” 2000, Vol. 11, No 4/5-6.

2 A, Lipka, A. Winnicka-Wejs, J. Acedanski, Lojalnasé pracownicza. Od diagnozy
typdw lojalnosci pracownikéw do zarzgdzania relacjami z pracownikami (Employee
Relationship Management), Difin, Warszawa 2012, s. 193.
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Do argumentéw przedstawionych na rzecz znaczenia rozwazan
naukowych na temat lojalnoSci pracownicze] oraz lojalnosci jako
warto$ci w zarzadzaniu wspélczesnymi organizacjami dodaé¢ nalezy
problem tempa i gleboko$ci zmian, w ktérych uczestnicza zardéwno
pracownicy, jak 1 organizacje oraz ich otoczenie. Wydaje sie, ze to
wlaénie zachodzace zmiany leza u podstaw braku jednomys$lnoéci
w rozumieniu lojalno$ci pracowniczej. Tematyka lojalnoéci pracowni-
czej jako przedmiot zainteresowania menedzeréw pojawila sie pod
koniec XIX w. William Cooper Procter dazyt w swojej firmie do
rozwiazania nastepujacego problemu: jak nie tylko osiagnaé wysoka
produktywnos$¢ pracownikéw firmy, ale takze pozyskaé ich lojalno§éts.
Natomiast jedna z pierwszych rozpraw na ten temat napisana zostala
przez Alberta O. Hirschmanal4, opublikowana w roku 1970, 1 do
dzisiaj stanowi podstawe wielu opracowan dotyczacych lojalnoscils.
Od tego czasu 1 pracownicy, 1 organizacje ulegli istotnym przemianom,
a ich otoczenie stato sie turbulentne i nieprzewidywalne. Wywoluje to
naturalnie zmiany we wzajemnych oczekiwaniach pracodawcy 1 pra-
cobiorcy oraz ewolucje relacji zachodzacych pomiedzy nimi — od
statosci do elastycznosci, od zatrudnienia na cale zycie do wspélpracy
z kilkoma pracodawcami jednocze$nie. Stajemy obecnie w obliczu
sytuacji, w ktérej postugujemy sie terminem ,lojalno$é¢ pracownikow”
w nowych, odmiennych warunkach. Rodzi sie zatem pytanie, jak
nalezy definiowaé lojalno$é pracownikéw wspodlczesnych organizacii.
Jak zauwaza Piotr Sztompka,

intuicyjnie zdajemy sobie sprawe z ogromnej wagi takich czynnikéw w naszym
zyciu codziennym, a takze w procesach spotecznych 1 historycznych najwiekszej
skali. A mimo to rzadko poddawane sa one systematycznej analizie. Tymczasem
ingerencji imponderabiliéw zawdzieczamy [...] owe ciggle niespodzianki i zasko-
czenia, ktore spotykaja nas w toku transformacjilé.

¥ T, Dedl, A. Kennedy, Corporate Cultures. The Rites and Rituals of Corporate
Life, Penguin Books, London 1988, s. 29-30.

14 A.O. Hirschman, Exit, Voice and Loyalty: Response to Decline in Firms, Organi-
zations and Sates, Harvard University Press, Cambridge, MA 1970. Polskie wydanie;
idem, Lojalnosé¢, krytyka, rozstanie, Spoteczny Instytut Wydawniczy Znak, Krakow
1995.

1> Patrz np. K. Dowding, P. John, The three exit, three voice and loyalty framework:
A test with survey data on local services, ,,Political Studies’ 2008, Vol. 56.

16 P, Sztompka, Kulturowe imponderabilia szybkich zmian spofecznych. Zaufanie,
lojalnosé, solidarnosé, ,, Studia Socjologiczne” 1997, nr 4, s. 5.
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Brak ogdélnie przyjetego sposobu definiowania lojalnoéci pracow-
nikéw wspoélezesnych organizacji wplywa takze na prowadzone prace
badawcze. Procedury badawcze wykorzystywane w wielu opracowa-
niach naukowych dotyczacych lojalnosci pracownikéw cechujg sie
ogolnie przyjeta logika iloSciowego postepowania badawczego, zgodnie
z ktora punktem wyjScia analizy wybranej zmiennej jest jej zdefinio-
wanie 1 operacjonalizacja. Autorzy przyjmuja zatem pewne definicje
lojalnosci pracownikow i1 w kolejnych krokach badawczych poszukuja
interesujacych ich zaleznoSci 1 uwarunkowan, weryfikujac tym
samym postawione hipotezy. Mamy wiec w tych badaniach do czynie-
nia z sekwencja: analiza literatury — hipoteza badawcza — badania
empiryczne — analiza uzyskanych wynikéw — wnioski. Skutkuje to
dwoma rodzajami zagrozen dla prowadzonych badan. Po pierwsze,
istnieje niebezpieczenstwo ,automatycznego” wykorzystania wczeéniej
opracowanych definicji badanego zjawiska oraz narzedzi badawczych,
ktére przeciez wraz ze zmianami zachodzacymi w organizacjach i ich
otoczeniu rowniez podlegaja zmianom, a niekiedy wrecz dezaktualiza-
¢jit”. Po drugie, ci badacze, ktorzy dostrzegaja konieczno$é redefinicji
pojeé, odwoluja sie do wlasnego, jednostkowego rozumienia analizo-
wanego zjawiska, co ogranicza poréwnywalno$é uzyskiwanych wyni-
kow. Ze zjawiskiem takim mamy witaénie do czynienia w sferze badan
dotyczacych lojalnoéci pracownikéw. Réznorodnoéé definicji, sposobéw
mierzenia 1 ujmowania tego zagadnienia sklaniaja do podjecia wysit-
kéw nad uporzadkowaniem i ujednoliceniem sposobu rozumienia
lojalnos$ci pracownikéow we wspoélczesnych organizacjach. Dzieki temu
mozliwe bedzie dostosowanie definicji lojalnoéci pracownikéw do
realiow funkcjonowania wspolczesnych podmiotéw gospodarczych
oraz do charakterystyki zatrudnionych w nich oséb. Z kolei populary-
zacja takiej definicji moze stanowié¢ podstawe komparatywnosci badan
prowadzonych przez uczonych. Jednoczeénie zaprezentowana w pracy
propozycja zastosowania modelu lojalnoéci pracownikéw wspodtcze-
snych organizacji do oceny poziomu lojalnos$ci pracowniczej ma walor
pragmatyczny i stanowi opis narzedzia diagnostycznego, ktore moze
by¢ wykorzystane w zarzadzaniu organizacja.

" Odwotania do tradycyjnych, dezaktualizujacych si¢ definicji lojalnosci pracowni-
kow spotykane sa w najnowszej literaturze przedmiotu. Patrz np. S. Si, Y. Li, Human
resource management practices on exit, voice, loyalty, and neglect: Organizational
commitment as a mediator, ,The International Journal of Human Resource Manage-
ment” 2012, Vol. 23, No. 8.

11

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e0y_ebook

Lojalno$é pracownikéw wspoétczesnych organizacji...

Przedmiot zainteresowania stanowli w niniejszej pracy lojal-
noé¢ pracownikéw zatrudnionych we wspoélezesnych organizacjach
analizowana z perspektywy nauk o zarzadzaniu. Zgodnie z obowigzu-
jacym w nich interdyscyplinarnym podej$ciem do badanych zagad-
nien, by uzyskaé obraz lojalnoSci pracownikéw w organizacjach
gospodarczych, przyjeta w badaniach perspektywe nauk o zarzadza-
niu wzbogacono innymi aspektami (psychologicznym, socjologicznym,
prawnym).

Konsekwencje studiow nad zagadnieniem zarzadzania na pod-
stawie lojalno$ci stanowi sformutowanie celu pracy. Celem glownym
rozprawy jest opracowanie modelu!® lojalnosci pracownikéw odpowia-
dajacego warunkom funkcjonowania wspétczesnych organizacji gospo-
darczych!®. Tak postawiony cel gléwny zostal uszczegdlowiony w po-
dziale na cele teoretyczne i cele utylitarne.

Cele teoretyczne:

— prezentacja, uporzadkowanie i poszerzenie dorobku naukowego
w zakresie lojalnoéci pracownikéw wraz z identyfikacja 1 wyjasnie-
niem problemoéw opartych na zalozeniach, ktére zdezaktualizowatly sie
z uwagi na zmiany dokonujace sie zaréwno w samych organizacjach
jak 1 w ich otoczeniu,

— scharakteryzowanie zrédel ewolucji lojalnoéci pracownikéw,

— 1dentyfikacja 1 weryfikacja znaczenia lojalnoéci pracownikow
oraz jej elementéw skladowych we wspodtczesnych organizacjach
gospodarczych,

— okresélenie zalezno$ci miedzy elementami modelu lojalnosci pra-
cowniczej,

— okreslenie zwigzku pomiedzy sktadowymi modelu lojalnoSci pra-
cowniczej a cechami spoleczno-demograficznymi pracownikow.

Cele utylitarne:

—identyfikacja przejawow lojalnoSci pracownikow w konteksScie
zmian zachodzacych na poziomie jednostki, organizacji i otoczenia,

— opracowanie metody diagnostycznej pozwalajace] na okreslenie
poziomu lojalno$ci pracowniczej w organizacji oraz jej sktadowych.

'8 Modelem nazywamy , opis ukazujacy dziatanie, budowe, cechy, zaleznosci jakie-
gos zjawiska lub obiektu”. Patrz: Sownik jezyka polskiego, www.gjp.pwn.pl (dostep:
9.05.2010)

¥ Wg M. Bielskiego, organizacje gospodarcze to przedsigbiorstwai zwiazki przed-
sighiorstw. Ich gtdwnym celem jest generowanie zysku, ktéry nastgpnie moze byc
w swobodny sposob rozdzielany migdzy wiascicieli. Patrz: M. Bielski, Podstawy teorii
organizacji i zarzgdzania, C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 38.
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Prezentowana rozprawa ma takze charakter poznawczy 1 zostaja,
udzielone w niej odpowiedzi na nastepujace pytania:

— jakie jest znaczenie lojalno$ci pracowniczej dla funkcjonowania
wspoltczesnych organizacji gospodarczych?

— czy we wspbdlczesnych organizacjach istnieje przestrzen dla lo-
jalnoéci pracownicze)?

— jaki charakter maja wspdlczesne relacje pracownika z organi-
zacja?

— jakie jest miejsce lojalnoéci pracowniczej w systemach wartosci
organizacji?

—jacy sa adresaci lojalnosci wspoétezesnych pracownikow?

Teza pracy i zalozenia badawcze. U podstaw prowadzonych
W rozprawie rozwazan lezy teza, ze lojalno$é pracownikéw wymaga
redefinicji z uwagl na przeksztalcenia dokonujace sie w Srodowisku
wewnetrznym 1 otoczeniu wspoétczesnych organizacji.

Przedstawiana praca zostala oparta na nastepujacych zaloze-
niach:

1. Zmiany zachodzace w organizacjach oraz ich otoczeniu wplywa-
ja na sposéb postrzegania 1 modelowania relacji pomiedzy organizacja,
a pracownikami.

2. Lojalno$¢ pracownikéw jest wartodcia ceniong przez wspodlcze-
snych pracodawcéw.

3. Istnieje réznorodnosé podejs¢ do zagadnienia lojalnosci pracow-
nikéw, co wynika z jego zlozonoéci oraz z przeksztalcen, ktérym ono
nieustannie podlega.

4. Lojalnoéé pracownikéw nie ma jednoznacznie okre§lonego 1 ak-
ceptowanego desygnatu, jej badanie mozna zatem oprzeé¢ na opiniach
przedstawicieli kadry zarzadzajacej 1 pracownikow.

5. Kadra zarzadzajaca reprezentuje cele organizacji, a tym samym
jej opinie na temat oczekiwanych postaw 1 zachowan pracownikéw
mozna uznac za perspektywe organizacji.

Opis procesu badawczego. Przeprowadzone badania maja cha-
rakter jakosSciowy z elementami analizy iloSciowej. Jakos$ciowy cha-
rakter prowadzonego postepowania badawczego wigze sie z odejSciem
od prekonceptualizacji hipotez badawczych. Wedtug Dariusza Jemiel-
niaka, formulowanie hipotez badawczych 1 ich testowanie

sprawdza sie w badaniach spolecznych z zastosowaniem metod iloéciowych, lecz
nie sprawdza sie dla znacznej cze$ci projektéw jakoSciowych, w ktoérych rozpo-
czecie procesu badawczego z zalozona hipoteza jest po prostu bledem: zaletg ba-
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dan jakoSciowych jest ich eksploracyjny charakter, tj. docieranie do prawdy
o ludziach w sposdb czesto wykraczajacy poza to, co osoba opracowujaca projekt
badawczy sobie wyobraza, a takze w sposéb zorientowany raczej na rozumienie
percepcji $wiata przez badanych, a nie poprzez abstrakcyjne kategorie pojeciowe20.

Dlatego tez w toku postepowania sformulowano szczegdtowe py-
tania badawcze, ktére wraz z opisem metodyki badan zaprezentowano
w rozdziale 4. Prowadzony proces badawczy mozna podzieli¢ na dwie
czesci, z ktorych kazda wplyneta na realizacje celu pracy. Czesé
pierwsza, majaca charakter badan wtérnych, polegata na analizie
literatury z takich obszardéw, jak: zarzadzanie, psychologia, socjologia,
filozofia czy prawo. Przeprowadzona analiza literatury (pi$émiennic-
two polskie oraz anglojezyczne) ma charakter systematyzujaco-
-wyjaéniajacy oraz koncepcyjny. Siegnieto do zZrédel o charakterze
zwartym — publikacje ksigzkowe (ponad 150 pozycji), periodycznym
— czasopisma (ponad 150 pozycji) oraz do zrdédel elektronicznych
—internet (ok. 20 pozycji).

Druga czeS$é procesu badawczego sktada sie z dwoch etapow prac
empirycznych: badan diagnostycznych i badan pogtebionych przepro-
wadzonych w krajowych organizacjach gospodarczych. Etap pierwszy
mial na celu zebranie informacji na temat znaczenia lojalno$ci pra-
cownikow w zarzadzaniu wspolczesnymi organizacjami oraz sposobu
jej definiowania z dwodch perspektyw: organizacji (firmy) oraz pracow-
nikéw. Ten etap badan zostal przeprowadzony na podstawie:

— analizy dokumentacji oraz innych danych zrédlowych (desk re-
search),

— zogniskowanych wywiadéw grupowych z kadra zarzadzajaca
przedsiebiorstw (159 osdb),

— ankiet skierowanych do pracownikéw przedsiebiorstw (321 an-
kiet).

Celem drugiego etapu badan empirycznych, etapu badan pogle-
bionych, byla weryfikacja elementéw skladowych modelu lojalno$ci
pracownikéw, okredlenie ich znaczenia oraz wzajemnych zalezno$ci.
Badania przeprowadzono przy uzyciu kwestionariusza ankiety, na
ktory odpowiedziato 501 respondentéow?!. Przebieg procesu badawcze-
go przedstawiono na rysunku 1.

2 p. Jemielniak (red.), Badania jakosciowe. Podgjscia i teorie, PWN, Warszawa
2012, s. X.

21 W badaniach ankietowych prowadzonych na etapie badan diagnostycznych i po-
gtebionych uczestniczyly rézne grupy respondentdw.
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] Rysunek 1. Przebieg procesu badawczego
Zro6dlo: opracowanie wlasne na podstawie E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce,
PWN, Warszawa 2004, s. 128
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Uklad i tre§é pracy. Uklad pracy zdeterminowany zostal zdefi-
niowanym celem, postawiong teza i przyjetymi zalozeniami badaw-
czymi. Praca sklada sie z pieciu rozdziatow.

W rozdziale pierwszym zaprezentowano interpretacje pojecia ,,lo-
jalnoéé pracownikow” na gruncie teoretycznym. Z uwagi na ztozonosé
1 niejednoznaczno$¢ terminu dokonano przegladu definicji, wskazujac
na cechy charakterystyczne dla lojalnoéci pracownikéw. Przenikajace
sie watki teoretyczne z obszaru zarzadzania, psychologii, socjologii,
filozofii czy prawa stanowia odzwierciedlenie zlozonos$ci badanego
problemu. W rozdziale tym, jako wynik studiéw literaturowych,
zaprezentowano koncepcje lojalnos$ci pracowniczej, ktére jednoczeénie
stanowily punkt wyjscia badan empirycznych. Rozdzial ten zamyka
charakterystyka prawnych uwarunkowan lojalnosci pracownikéw
wobec organizacji.

Rozdzial drugi poswiecony zostal dwom grupom zagadnien.
W pierwszej czesci rozdzialu zaprezentowano adresatow lojalnosci.
Wskazano zaréwno tych, ktéorych mozna by nazwaé tradycyjnymi
adresatami lojalno$ci, np. organizacje czy grupe, jak 1 tych stosunko-
wo nowych, np. zawdd. W czeSci drugiej omoéwiono role lojalnoSci
pracownikéw w funkcjonowaniu wspoélczesnych organizacji. Zwrdcono
uwage na miejsce lojalnoSci pracowniczej w koncepcji zarzadzania
opartego na lojalnosci, w systemach warto$ci organizacji oraz na jej
znaczenie dla uzyskiwanych wynikow 1 ksztaltowania relacji pracow-
nikéw z organizacja.

W rozdziale trzecim scharakteryzowano réznorodne zrédia ewolu-
cji lojalnosci pracownikéw. Prezentowane czynniki pogrupowano na
te, ktore zwiazane sa z ksztaltowaniem relacji na linii pracownik—
organizacja, oraz na te zwigzane ze zmiana warunkow funkcjonowa-
nia wspoélczesnych organizacji. Scharakteryzowane w pracy procesy
zmian z jednej strony skladaja sie na tlo, na ktérym mozna obserwo-
wac 1 rozumie¢ ewolucje lojalno$ci pracownikéw w organizacji, z dru-
giej natomiast — stanowig obraz wspélczesnych organizacji, w ktérych
ksztaltuje sie lojalnos¢ pracownikow.

W rozdziale czwartym zaprezentowano wyniki badan wlasnych,
ktére pozwolily na okreslenie charakteru relacji pracownikéw 1 orga-
nizacji oraz na zdefiniowanie elementéw skladowych lojalnoSci pra-
cownikéw wspotezesnych organizacji.

Rozdzial piaty poswiecony zostal oméwieniu propozycji modelu
lojalnosci pracownikéw wspoétezesnych organizacji. Opisano elementy
modelu 1 ich wzajemne zalezno$ci. Wskazano réwniez poziom synte-
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tycznego wskaznika lojalnosci oraz wskaznikow czastkowych. W roz-
dziale tym zaprezentowano takze mozliwo§¢ wykorzystania zapropo-
nowanego modelu w praktyce gospodarczej. Rozdzial konczy sie
analizg ewolucji lojalnos$ci pracowniczej oraz przewidywanych kierun-
kéw zmian.

Prezentowang rozprawe zamyka zakonczenie, w ktérym zawarto
podsumowanie prowadzonego postepowania badawczego oraz nakre-
$lono mozliwoéci dalszych prac naukowych.
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