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Zarahianie przez rozmawianie. Nowa $ciezka kariery dla ludzi, ktorzy lubig ludzi

* Corporate coaching. Jak zostaé trenerem na ustugach firm?
* Life coaching. Jak zosta¢ doradca osobistym?
* Psychotest. Sprawdz, jakie s Twoje zdoInoSci w zakresie coachingu

Czy lubisz pracowac z ludzmi?

Jesli tak, mamy dla Ciebie intratng propozycje zawodowa — zostan coachem. Zarobki
w tej doskonale rozwijajacej sie branzy sa wysokie, a popyt rosnie w oczach. Mozesz
wykonywaé swoj nowy zawod po godzinach albo ubiega¢ sie o prace na stanowisku

coacha w duzej firmie. Jesli ta propozycja Cie zainteresowata, prawdopodobnie masz
do nas wiele pytan — odpowiedz na nie znajdziesz w tej ksiazce.

Po pierwsze: dlaczego ludzie mieliby potrzebowac Twoich usfug?

Rzecz w tym, ze kazdy z nas szuka pomocy, gdy zauwaza rozbiezno$¢ pomiedzy
swoimi oczekiwaniami i marzeniami a stanem faktycznym — dzieje sie to bardzo
czesto. Taki stan rodzi stres, obawy i niepewnosc. Zadaniem coacha jest pomoc
w likwidowaniu podobnych dylematéw.

Po drugie: od ¢czego zaczaé kariere?

Coaching polega na rozmawianiu z ludzmi i przynoszeniu im ulgi. Tak naprawde
zajmujesz sie tym od lat. Dlaczego wiec nie miatby$ zaczaé w ten sposdb zarabiac?
Sprabuj zorientowac sie, jak wptywasz na ludzi - czy ich uspokajasz, dodajesz im
otuchy, dajesz im odczu¢, ze moga liczy¢ na Twoje trafne spostrzezenia... a moze
wnosisz w ich zycie wiecej rado$ci? A potem rozwin w sobie zmysty coachingu, czyli:

e zdolno$¢ obserwowania ludzkich zachowan,

e cierpliwo$¢ i wyrozumiato$¢é wobec innych,

e autentyzm w relacjach miedzyludzkich,

* trzezwos$¢ my$lenia i trafno$¢ wyciaganych wnioskow,
* umiejetnos¢ okazywania ciepta i wspétczucia,

* rzeczywisty szacunek i podziw dla innych,

* mite usposobienie i umiejetnos¢ tagodzenia napig¢.
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W tym rozdziale dowiesz sig:

o dlaczego ludzie interesujg si¢
zawodem coacha,

¢ jak wyglada praca coacha,

e na czym polega coaching
w firmach,

e dlaczego coaching staje sie
coraz bardziej popularny,

* na czym polega coaching,

e jakie korzysci ptynag
z coachingu.
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Moda na coaching

Mamy do czynienia z prawdziwym boomem. Narastajaca fala.
Rewolucja. Bez wzgledu na to, jak opiszemy to zjawisko, od kil-
ku lat obserwujemy znaczacy wzrost popularnosci coachingu.
Potki w ksiegarniach dostownie uginaja sie pod stosem ksigzek
poswieconych temu zagadnieniu. Porusza sie je w czasopismach,
gazetach i programach telewizyjnych. Coaching stat si¢ bardzo
popularny rowniez w biznesie. Nic dziwnego, ze interesuje si¢
nim tak wielu ludzi. Skoro czytasz te ksiazke, to zapewne je-
ste$ jednym z nich. Moze widziate$ gdzies ogloszenia zacheca-
jace do udzialu w kursie Life Coaching. Zapewne reklamowa-
no go stwierdzeniem, iz dzigki niemu bedziesz moégt osiggnac
zadowolenie z zycia, robigc co$ satysfakcjonujacego. A moze
zastanawiasz si¢, w jaki sposob wycofac si¢ z tego wyscigu
szczurow, przestacé tyrac jak wot i zostawic caly ten miyn za
soba. Mozliwe takze, ze chcesz zacza¢ pomagac cztonkom swo-
jego zespotu w pracy — moze nawet juz to robisz. Zdajesz sobie
sprawe z tego, ze coaching jest istotng umiejetnoscig wchodza-
cg czesto w zakres obowigzkéw kierownika i ze jesli chcesz
osiggna¢ wyznaczone sobie cele krotko- i dlugoterminowe, mu-
sisz ja w sobie rozwinac.

Mozliwe, ze pracujesz w dziale personalnym (HR) lub dziale
szkolen i poszukujesz informacji, ktoére pozwolilyby Ci wspo-
moéc innych menedzeréw w utworzeniu odpowiedniej kultury
coachingowej — Srodowiska, w ktérym wszyscy ucza si¢ od
siebie wzajemnie i w ktorym cele 0s6b, zespotéw oraz organi-
zacji sg ze soba zintegrowane. Kiedy$ coaching byl ciekawa
nowinka i wszyscy traktowali go opcjonalnie, ale dla firm, ktére
chca osiagnal sukces, coraz czesciej staje si¢ on konieczno-
Scig. Jesli wlasnie tego szukasz, to znajdziesz tu wiele przydat-
nych materialéw, ktoére pomoga Ci rozwing¢ umiejetnosci swoich
pracownikéw. Niestety, nie ma tu miejsca na szczegélowe roz-
wazania na temat coachingu w srodowisku firmowym. Mozliwe
takze, ze chcesz po prostu dowiedzie¢ si¢ czego$ na temat



jednego z najskuteczniejszych narzedzi rozwoju osobistego i za-
wodowego oraz korzysci, jakie moze ono przynie$¢ we wszyst-
kich obszarach zycia.

Bez wzgledu na powdd, dla ktorego siegnales po te ksigzke,
znajdziesz w niej wiele istotnych informacji, ktére pomoga
Ci pozna¢ coaching zar6wno od strony teoretycznej, jak i prak-
tycznej.

Powody, dla ktorych warto zosta¢ coachem

Podobnie jak to jest ze wszystkimi zawodami, ludzie pragna
zajac sie coachingiem z wielu réznych powodéw. Oto trzy
najczesciej wymieniane.

Poczucie samorealizacji i satysfakcji

Coaching moze przynie$¢ wiele satysfakcji i zadowolenia z pracy.
Mozliwo$¢ pomagania ludziom w ich najintymniejszych i naj-
wazniejszych aspektach zycia jest prawdziwym przywilejem. Do-
tyczy to zaréwno pracy w firmie, jak i pracy w charakterze
trenera rozwoju osobistego (ang. Life Coach) lub trenera kadry
zarzadzajacej (ang. Executive Coach).

Wiele oséb decyduje si¢ na karier¢ coacha, poniewaz chca
zmieni¢ co§ w Swiecie. Z niczym nie mozna poréwnaé zado-
wolenia odczuwanego, gdy uda Ci si¢ poméc komu$ zmieni¢ co$
W jego zyciu, rozwigzac jaki$ problem, osiagna¢ postawiony
przed nim cel lub po prostu — pomo6c mu by¢ w zyciu zwy-
czajnie szczesliwszym.

Ludzie poszukuja pomocy z wielu réznych przyczyn, ale wigk-
szo$¢ z nich mozna sprowadzi¢ do tego, ze zauwazajg rozbiez-
no$¢ miedzy wlasnymi oczekiwaniami i marzeniami a stanem
faktycznym. Zadaniem coacha jest pomoc w likwidacji tych
rozbieznos$ci. Najczesciej ludzie chca zarobi¢ wigcej pieniedzy,
wzbogacic relacje z innymi, osiggnaé rownowage lub rozwinaé
swoja kariere.

b
b
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Coaching dotyka takze znacznie giebszego poziomu psycholo-
gicznego — pozwala wielu osobom rozwing¢ samo$wiadomos$¢
i wrazliwo$¢. Dzieki temu stajg sie bardziej odpowiedzialne,
odczuwaja wigksza motywacje i tatwiej bedzie im kontrolowac
swoje zachowanie. Innymi stowy, zgodnie z popularng obecnie
terminologia, zdobywaja wieksza inteligencje emocjonalna.

Jedna z zalet coachingu jest to, ze poprzez prace z innymi coach
rozwija réwniez w sobie wiele istotnych umiejetnosci.

Refleksje klienta dotyczace korzysci ptynacych z coachingu

Coaching pomégt mi zrozumieé, co jest dla mnie wazne w moim
zyciu i pracy. Zauwazytem, ze teraz znacznie szybciej realizuje
swoje cele. Mam poczucie, ze zmiana ta ma charakter wielo-
aspektowy — jest to szereg drobnych zmian, ktérych juz nawet
nie zauwazam, poniewaz staty sie czescig mnie. Moge wskazacé
wiele konkretnych réznic w sposobie pracy. Jestem teraz lepiej
zorganizowany i znacznie skuteczniej wykorzystuje czas. Jednak
chyba najwiekszg korzyscig jest to, ze zrozumiatem swoje mo-
tywy. Wiem, co mna kieruje i co jest dla mnie wazne w relacjach
z ludzmi. Jestem dla siebie tagodniejszy, co wydaje sie mieé
pozytywny wptyw na moje kontakty z innymi.

Korzysci finansowe

W poréwnaniu z innymi zawodami coaching moze przynies¢
takze wymierne korzysci finansowe. Stawki sg rdzne, ale czasem
mozna w godzing lub dwie zarobic tyle, ile inni ludzie przez caly
dzien. Teraz jest chyba oczywiste, dlaczego perspektywa zosta-
nia coachem jest tak pociagajaca!

Niezalezno$¢

Niektorzy ludzie mysSlacy o profesji coacha ciesza sie z mozli-
wosci zostania wlasnymi szefami. Coach pracuje na wlasny ra-
chunek i nie musi stucha¢ niczyich rozkazéw. Dzieki temu moze
wycofaé sie z wyScigu szczuréw i by¢ sam sobie sterem, zegla-
rzem, okretem — pracujac tylko wtedy, gdy tego chce, i samo-
dzielnie podejmujac decyzje.



Rzeczywisto$¢é zawodu coacha

Rzeczywistos$¢ czesto rozmija si¢ z marzeniami — tak tez czgsto
jest w przypadku coachingu. Nie chcemy wylewaé na Ciebie
kubta zimnej wody i niszczy¢ Twoich nadziei. Mamy jednak
obowigzek przedstawienia prawdziwego obrazu tego zawodu.

Dobra wiadomosc¢ jest taka, ze zainteresowanie mediow coach-
ingiem utworzyto i utrzymuje popyt na takie ustugi. Ludzie wie-
dza, ze dzieki coachingowi beda mogli bardziej cieszy¢ sie
zyciem i zdoby¢ poczucie spetnienia. Potencjalni klienci sami
szukajg coachow.

Zta wiadomos$¢ to ta, ze zapotrzebowanie na ustugi coachow
wecale nie jest tak duze, jak sugerowalyby to ogloszenia. Oprocz
tego na rynku tych ustug panuje wysoka konkurencja, gdyz
dziata juz na nim wielu coachéw!. Rozwiniecie dziatalnosci do
takiego momentu, w ktérym zacznie ona przynosi¢ dochody,
moze potrwac jakis czas. Dlatego tez jesli myslates o porzuce-
niu dotychczasowej pracy i zajeciu si¢ wylacznie coachingiem,
powiniene$ najpierw przeczytac te ksigzke.

Warunki wstepne

Umiejetnosci to nie wszystko

Bardzo istotne jest to, aby$ zrozumiat, ze umiejetnosci coachingu
to nie wszystko. Jesli chcesz by¢ niezaleznym coachem, to mu-
sisz mie¢ takze motywacje i che¢ otworzenia wiasnej firmy.
Osoba, ktdéra nie ma szczegdlnie rozwinigtych umiejetnosci
coachingu, jest za to doskonata w marketingu, odniesie wigk-
szy sukces niz wspanialy coach, ktory nie potrafi si¢ sprzedac.
Szacuje sie, ze pracujacy na wlasny rachunek coach powinien
poswiecac jedna trzecig swojego czasu na zdobywanie klientow
i prowadzenie firmy — to wlasnie dlatego umiejetnosci marke-
tingowe sa takie wazne.

1 Oczywiscie, autorzy opisuja realia rynku amerykanskiego. W Polsce
coaching dopiero si¢ rozwija — przyp. tium.
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Chociaz praca coacha to praca z ludzmi — bedziesz spotykat
si¢ z nimi osobiscie lub rozmawiat przez telefon — to jednak
moze to by¢ biznes, w ktérym bedziesz czul si¢ samotnie.
Najczesciej bedziesz pracowal w pojedynke, a nie w zespole. Nie
kazdemu to odpowiada. W jednoosobowej firmie trudno takze
awansowac.

Jesli zechcesz wzig¢ wolny dzien lub tygodniowy urlop, nie
bedziesz mogt liczyé na wyplate. Prowadzenie wlasnej firmy
oznacza, ze wszystko zalezy wylacznie od Ciebie.

Odwaga i wytrzymatosé

Po tych ,otrzezwiajacych uwagach” chcieliby$my stwierdzic,
ze jesli bedziesz mial odwage, cierpliwo$¢ i zdobedziesz odpo-
wiednie umiejetnosci, to prowadzenie wlasnej firmy coachin-
gowej moze okazac si¢ spelnieniem marzen. Wiecej informacji
na temat mozliwoS$ci rozpoczecia pracy znajdziesz w rozdziale 4.
Problemom marketingu i finanséw poswigcony jest rozdziat 19.

Coaching w firmach

Coaching w firmach to z wielu wzgledéw prostsze zagadnienie.
Obecnie w wielu przedsigbiorstwach dostrzega sie wartosé
coachingu jako jednego z najskuteczniejszych i najtanszych spo-
sobOw rozwijania pracownikéw. Zamiast posylaé wszystkich
na zunifikowane kursy i szkolenia, zapewnia si¢ im coaching,
ktéry dostosowany jest do indywidualnych potrzeb pracowni-
kéw. Jest to szczegodlnie istotne w przypadku bardziej doswiad-
czonych oséb, ktore byé moze uczestniczyly juz we wszystkich
dostepnych kursach. Coaching przynosi firmom wiele korzy-
Sci. Sg to:

o zwiekszona wydajnosc¢ firmy jako catosci,

e szybki rozwo6j pracownikéw,

e pelniejsze wykorzystanie mozliwosci najwazniejszych pra-
cownikow,



o wyzsza wydajno$¢ poszczegbélnych pracownikéw i lepsza
obstuga klienta,

e wieksza motywacja i silniejsze przywigzanie do firmy,

e zwiekszone umiejetnosci liderow.

Biznes zaakceptowal coaching i wykorzystuje go na dwa sposoby:

1. Oczekujac, ze coaching stanie sie zadaniem kierownikow,
ktorzy w ramach swoich obowigzkéw beda pomagali swoim
zespotom.

2. Wynajmujac zewnetrznych coachéw, ktérzy majg pracowaé
z kierownictwem wyzszego szczebla.

Tym zagadnieniom pos§wiecone sg rozdzialy 5. i 6. Do takiego
nastawienia biznesu przyczynito si¢ kilka zjawisk: przywiazy-
wanie coraz wiekszej wagi do umiejetnosci kierowniczych, trend
splaszczania hierarchii i coraz czestsze wykorzystywanie pracy
zdalnej. Oprocz tego kierownicy lubig mie¢ pod reka kogos, na
kim mogliby sprawdzac reakcje na swoje pomysly.

Brak zaufania do coachingu znikt niemal zupetnie. Osoby, ktére
skorzystaly z tej formy pomocy, zdaly sobie sprawe, ze miala
ona duzy wplyw na ich kariere i odniesiony sukces — i wiedza
juz, ze w coachingu nie chodzi o to, aby naprawic czyjes btedy
czy niedociagniecia. W wielu firmach powstaly juz , kultury
coachingowe”, a w wielu innych mysli si¢ o wprowadzeniu
coachingu. Dzieki temu skorzystaé mogg wszyscy pracownicy
— bez wzgledu na zajmowane stanowiska.

Ciekawe czasy

To ciekawe czasy dla coachingu. Sa tacy, ktérzy twierdza, ze to
nie potrwa dlugo — méwia, ze to tylko przejSciowa moda.
Jednak ciggta popularnos¢ tej dziedziny dowodzi, ze ta ocena
jest bledna. Coaching ma przed soba przyszios¢ — wierzy-
my, ze wraz z uplywem czasu bedzie zdobywal jeszcze wigksze
uznanie. Mozesz si¢ do tego przyczynic¢. Bez wzgledu na to,
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czy zajmiesz si¢ tym zawodowo, czy tylko wykorzystasz zdoby-
te umiejetnosci do poprawy jakosci swojego zycia, wprowa-
dzisz pozytywne zmiany w samym sobie i ludziach, z ktorymi
masz do czynienia.

Co mozesz zrobi¢

e Porozmawiaj z innymi coachami i popro$ ich, aby podzie-
lili si¢ z Tobg swoimi odczuciami na temat coachingu.

e Zastanow si¢ nad wlasnymi powodami, dla ktérych chcesz
zosta¢ coachem lub poprawi¢ swoje umiejetnosci w tym
zakresie.

e Zastan6w si¢ nad minusami pracy niezaleznego coacha
i pomysl, w jaki spos6b mogibyS pokonac ewentualne
przeszkody.



