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» Odkryjemy korzysci ptynace ze zwinnego
rozwoju produktu

» Poréwnamy podejscia agile’owe z podejsciami
historycznymi

» Ustalimy, dlaczego ludzie lubia techniki zwinne

Rozdziat 3

Dlaczego bycie
zwinnym przynosi
lepsze efekty

odejscia zwinne sprawdzajg sie w Swiecie rzeczywistym. Dlaczego tak sie

P dzieje? W tym rozdziale zobaczysz, w jaki sposéb procesy zwinne poprawiajg

sposdb pracy ludzi i jak zapobiegaja powstawaniu ucigzliwych kosztéw

ogolnych. Poréwnania z metodami historycznymi podkreslajg ulepszenia, jakie
wnoszg techniki zwinne.

Kiedy mowimy o zaletach zwinnego rozwoju produktu, mamy na mysli podwéjna
korzys¢: sukces i zadowolenie interesariuszy.

Ocena korzysci ptynacych z Agile’a

Zwinna koncepcja rozwoju produktu rézni sie od dotychczasowych podej$c i me-
todyk zarzadzania projektami. Jak wspomniano w rozdziale 1., podejsScia zwinne
radza sobie z kluczowymi wyzwaniami historycznych metod zarzadzania projek-
tami, takich jak model kaskadowy, ale siegaja tez znacznie glebiej. Zasady Agile
tworza ramy postepowania dla tego, jak chcemy pracowaé — jak naturalnie funk-
cjonujemy, gdy rozwiazujemy zlozone problemy.
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Historyczne metody zarzadzania projektami zostaly opracowane nie dla wspdtcze-
snych cykli rozwojowych, takich jak rozwdj nowych produktow, ale dla prostszych
i oczywistych systeméw. Nic wiec dziwnego, ze te metody zarzadzania projektami
nie sprawdzaja sie przy probach budowania bardziej ztozonych, nowoczesnych pro-
duktow, takich jak sztuczna inteligencja, samoloty, cyberbezpieczenstwo, urzadzenia
medyczne, systemy zarzadzania finansami, aplikacje mobilne oraz zorientowane
obiektowo aplikacje webowe, ktdre wymagaja ciaglych innowacji, aby zachowac¢ kon-
kurencyjnos¢. Nawet w przypadku starszych technologii efekty stosowania trady-
cyjnych podejs¢ sa fatalne, zwlaszcza gdy zespoly postuguja sie nimi w ramach roz-
woju oprogramowania. Aby pozna¢ wiecej szczeg6téw na temat wysokiego wskaznika
niepowodzen projektéw prowadzonych tradycyjnie, zapoznaj sie z badaniami Standish
Group przedstawionymi w rozdziale 1.

Techniki zwinnego rozwoju produktu mozesz wykorzysta¢ w wielu branzach poza
tworzeniem oprogramowania. Jesli tworzysz produkt i chcesz uzyskac wczesng infor-
macje zwrotng w trakcie catego procesu, mozesz skorzystac z procesow zwinnych.

Kiedy zbliza sie krytyczny termin, instynkt podpowiada Ci, aby postepowac zwinnie.
Formalnosci ida na bok, bo zakasujesz rekawy i skupiasz sie na tym, co musi by¢
zrobione. Rozwigzujesz problemy szybko, praktycznie i adekwatnie do ich priory-
tetu, upewniajac sie, ze wykonujesz po kolei najwazniejsze zadania.

Chodzi tu o co$ wiecej niz zwinne postepowanie — chodzi o bycie zwinnym. Kiedy
stajesz sie zwinny, nie wyznaczasz nieracjonalnych terminéw, aby wymusi¢ wiekszg
koncentracje. Zamiast tego zdajesz sobie sprawe, ze ludzie dobrze funkcjonuja na
polu praktycznego rozwigzywania probleméw, nawet pod wplywem stresu. Na przy-
ktad popularne ¢wiczenie zespotowe zatytutowane marshmallow challenge polega
na tym, Ze czteroosobowe grupy buduja jak najwyzsza wolno stojaca konstrukcje
z 20 nitek spaghetti, kawalka taSmy i kawatka sznurka, a nastepnie umieszczaja na
jej szczycie pianke marshmallow. Na cate zadanie majg 18 minut. WejdZ na strone
https://tomwujec.com w celu uzyskania informacji na temat koncepcji. Na tej stronie
mozesz réwniez obejrze¢ powiazane z nig wystapienie Toma Wujca na TED Talk.

Wujec zwraca uwage, ze male dzieci zazwyczaj buduja wyzsze i bardziej interesu-
jace konstrukcje niz wiekszos¢ dorostych, poniewaz dzieci buduja przyrostowo serie
udanych konstrukcji w wyznaczonym czasie. Doro$li spedzaja duzo czasu na pla-
nowaniu, produkuja jedng, ostateczng wersje, a potem brakuje im czasu na popra-
wienie ewentualnych btedéw. Mlodziez dostarcza cennej lekcji méwiacej o tym, ze
rozwdj w stylu wielkiego wybuchu — czyli nadmierne planowanie z géry, a potem
pokonywanie jednej drogi w kierunku stworzenia produktu — nie dziala. Formal-
nosci, zakres czasowy, wyszczegélnianie nieznanych jeszcze, przyszlych krokow
i jeden plan s3 czesto przeszkodami w osiggnieciu sukcesu.

Marshmallow challenge ustala warunki otwarcia, ktdre nasladuja te wystepujace
w prawdziwym zyciu. Budujesz strukture (co jest rGwnoznaczne z tworzeniem
produktu) przy uzyciu ustalonych zasobdw (cztery osoby, makaron spaghetti i tak
dalej) i w ramach wyznaczonego czasu (18 minut). Nie wiadomo, jak bedzie wy-
gladac¢ finalna konstrukcja, ale podstawowym zatozeniem w historycznych podej-
$ciach do zarzadzania projektami jest to, ze mozesz okresli¢ doktadny cel (funkcje
lub wymagania) na poczatku, a nastepnie oszacowac¢ liczbe potrzebnych pracow-
nikow, zasoby i czas.
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To zalozenie jest doktadng odwrotnoscia tego, jak naprawde wyglada zycie. Jak wida¢
na rysunku 3.1, teorie metod historycznych sa odwrotnoscig podej$¢ zwinnych.
Udajemy, ze zyjemy w $wiecie przedstawionym po lewej stronie, ale tak naprawde
zyjemy w Swiecie opisanym po prawej stronie.

State State Ustalony
wymagania zasoby zas
Opartyna
Podejicie piiooiistach
Model kaskadowy przeciwne \ ( Agile

Opartyna
zgadywaniu

Szacowane Szacowany Szacowane

zasoby czas funkeje

RYSUNEK 3.1. Poréwnanie historycznych koncepcji zarzqdzania projektami i koncepcji agile’'owych

W podejsciu historycznym, ktdre blokuje wymagania i dostarcza produkt za jednym
zamachem, rezultatem jest wszystko albo nic. Albo odniesiemy pelen sukces, albo
poniesiemy absolutna porazke. Stawka jest wysoka, poniewaz wszystko zalezy od
pracy wykonywanej na koncu (czyli umieszczenia pianki marshmallow na gorze)
ostatniej fazy cyklu, ktora obejmuje integracje i testowanie po stronie klienta.

Na rysunku 3.2 wida¢, jak kazda faza projektu w modelu kaskadowym jest uzalez-
niona od poprzedniej. Zespoly projektujq i rozwijaja wszystkie funkcje lacznie, co
oznacza, ze nie stworzysz funkcji o najwyzszym priorytecie, dopdki nie skonczysz
rozwija¢ funkcji o najnizszym priorytecie. Klient musi czeka¢ do konca projektu,
aby otrzymac ostateczna wersje jakiegokolwiek elementu produktu.

Najwatniejsze .
T Tradycyjny model kaskadowy W
Wymagania Srednio wazne y
Mata waine 1 d
Opejonalne a
n
Najwainiejsze 3
Waine !
Projektowanie | $rednio waime e
Malo waine 1
Opcjonalne
MNajwainiejsze
Waine
Rozwi] Srednio waine
Malowaine j
Opejonalne
Najwainiejsze
Waine
Testowanie Sredniowaine
Mato waine 1
S Opejonalne
t Majwainiejsze
a Waine
Widrozenie Sredniowaine
r Mabowaine
t Opejonalne

RYSUNEK 3.2. Cykl projektowy w modelu kaskadowym jest podejsciem liniowym
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W fazie testowania projektu w modelu kaskadowym klient w koricu zaczyna widzie¢
elementy dlugo oczekiwanego produktu. Do tego czasu poniesione naklady i wysilek
s3 ogromne, a ryzyko niepowodzenia wysokie. Znalezienie wad wsrod wszystkich zre-
alizowanych wymagan dotyczacych produktu jest jak szukanie chwastu w polu ku-
kurydzy.

Podejscia zwinne wywracaja do gory nogami koncepcje procesu tworzenia produktu.
Stosujac metody zwinne, opracowuje sie, testuje oraz integruje mate zestawy wy-
magan dotyczacych produktu w krétkich cyklach iteracyjnych, zwanych iteracjami lub
sprintami, jak pokazano na rysunku 3.3. Testowanie odbywa sie podczas kazdej iteracji,
a nie na koricu procesu rozwoju. Zespoly deweloperskie identyfikuja i usuwajg de-
fekty, zapobiegajac ich dotarciu do klienta, podobnie jak ogrodnik moze tatwiej zna-
lez¢é chwast w doniczce niz na polu kukurydzy. Zespoly nie tylko znajduja i usu-
waja chwasty, ale zapobiegaja kietkowaniu nasion chwastéw.
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RYSUNEK 3.3. Podejscia zwinne charakteryzujq sie iteracyjnym cyklem rozwoju

GDZIE MODEL KASKADOWY SIE NIE SPRAWDZA

Jak wspominamy w rozdziale 1., przed 2008 rokiem model kaskadowy byt najczesciej sto-
sowang tradycyjng metodyka zarzadzania projektami. Na ponizszej liscie wida¢ gtéwne
aspekty podejscia kaskadowego do zarzgdzania projektami:

» Zespo6t musi z gory znac wszystkie wymagania, aby oszacowac czas, budzet, cztonkéw
zespotu i zasoby. Znajomos¢ wszystkich wymagan na poczatku projektu oznacza duzg
inwestycje w szczeg6towe zbieranie wymagan przed rozpoczeciem pracy nad tworze-
niem produktu.

» Szacowanie jest skomplikowane i wymaga duzych kompetencji i doswiadczenia oraz
powaznego wysitku, aby go dokonac.

» Klient i interesariusze moga nie by¢ dostepni, aby odpowiedzie¢ na pytania w trakcie

prac rozwojowych, poniewaz moga zaktada¢, ze dostarczyli wszystkich potrzebnych
informacji podczas faz zbierania wymagan i projektowania.
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» Zespo6t musi oprzec sie dodawaniu nowych wymagan lub dokumentowac je jako zle-
cenia zmian, co oznacza wiecej pracy projektowej, wydtuza harmonogram i zwieksza
budzet.

» Zespo6t musi tworzy¢ i aktualizowac obszerng dokumentacje procesu, aby nim zarza-
dzac i kontrolowac projekt.

» Chociaz niektére testy moga by¢ wykonywane w trakcie pracy, ostateczne testy nie
moga byc¢ zakonczone do konca projektu, kiedy wszystkie funkcjonalnosci zostaty
opracowane i zintegrowane.

» Petna i kompletna informacja zwrotna od klienta jest mozliwa dopiero po zakonczeniu
projektu, kiedy wszystkie funkcjonalnosci sg juz gotowe.

» Wymagane jest state finansowanie, ale wartos¢ pojawia sie dopiero na koricu pro-
jektu, co stwarza wysoki poziom ryzyka.

» Projekt musi by¢ w petni zrealizowany, aby mozna byto uzyska¢ wartos¢. Jesli finan-
sowanie skonczy sie przed zakonczeniem projektu, projekt dostarcza zerowej wartosci.

Wiasciciel produktu, Scrum master i sprint to terminy wywodzace sie ze Scruma
— popularnej zwinnej struktury organizowania pracy i demonstrowania postepow.
Scrum odnosi sie do rugby, kiedy to gracze spotykaja sie, aby wej$¢ w posiadanie pitki.
Scrum jako podejscie, podobnie jak rugby, zacheca zespét do $cistej wspotpracy
w kierunku wspdlnego celu i wziecia odpowiedzialnosci za wynik. (Wiecej o Scrumie
i innych technikach zwinnych dowiesz sie w rozdziale 5.). Uzywamy Scruma jako
przyktadu do wyjasnienia wielu koncepcji w pozostatej czesci tego rozdziatu.

Co wiecej, w przypadku zwinnego rozwoju produktu klienci majg mozliwo$¢ zoba-
czenia swojego produktu na koricu kazdego kroétkiego cyklu. Mozesz najpierw stwo-
rzy¢ funkcje o najwyzszym priorytecie, co daje Ci mozliwo$¢ zapewnienia maksy-
malnej wartosci na wczesnym etapie, kiedy zostala juz zainwestowana mniejsza
czes¢ pieniedzy klienta.

Zwinne podejscie do rozwoju produktu pozwoli zmniejszy¢ ryzyko podczas kazdej
iteracji. Ponadto, jesli Twdj produkt ma wartos¢ rynkowa, uzyskanie przychodow
jest mozliwe nawet w trakcie tworzenia produktu. W tej sytuacji mamy do czynienia
z samofinansujacym sie produktem!

Dlaczego podejscia agile’'owe zwyciezajg
w poréwnaniu z podejsciami historycznymi

Kup ksigzke

Agile’owe ramy postepowania obiecuja znaczace korzys$ci w poréwnaniu z meto-
dami historycznymi, w tym wieksza elastycznos¢ i stabilnos¢, mniejszy zakres bez-
produktywnej pracy, szybsze dostarczanie produktow o wyzszej jakosci, lepszg wy-
dajnosc¢ zespotu deweloperskiego, $cislejsza kontrole i szybsze wykrywanie btedéw.
Wszystkie te wyniki opisujemy w tym rozdziale.
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Jednak tych wynikow nie da sie osiggnaé bez udziatu bardzo kompetentnego, sta-
tego i sprawnego zespotu deweloperskiego. Zespot ten jest kluczowy dla sukcesu
produktu. Metody zwinne podkreslaja znaczenie wsparcia udzielanego zespotowi
deweloperskiemu, jak réwniez znaczenie dziatan i interakecji cztonkow zespotu.

Pierwsza warto$¢ w Manifescie Agile to ,,Ludzie i interakcje ponad procesami i na-
rzedziami”. Dbanie o zespdt deweloperski jest centralnym elementem zwinnego
rozwoju produktu i podstawa sukcesu, jaki mozna odnie$¢, postugujac sie metoda
zwinng.

Zespoly scrumowe koncentruja sie na zespotach deweloperskich (do ktérych naleza
tworcy funkcji, testerzy, projektanci i wszyscy inni, ktérzy wykonuja faktyczng prace
przy tworzeniu produktu), a takze na dwdéch nastepujacych waznych cztonkach
zespolu, bez ktorych zesp6t deweloperski nie mégltby funkcjonowac:

P> Wiasciciel produktu — wiasciciel produktu to cztonek zespotu, ktéry jest ekspertem
w zakresie produktu i potrzeb biznesowych klienta. Witasciciel produktu
wspotpracuje ze Srodowiskiem biznesowym i nadaje priorytety wymaganiom
produktowym, a takze wspiera zesp6t deweloperski, bedgc dostepnym,
aby udziela¢ codziennych wyjasnien i ostatecznej akceptacji zespotowi
deweloperskiemu. (W rozdziale 2. dowiesz sie wiecej na temat wiasciciela
produktu).

P» Scrum master — Scrum master dziata jako bufor pomiedzy zespotem
deweloperskim a czynnikami rozpraszajacymi, ktére mogtyby spowolni¢ proces
wytwarzania produktu. Scrum master dostarcza réwniez wiedzy na temat
procesow agile'owych i pomaga usungc przeszkody, ktére utrudniajg zespotowi
deweloperskiemu czynienie postepéw. Utatwia budowanie konsensusu i ciggte
doskonalenie zespotu.

Pelne opisy pracy wlasciciela produktu, zespotu deweloperskiego i Scrum mastera
znajdziesz w rozdziale 7. W dalszej czesci tego rozdziatu zobaczysz, ze najwyz-
szym priorytetem wtasciciela produktu i Scrum mastera jest wspieranie i optyma-
lizacja wydajnosci zespotu deweloperskiego.

Wieksza elastycznosé i stabilnosé

Zwinny rozwdj produktu oferuje zaréwno wieksza elastycznos$é, jak i wiekszg sta-
bilno$¢ niz projekty tradycyjne. Najpierw opiszemy, w jaki sposéb zwinny rozwaj
zapewnia elastycznos$¢, a nastepnie omowimy pojecie stabilnosci.

Zespot, niezaleznie od podejscia do zarzadzania projektem lub produktem, na po-
czatku rozwoju produktu staje przed dwoma istotnymi wyzwaniami:

P> Zespdt ma ograniczong wiedze na temat stanu koncowego produktu.

P> Zespdt nie moze przewidzie¢ przysztosci.
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Ta ograniczona wiedza na temat produktu i przyszlych potrzeb biznesowych sprawia,
Ze zmiany s3 nieuchronne.

Czwarta podstawowg wartoscia w Manifescie Agile jest ,,Reagowanie na zmiane
zamiast wykonywania planu”. Ramy Agile’a sg tworzone z mysla o elastycznosci.

Dzieki podej$ciu zwinnemu zespoty moga dostosowywac sie do nowej wiedzy
i nowych wymagan, ktore pojawiaja sie w miare postepu prac. W catej ksigzce po-
dajemy wiele szczeg6téw dotyczacych proceséw zwinnych, ktére umozliwiaja ela-
stycznos$¢. Oto prosty opis niektdrych procesow, ktdre pomagajg zespotom dewe-
loperskim zarzadza¢ zmiang:

P» Na poczatku rozwoju produktu wtasciciel produktu zbiera od interesariuszy
bardzo ogbélne wymagania dotyczace produktu i nadaje im priorytety. Wiasciciel
produktu nie potrzebuje z gory wszystkich wymagan rozbitych na szczegoty;
wystarczy, ze bedzie dobrze rozumiat cel powstania produktu.

P> Zespdt deweloperski i wtasciciel produktu pracuja wspélnie nad rozbiciem
poczagtkowych wymagan o najwyzszym priorytecie na bardziej szczegétowe
wymagania. Rezultatem sg mate kawatki pracy generujgcej wartos¢ dodang,
ktére zespét deweloperski moze natychmiast zacza¢ rozwijac.

P> W kazdym sprincie nalezy skupi¢ sie na najwazniejszych priorytetach, niezaleznie
od tego, jak krotko przed sprintem te priorytety zostaty ustalone.

Iteracje, czyli sprinty, sg krotkie — trwajg do czterech tygodni, a czesto sg jedno-
lub dwutygodniowe. Szczegdty dotyczace sprintdw znajdziesz w rozdziatach 10. - 12.

P» Zespdt deweloperski pracuje nad grupami wymagan w ramach sprintéw
i z kazdym kolejnym sprintem dowiaduje sie wigcej o produkcie.

P> Zespdt deweloperski planuje jeden sprint na raz i zagtebia sie w wymagania
na poczatku kazdego sprintu. Zespét deweloperski pracuje zazwyczaj tylko
nad kolejnymi wymaganiami o najwyzszym priorytecie.

P» Koncentracja na jednym sprincie w danym czasie i na wymaganiach o najwyzszym
priorytecie pozwala zespotowi na przyjecie nowych wymagan o wysokim
priorytecie na poczatku kazdego sprintu.

P» Gdy pojawiaja sie zmiany, wtasciciel produktu aktualizuje liste wymagan, ktéra
nalezy zrealizowac w przysztych sprintach. Wiasciciel produktu regularnie

aktualizuje liste priorytetow w oparciu o zmieniajgce sie warunki rynkowe
lub biznesowe.

P> Wiasciciel produktu moze finansowo zainwestowac w pierwszej kolejnosci
w funkcje o wysokim priorytecie i moze wybra¢, ktére funkcje finansowa¢
w trakcie rozwoju.

P> Wiasciciel produktu i zespét deweloperski zbierajg informacje zwrotne
od klientéw na koniec kazdego sprintu i dziatajg na ich podstawie.
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Informacje zwrotne od klientéw czesto prowadzg do zmian w istniejgcej
funkcjonalnosci lub do nowych, warto$ciowych wymagan. Informacje zwrotne
moga réwniez prowadzi¢ do usuniecia lub zmiany priorytetéw wymagan, ktére
nie sy naprawde konieczne.

P> Wiasciciel produktu moze zatrzymac rozwéj produktu, gdy uzna, ze produkt
posiada wystarczajacy zakres funkcjonalnosci, ktory spetnia postawione przed
nimi cele. Zwinny rozwdj produktu zazwyczaj koriczy sie wczesnie, zyskujac
oczekiwang wartos$¢, zanim uptynie czas lub skonczg sie pienigdze.

Rysunek 3.4 ilustruje, jak wprowadzanie zmian za pomocg zwinnego rozwoju moze
by¢ bardziej stabilne niz wprowadzanie zmian w modelu kaskadowym. Pomys$l
o0 dwdch obrazkach na rysunku jako o stalowych pretach. Na gérnym obrazku pret
symbolizuje dwuletni projekt. Dlugo$¢ preta sprawia, Ze jest znacznie tatwiej go
odksztalci¢, wygiac i ztamac. O zmianach w projektach mozna mysle¢ w ten sam
sposob — dlugie projekty sa pod wzgledem strukturalnym podatne na niestabil-
nos¢, poniewaz etap planowania projektu rézni sie od jego realizacji, kiedy to
wkrada sie rzeczywistosc.
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RYSUNEK 3.4. Stabilnos¢ w ramach elastycznosci dzieki zwinnemu rozwojowi produktu

Spojrz teraz na dolny obrazek na rysunku 3.4. Mate stalowe prety symbolizuja dwu-
tygodniowg iteracje. Tym malym pretom duzo latwiej zachowa¢ stabilno$¢ niz tym
wiekszym. W ten sam sposob latwiej jest uzyskac stabilno$é w mniejszych przy-
rostach przy znanych punktach elastycznosci. Wytlumaczenie stronie biznesowej,
ze nie mozna wprowadza¢ zadnych zmian przez dwa tygodnie, jest znacznie ta-
twiejsze i bardziej realistyczne niZz powiedzenie, Ze Zadne zmiany nie moga wy-
stapi¢ przez dwa lata.

Zwinny rozwoj produktu jest taktycznie elastyczny, poniewaz jest strategicznie
stabilny. Podej$cia zwinne swietnie radza sobie ze zmianami, poniewaz $rodki do
wprowadzania regularnych zmian sa wbudowane w codzienne procesy. Jednoczesnie
iteracje zapewniaja wyraZne obszary stabilnosci. Zespoty dostosowuja sie do zmian
w rejestrze produktu w dowolnym momencie, ale zazwyczaj nie dostosowuja ze-
wnetrznych zmian zakresu w trakcie sprintu. Rejestr produktu moze si¢ stale zmie-
nia¢, ale — poza naglymi przypadkami — sprint ma na ogot stabilny przebieg.
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Na poczatku iteracji zesp6t deweloperski planuje prace, ktérg wykona w danym
sprincie. Po rozpoczeciu sprintu zespodt pracuje tylko nad zaplanowanymi wyma-
ganiami. Od tego planu moze zdarzy¢ sie kilka wyjatkéw: jesli zesp6t skoniczy prace
wczesniej, moze poprosic¢ o wiecej zadan; jesli wystapi nagly, powazny problem,
wilasciciel produktu moze odwotac sprint. Generalnie jednak sprint jest dla zespotu
deweloperskiego czasem duzej stabilnosci.

Ta stabilno$¢ moze prowadzi¢ do innowacji. Kiedy cztonkowie zespotu deweloper-
skiego majg zapewniong stabilnos¢ — czyli wiedza, nad czym beda pracowac w usta-
lonym czasie — beda swiadomie mysle¢ o swoich zadaniach w pracy. Moga tez
mysle¢ o zadaniach nieswiadomie z dala od pracy i mie¢ tendencje do wymyslania
rozwigzan w kazdej chwili.

Zwinne tworzenie produktéw zapewnia staly cykl rozwoju, informacji zwrotnych
i zmian, co pozwala zespolom na elastyczno$¢ w tworzeniu produktéw zawiera-
jacych wilasciwe funkcje i zapewnia stabilnos$¢, ktéra pozwala na kreatywnosc.

Redukcja zadan nieproduktywnych

W kazdym momencie dnia pracy, kiedy tworzysz produkt, mozesz pracowac¢ albo
nad rozwojem produktu, albo nad procesami peryferyjnymi, ktére maja zarzadzaé
tworzeniem produktu i je kontrolowaé. W pierwszym obszarze, ktéry nalezy roz-
wija¢, jest wiecej wartosci niz w drugim (tutaj zakres zadan nalezy redukowac).

Aby stworzy¢ produkt, trzeba pracowac nad rozwigzaniem. To stwierdzenie jest
oczywiste, ale jest rutynowo zaniedbywane w projektach kaskadowych. Dewelo-
perzy w niektérych projektach w zakresie oprogramowania tylko 20% czasu po-
Swiecaja na generowanie funkcjonalnosci, a reszte czasu spedzaja na spotkaniach,
pisaniu maili lub tworzeniu niepotrzebnych prezentacji i dokumentacji.

Rozwoj produktu moze by¢ intensywnym zajeciem, ktore wymaga dtugotrwatego
skupienia. Wielu deweloperéw nie moze poswieci¢ wystarczajaco duzo czasu na
rozwdj produktu w ciggu normalnego dnia pracy, aby nadazy¢ za harmonogramem
projektu, poniewaz wykonuja inne rodzaje zadan. Wynika z tego nastepujacy tan-
cuch przyczynowy:

dtugi dzien pracy = zmeczeni deweloperzy = niepotrzebne btedy = wiecej wysitku
wktadanego w usuwanie btedéw = opdznione wydanie produktu = dtuzszy czas
generowania wartosci

Nie daj sie nabrac na to, ze Twdj zespot deweloperski bedzie pracowat dodatkowo
tylko w jeden weekend. Jesli pracujesz w jeden weekend, to od tej pory prawdo-
podobnie bedziesz pracowatl przez wiekszo$¢ weekendéw. Praca w nadgodzinach
to Slepa uliczka. Potem ludzie nie beda oczekiwa¢ mniej pracy w przysztosci; beda
sie spodziewac wiekszej ilosci pracy.

Aby zmaksymalizowa¢ produktywna prace, nalezy wyeliminowac nadgodziny i za-
trudni¢ deweloperéw tworzacych funkcjonalno$é w ciggu dnia roboczego. Aby zwiek-
szy¢ ilo$¢ produktywnej pracy, musisz zmniejszy¢ zakres nieproduktywnych zadan.
Kropka.
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Spotkania

Spotkania mogg okaza¢ sie duzg strata cennego czasu. W tradycyjnych projektach
czlonkowie zespotu deweloperskiego moga przesiadywa¢ na dtugich spotkaniach,
ktdre przynosza deweloperom niewielkie korzysci lub nawet nie przynosza ich wcale.
Ponizsze podej$cia zwinne moga pomdc w zapewnieniu, ze zespoty deweloperskie
beda spedzac czas tylko na produktywnych, znaczacych spotkaniach:

P> Procesy agile’'owe obejmuja tylko kilka formalnych spotkan. Spotkania te sg
skoncentrowane na pracy, poruszaniu konkretnych tematéw i majg ograniczony
czas. W przypadku zwinnego rozwoju produktu na ogoét nie trzeba uczestniczy¢
w spotkaniach niezwigzanych z metoda Agile.

P> Czescig pracy Scrum mastera jest zapobieganie zaktdceniom czasu pracy zespotu
deweloperskiego, w tym odmawianie prosbom o spotkania nieutrzymane
w duchu Agile'a. Kiedy pojawia sie potrzeba odciggniecia deweloperéw od prac
rozwojowych, Scrum master pyta o powody. Scrum master wraz z wtascicielem
produktu moze wtedy wymysli¢, jak zaspokoi¢ te potrzebe bez zaktécania pracy
zespotu deweloperskiego.

P» W przypadku zwinnego rozwoju produktu aktualny status jest czesto dostepny
dla catej organizacji w postaci wizualnej, co eliminuje potrzebe spotkan statusowych.
Sposoby na usprawnienie raportowania statusu znajdziesz w rozdziale 16.

E-mail

Poczta elektroniczna nie jest skutecznym sposobem komunikacji w celu rozwig-
zywania probleméw. Zespoly odpowiedzialne za rozwdj produktu starajq sie osz-
czednie korzystac z poczty elektronicznej; by¢ moze robig to w przypadku konieczno-
$ci przestania informacji lub udzielenia prostej odpowiedzi ,,tak” lub ,,nie”. Nawet
wtedy istniejq lepsze narzedzia, takie jak stale aktywne czaty umozliwiajace prze-
plyw informacji do i od wszystkich pracownikow. Proces wysytania wiadomosci
e-mail jest asynchroniczny i powolny: wysytasz maila, czekasz na odpowiedz, masz
kolejne pytanie i wysylasz kolejnego maila. Proces ten pozera czas, ktory mozna
spedzi¢ bardziej produktywnie.

Zamiast wysyla¢ e-maile, zespoty wykorzystuja dyskusje twarzg w twarz, aby roz-
wigzywac problemy i ustala¢ szczegdly na miejscu.

Prezentacje

Przygotowujac sie do prezentacji funkcjonalnosci klientowi, zespoly tworzace pro-
dukt czesto stosujg nastepujace techniki:

P» Demonstruj, zamiast prezentowac. Innymi stowy, pokaz klientowi, co stworzytes,
zamiast opisywa¢, co stworzytes. Zespoty zajmujgce sie rozwojem produktu
zawsze dysponuja przyrostowa wersjg swojego produktu, ktérg mogg udostepnic,
co pozwala unikna¢ pokusy hipotetycznego informowania o pracach w toku.

Klienci i interesariusze moga przekaza¢ jeszcze lepsze informacje zwrotne,
jesli demonstracja obejmuje mozliwos$¢ skorzystania z przyrostu produktu
komputerowo lub w kontakcie z fizycznym produktem.
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P> Pokaz, jak funkcjonalno$é spetnia wymaganie i kryteria akceptacji. Innymi
stowy, powiedz: ,Takie byto wymaganie. Sa to kryteria potrzebne do wskazania,
ze funkcja jest kompletna. Oto powstata funkcjonalnos$¢ spetniajaca te kryteria”.

P» Unikaj formalnych prezentacji w postaci slajdéw i wszystkich przygotowan
z nimi zwigzanych. Kiedy zademonstrujesz dziatajgcg funkcjonalnos¢, bedzie ona
mowié sama za siebie. Demonstracje powinny by¢ surowe i prawdziwe.

Dokumentacja procesu

Dokumentacja od dawna jest obcigzeniem dla kierownikéw projektéw i deweloperow.
Zespoty tworzace produkty moga zminimalizowa¢ zakres dokumentacji, stosujac
nastepujace podejscia:
P> Stosuj rozwdj iteracyjny. Duza cze$¢ dokumentacji powstaje po to, aby
odniesc¢ sie do decyzji podjetych miesigce lub lata temu. Iteracyjny rozwéj skraca
czas pomiedzy decyzjg a opracowanym produktem z miesiecy lub lat do dni.
Produkt i zwigzane z nim testy automatyczne zamiast obszernej dokumentacji
dokumentujg podjete decyzje.

P> Pamietaj, ze jeden rozmiar nie pasuje do wszystkiego. Nie musisz tworzy¢
tych samych dokumentéw dla kazdego wysitku na rzecz rozwoju produktu.
Wybierz to, co jest sensowne dla Twojego produktu, interesariuszy i klientéw.

P» Uzywaj nieformalnych, elastycznych narzedzi dokumentacyjnych. Tablice,
karteczki samoprzylepne, wykresy i inne wizualne reprezentacje planu pracy
sg wystarczajgcymi narzedziami.

P> Wiaczaj proste narzedzia, ktére zapewniaja odpowiednie informacje
dla kierownictwa o postepach w rozwoju produktu. Nie tw6rz specjalnych
raportéw z postepu prac, takich jak rozbudowane raporty statusowe, dla samego
raportowania. Zespoty zajmujgce sie rozwojem produktu uzywajg narzedzi
wizualnych, takich jak wykresy spalania, aby tatwo przekaza¢ status, pamietajac
jednoczesnie, ze ,dziatajace oprogramowanie (lub produkt) jest gtdwng miarg
postepu” (zasada nr 7).

Wyzsza jakos¢, szybsze dostarczanie

W tradycyjnych projektach okres od zakonczenia zbierania wymagan do rozpo-
czecia testowania przez klienta moze by¢ bolesnie diugi. W tym czasie klient czeka
na jakis$ rezultat, a zesp6t deweloperski jest zajety praca. Kierownik projektu upewnia
sig, ze zespot projektowy postepuje zgodnie z planem, trzyma zmiany na wodzy
i informuje wszystkich zainteresowanych o wynikach za pomoca czestych i szcze-
goétowych raportow.

Kiedy rozpoczyna sie testowanie, blisko konca projektu, defekty moga spowodowaé
zwiekszenie potrzeb finansowych, wywota¢ opdznienia w harmonogramie, a nawet
zniszczy¢ projekt. Testowanie jest najwiekszga niewiadoma projektu, a w tradycyj-
nych projektach ta niewiadoma istnieje do samego korca.

ROZDZIAL 3 Dlaczego bycie zwinnym przynosi lepsze efekty 73
Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/zwzab3
https://helion.pl/rt/zwzab3

Zwinne tworzenie produktéw ma na celu szybkie dostarczenie wysokiej jakosci
funkcjonalnosci nadajacej sie do przekazania klientowi. Zwinne tworzenie produk-
tow zapewnia lepsza jako$¢ i szybkie dostarczanie dzieki nastepujacym elementom:

P> Klient przeglada dziatajgca funkcjonalno$é na koniec kazdego sprintu i udziela
natychmiastowej informacji zwrotnej zespotowi na potrzeby sprawdzenia
i adaptacji juz w nastepnym sprincie.

P> Krotkie iteracje rozwojowe (sprinty) ograniczaja liczbe i ztozonos¢ funkgji
w procesie rozwoju w danym czasie, dzieki czemu efekty wykonanej pracy sa
tatwiejsze do przetestowania w kazdym sprincie. Tylko tyle mozna stworzy¢
w kazdym sprincie. Zespoty deweloperskie rozbijaja na kilka etapéw funkcje,
ktére sg zbyt ztozone jak na jeden sprint.

P> Zespdt deweloperski codziennie buduje i testuje oraz utrzymuje dziatajacy
produkt przez caly czas rozwoju produktu.

P> Wiasciciel produktu jest dyspozycyjny przez caty dzien, aby szybko odpowiadac
na pytania i wyjasnia¢ nieporozumienia.

P» Zespdt deweloperski jest upowazniony do dziatania i zmotywowany oraz
pracuje w rozsgdnym wymiarze godzin. Poniewaz zesp6t deweloperski
nie jest wyeksploatowany ponad sity, pojawia sie mniej bteddw.

P> Btedy sg szybko wykrywane, poniewaz deweloperzy testujg swojg prace
po ukonczeniu kolejnych etapéw. Obszerne testy automatyczne zdarzajg sie
czesto — jesli to konieczne, sprawdzany jest zawsze kod.

P> Nowoczesne narzedzia do tworzenia oprogramowania pozwalajg na zapisanie
wielu wymagan w postaci skryptdw testowych bez koniecznosci programowania,
dzieki czemu testowanie automatyczne jest szybsze.

Lepsza wydajnos¢ zespotu

Centralnym elementem zwinnego rozwoju produktu jest doswiadczenie cztonkéw
zespotlu. W poréwnaniu z tradycyjnymi podej$ciami, takimi jak model kaskadowy,
zespoly ds. rozwoju produktu otrzymujg wieksze wsparcie Srodowiskowe i orga-
nizacyjne, moga poswieci¢ wiecej czasu na skupienie sie na swojej pracy i moga
przyczynic sie do ciagglego doskonalenia procesu. Aby dowiedziec sie, co te elementy
oznaczajg w praktyce, czytaj dalej.

Wsparcie dla zespotu

Zdolno$¢ zespotu deweloperskiego do dostarczania potencjalnie mozliwych do wdro-
zenia funkcjonalnosci jest kluczowa dla uzyskania wynikow w podejsciu zwinnym
i jest osiggana za pomoca nastepujacych mechanizméw wsparcia:

P> Popularna praktyka agile'ows jest umieszczenie zespotu deweloperskiego, Scrum
mastera i wiasciciela produktu razem w jednym miejscu i fizycznie blisko klienta.
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Zacheca to do wspotpracy i sprawia, ze komunikacja jest szybsza, bardziej
przejrzysta i fatwiejsza. Mozna wstac z fotela, porozmawia¢ z kims bezposrednio
i od razu wyeliminowac wszelkie niejasnosci i niepewnosci.

P> Wiasciciel produktu moze bezzwtocznie odpowiadac na pytania zespotu
deweloperskiego i prosby o wyjasnienia, eliminujac zamieszanie i umozliwiajgc
ptynny przebieg prac.

P> Scrum master usuwa przeszkody i zapewnia, ze zespét deweloperski
ma wszystko, czego potrzebuje, aby sie skupi¢ i osiggng¢ maksymalny poziom
produktywnosci.

Koncentracja

Korzystajac z proceséw zwinnych, zesp6t deweloperski moze poswieci¢ jak najwiecej
czasu pracy na rozwoj produktu. Ponizsze podejscia pomagajg zespotom dewelo-
perskim utrzymac koncentracje:

P> Cztonkowie zespotu deweloperskiego sg przydzielani w 100% do jednego celu
zespotowego, eliminujgc utrate czasu i skupienia bedacg skutkiem zmiany
kontekstu pracy.

P> Czlonkowie zespotu deweloperskiego wiedzg, ze ich koledzy z zespotu beda
w petni dostepni.

P> Deweloperzy skupiajg sie na matych jednostkach funkcjonalnosci, ktére sg
jak najbardziej niezalezne od innych funkcjonalnosci. Kazdego ranka zespot
deweloperski wie, co oznacza sukces tego dnia.

P> Scrum master ponosi odpowiedzialno$¢ za pomoc w ochronie zespotu
deweloperskiego przed rozproszeniami w organizacji.

P> Nakiad czasu, ktéry zespo6t deweloperski poswieca na tworzenie i zwigzane z tym
produktywne dziatania, wzrasta, poniewaz zmniejsza sie praca nieproduktywna.

Ciagte doskonalenie

Zwinny proces nie jest bezmyslnym odhaczaniem zadan. Rdzne rodzaje produktow
i r6zne zespoly sa w stanie odnaleZ¢ sie w danej sytuacji, co wida¢ przy omawianiu
retrospektyw sprintu w rozdziale 12. Oto kilka sposobéw, dzieki ktérym zespoty
moga sie stale doskonali¢:

P> Iteracyjny rozwoj umozliwia ciggte doskonalenie, poniewaz kazda nowa iteracja
wigze sie ze Swiezym poczatkiem.

P» Poniewaz sprinty odbywajg sie w ciggu zaledwie tygodnia lub dwdch, zespoty
mogg szybko wprowadza¢ zmiany w procesach.

P> Proces przegladu, zwany retrospektywa, odbywa sie na koniec kazdej iteracji
i daje wszystkim cztonkom zespotu swoiste forum do identyfikacji i planowania
dziatan na rzecz usprawnien.
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P» Caly zespot scrumowy — whasciciel produktu, cztonkowie zespotu deweloperskiego
i Scrum master — dokonuje przegladu aspektéw pracy, ktére jego zdaniem moga
wymagac poprawy.

PP Zespdt scrumowy wykorzystuje wnioski wyciggniete z retrospektywy podczas
kolejnych sprintéw, dzieki czemu sprinty stajg sie bardziej produktywne.

Scislejsza kontrola

Praca szybciej posuwa sie naprzéd w rozwoju zwinnym niz w modelu kaskadowym.
Podwyzszona produktywnos¢ pomaga zwiekszy¢ kontrole dzieki nastepujacym
aspektom:

P> Procesy zwinne zapewniajg staty przeptyw informacji. Zespoty deweloperskie
planujg swojg prace wspolnie kazdego ranka na codziennych spotkaniach
scrumowych i aktualizujg statusy zadan w ciggu kazdego dnia.

P> W przypadku kazdego sprintu klient ma mozliwos¢ priorytetyzacji od nowa
wymagan produktowych w oparciu o potrzeby biznesowe.

P» Na podstawie dziatajgcej funkcjonalnosci, ktéra dostarczasz na koniec
kazdego sprintu, okres$lasz prace na kolejny sprint zgodnie z aktualna
wiedzg i zaktualizowanymi priorytetami. Nie jeste$ niewolnikiem priorytetéw
wyznaczonych kilka dni, tygodni, miesiecy czy lat temu.

P> Kiedy whasciciel produktu ustala priorytety dla nastepnego sprintu, to dziatanie
nie ma wptywu na biezacy sprint. W przypadku zwinnego rozwoju zmiana
wymagan nie generuje dodatkowych kosztéw administracyjnych ani
dodatkowego czasu i nie zaktdca biezgcej pracy.

P» Techniki zwinne utatwiajg zakonczenie produktu. Na koniec kazdej iteracji mozesz
okresli¢, czy funkcje produktu sg teraz odpowiednie. Moze sie okaza¢, ze pozycje
o niskim priorytecie nigdy nie bedg musiaty by¢ zrealizowane.

W kaskadowym podej$ciu metryki projektu moga by¢ przestarzale, a zademonstro-
wanie funkcjonalnos$ci moze sie okaza¢ mozliwe dopiero za kilka miesiecy. W kon-
tekscie agile’owym metryki sg aktualne i istotne kazdego dnia, ukoriczona praca jest
integrowana codziennie, a dzialajacy produkt jest demonstrowany co kilka tygodni.
Od pierwszego sprintu do zamkniecia procesu rozwoju kazdy cztonek zespotu wie,
czy zespot realizuje swoje zadania. Aktualna wiedza i umiejetnos¢ szybkiego usta-
lania priorytetow umozliwiaja wysoki poziom kontroli.

Szybsze i mniej kosztowne niepowodzenia

W projekcie wedlug modelu kaskadowego mozliwosci wykrywania niepowodzen sa
teoretyczne az do konca harmonogramu projektu, kiedy wszystkie ukonczone prace
sg scalane w catos¢ i kiedy wiekszo$¢ inwestycji jest juz za nami. Czekanie do ostatnich
tygodni lub dni projektu, aby dowiedzie¢ sig, ze produkt generuje powazne problemy,
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jest ryzykowne dla wszystkich zainteresowanych. Na rysunku 3.5 poréwnano profil
ryzyka i inwestycji w przypadku podejscia kaskadowego oraz podejscia zwinnego.

Oproécz mozliwosci $cislejszej kontroli agile’owe ramy postepowania zapewniaja:
P> wczesniejsze i czestsze mozliwosci wykrywania bteddw,
P> mozliwos¢ oceny i dziatania co kilka tygodni,

P» obnizenie kosztéw zwigzanych z btedami.

Jakie rodzaje niepowodzen widziale§ w pracy projektowej? Czy w tych sytuacjach
pomoglyby podejscia agile’owe? Wiecej na temat ryzyka w zwinnym rozwoju pro-
duktu znajdziesz w rozdziale 17.

Model kaskadowy 5 Agile

Ryzykoi koszty
Ryzykoi koszty

| -—- Koszt —— Ryzyko [ ROI ‘

RYSUNEK 3.5. Wykres ryzyka i inwestycji poréwnujqcy obie metodyki: kaskadowq i Agile

Dlaczego ludzie lubig by¢ zwinni

Widziates$ juz, jak organizacja moze skorzysta¢ ze zwinnego rozwoju produktu dzieki
szybszej dostawie i nizszym kosztom. Z kolejnych rozdziatéw dowiesz sie, w jaki
sposob zaangazowane osoby moga réwniez odnies¢ korzysci, czy to bezposrednio,
czy posrednio.

Kierownictwo

Zwinny rozwoj zapewnia dwie korzysci, ktére s szczegdlnie atrakcyjne dla kadry
zarzadzajacej: wydajnosc oraz wyzszy i szybszy zwrot z inwestycji.
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Wydajnosé
Praktyki zwinne pozwalaja na ogromne zwiekszenie efektywnosci procesu rozwoju
W nastepujacy sposéb:

P> Zwinne zespoty deweloperskie sg bardzo produktywne. Same organizujg prace,
skupiajg sie na dziataniach rozwojowych, a przed rozproszeniem uwagi chroni ich
wiasciciel produktu i Scrum master.

P» Nieproduktywne wysitki sg zminimalizowane. Podejscie zwinne eliminuje
bezowocng prace; nacisk ktadziony jest na rozwoj.

P> Dzieki zastosowaniu prostych, aktualnych, dostepnych na zgdanie pomocy
wizualnych — takich jak wykresy i diagramy — do pokazywania tego, co zostato
zrobione, co jest w trakcie realizacji i co ma nadej$¢, postep prac rozwojowych
jest tatwiejszy do zrozumienia na pierwszy rzut oka.

P> Dzieki ciggtemu testowaniu btedy sg wczesnie wykrywane i usuwane.

P> Proces rozwojowy moze zosta¢ wstrzymany, gdy produkt uzyska wystarczajaca
funkcjonalnosc¢.

Mozliwosé uzyskania wyzszego ROI
ROI jest znacznie wyzszy przy uzyciu podejs¢ zwinnych z nastepujacych powodow:

P» Funkcjonalno$c¢ jest dostarczana na rynek wczesniej. Funkcje sa w petni
ukonczone, a nastepnie wypuszczane w grupach, zamiast czeka¢ do konca
catego procesu rozwoju i wypuszcza¢ 100% funkcji naraz.

P> Jakos¢ produktu jest wyzsza. Zakres rozwoju jest dzielony na mozliwe
do opanowania elementy, ktére sg na biezgco testowane i weryfikowane.

P> Mozliwos¢ uzyskania przychodu moze by¢ przyspieszona. Przyrosty produktu
sg wypuszczane na rynek wczesniej niz w przypadku tradycyjnego podejscia
projektowego. Szybkos¢ wprowadzania produktu na rynek jest argumentem
nie do zbicia.

P» Produkty moga sie samofinansowac. Udostepnienie funkcjonalnosci moze
generowac przychody w trakcie prac nad kolejnymi funkcjami.

Rozwdj produktu i klienci
Klienci lubig zwinny rozwdj produktu, poniewaz mogg dostosowaé sie do zmie-

niajacych sie wymagan i generowac produkty o wyzszej wartosci.

Lepsze dostosowanie do zmian

Zmiany wymagan dotyczacych produktu, priorytetéw, harmonogramoéw i budze-
tow moga w znacznym stopniu zaklécic¢ funkcjonowanie tradycyjnych projektéw.
Natomiast procesy zwinne radza sobie ze zmianami w korzystny sposéb. Na przyktad:
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P» Zwinny rozwoj stwarza mozliwos¢ zwiekszenia satysfakgeji klienta i zwrotu
z inwestycji poprzez harmonijne wigczenie zmian nawet na dalszym etapie rozwoju.

P> Poniewaz cztonkowie zespotu i dtugos¢ sprintu pozostaja state, zmiany w zakresie
produktu generujg mniej probleméw niz w przypadku tradycyjnego podejscia.
Niezbedne zmiany sg umieszczane na liscie funkcji adekwatnie do priorytetu,
spychajac pozycje o nizszym priorytecie na dét listy. Ostatecznie whasciciel
produktu wybiera, kiedy rozwdj zakoriczy sie w punkcie, w ktérym przyszte
inwestycje nie zapewnig wystarczajgcej wartosci.

P> Poniewaz zespo6t deweloperski rozwija najpierw elementy o najwyzszej wartosci,
a wiasciciel produktu kontroluje priorytety, wtasciciel produktu moze mie¢
pewnos¢, ze priorytety biznesowe sg dopasowane do dziatan deweloperskich.

Wieksza wartosé

Dzieki rozwojowi iteracyjnemu funkcje produktu moga by¢ udostepniane do uzu-
pelniania ich przez zespdt deweloperski. Iteracyjny rozwdj i wydania produktu za-
pewniaja wieksza warto$¢ na nastepujace sposoby:

P> Zespoty dostarczajg wczesniej funkcje produktu o najwyzszym priorytecie.
P> Zespoty moga wczesniej dostarczaé wartosciowe produkty.

P> Zespoty moga dostosowywac wymagania w oparciu o zmiany rynkowe i opinie
klientow.

Zarzadzanie

Kadra zarzadzajaca lubi zwinny rozwoéj za wyzszg jako$¢ produktu, mniejsza strate
czasu i wysitku oraz nacisk na warto$¢ produktu zamiast sprawdzania list funkgcji
o watpliwej przydatnosci.

Wyzsza jakos¢

W przypadku rozwoju oprogramowania dzieki takim technikom jak programowanie
oparte na testowaniu ciagla integracja i czeste informacje zwrotne od klientéw na
temat dzialajacego oprogramowania produkt od razu zyskuje wyzsza jakosc.

By¢ moze pracujesz nad rozwojem produktu, ktéry nie obejmuje oprogramowania.
Istniejg praktyki techniczne zapewniajace jako$¢ w przypadku kazdego rodzaju
produktu. W jaki sposéb mozna z géry zapewni¢ jako$¢ produktu w przypadku two-
rzenia produktu niebedacego oprogramowaniem?

Mniej marnotrawstwa produktowego i procesowego

W przypadku rozwoju zwinnego marnowany czas i funkcje sa zredukowane poprzez
szereg strategii, w tym nastepujace:
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P» Wdrozenie metody ,,dokiadnie na czas” (ang. just-in-time) — preferowanie
tylko tych wymagan, ktére maja aktualnie najwyzszy priorytet, oznacza, ze zesp6t
nie traci czasu na dopracowywanie szczegotow funkgji, ktére moga nigdy nie
powstac.

P> Udziat klientéw i interesariuszy — klienci i inni interesariusze moga przekazywac
informacje zwrotne w kazdym sprincie, a zespét deweloperski wigcza je do
produktu juz w nastepnym sprincie. Wraz z rozwojem i informacjami zwrotnymi
rosnie wartos¢ dla klienta.

P» Preferowanie rozméw ,twarzg w twarz” — szybsza, bardziej przejrzysta
komunikacja to oszczednos$¢ czasu i unikanie niejasnosci.

P» Wbudowywanie zmian — rozwijane sg tylko cechy i funkcje o wysokim priorytecie.

P» Nacisk na dowody dziatajacej funkcjonalnosci — jesli jakas funkcja nie dziata
lub nie dziata w wartosciowy sposéb, jest to odkrywane wczesnie i generuje
nizsze koszty.

Nacisk na wartosc¢

Zwinna zasada prostoty nakazuje eliminacje proceséw i narzedzi, ktére nie wspie-
raja rozwoju w sposdb bezposredni i efektywny, oraz wylaczenie funkcji, ktore
dodaja mato wymiernej wartosci. Zasada ta dotyczy zaréwno administracji i do-
kumentacji, jak i rozwoju w nastepujacy sposob:

P> Mniej spotkan, krotszy czas spotkan i ich bardziej skoncentrowany przebieg.
P» Redukcja stronniczosci.
P» Produkowanie ledwie wystarczajgcej dokumentaciji.

P> Wspdlna odpowiedzialnosé klienta i zespotu za jakosc¢ i warto$¢ produktu.

Zespoty deweloperskie

Podejécie zwinne umozliwia zespotom deweloperskim wykonanie pracy na najlep-
szym mozliwym poziomie w rozsadnych warunkach. Metody zwinne zapewniaja
zespotom deweloperskim:

P> jasng definicje sukcesu poprzez wspolne tworzenie celu sprintu z whascicielem
produktu oraz identyfikacje kryteriéw akceptacji podczas tworzenia wymagan;

P> site i szacunek do organizowania pracy rozwojowej wedtug wtasnego uznania;
P> informacje zwrotne od klientéw, ktérych potrzebujg, aby dostarcza¢ wartos¢;

P» ochrone dedykowanego Scrum mastera, ktéry usuwa przeszkody i zapobiega
zaktéceniom pracy;

P> ludzkie, zréwnowazone tempo pracy;
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P> kulture uczenia sie, ktéra wspiera zaréwno rozwéj osobisty, jak i doskonalenie
produktu;

P> strukture, ktéra redukuje czas nieposwiecany na prace rozwojowe.

W powyzszych warunkach zespdt deweloperski rozwija sie i dostarcza rezultaty
szybciej i z zachowaniem wyzszej jakosci.

s3 czesto okreslani jako , talenty”. To oni sg powodem, dla ktérego wielu klientéw
$wiata rozrywki przychodzi na spektakl, a wspierajacy ich scenarzysci, rezyserzy

ZAPAMIETA) i producenci dbajg o to, by ich gwiazda rozblysta. W srodowisku agile’owym to
zespot deweloperski jest , talentem”. Kiedy talent odnosi sukcesy, wszyscy na tym
wymiernie zyskujg.

0 Na Broadwayu i w Hollywood wykonawcy, ktérzy wystepuja na scenie i na ekranie,

ROZDZIAL 3 Dlaczego bycie zwinnym przynosi lepsze efekty 81
Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/zwzab3
https://helion.pl/rt/zwzab3

Skorowidz

12 zasad Agile, 44
5 x dlaczego, 99

A

adaptacja, 179, 251, 261, 280
ADKAR, 410
agent zmiany, 407
Agile
champion, 375
mentor, 115, 148, 240, 379
ocena korzysci, 63
test, 60
zasady, 35, 44, 48, 50
aktywny coaching, 420
analiza przyczyn zrédtowych, 98
architektura, 387
artefakt, 115, 289, 310, 318
asortyment produktéw, 272
audyt zwinny, 413
autonomia, 169

badania i rozwodj, 94
blokady, 307

organizacyjne, 373
budowanie $wiadomosci, 416
budzet, 313
bug, 344
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cel, 169
narzedzia, 133
produktu, 180
wydania, 211
cele biznesowe, 95
ciggla integracja, continuous integration, 49,
120, 350
ciggle
doskonalenie, 75
uczenie sie, 402
codzienna koordynacja, 387
codzienny Scrum, 116, 177, 227, 365
obserwatorzy, 395
cykl
Scrum mastera, 397
wilasciciela produktu, 399
czlonkowie zespotu deweloperskiego, 142, 237

D

DA, Disciplined Agile, 404
data wydania, 211
dedykowany zespot, 153
definicja ukorczenia, 40, 359
deklaracja wizji produktu, 179, 183, 184, 289
dekompozycja, 386
diagram
Ishikawy, 100
ryby, 100
dokumentacja, 40
dostarczanie rozwigzan dla przedsiebiorstw, 402
dynamika zespotu, 319, 320
dystraktory, 127
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E informacje zwrotne, 256, 421
inspekcja, 179, 251, 261, 280

ekspansja w ramach organizacji, 423 integracja, 387
elastycznosd, 68 interdyscyplinarnos¢, 155
e-mail, 72 interesariusze produktu, 115, 146, 185, 239, 379
empiryczna metoda kontroli, 29 identyfikacja, 200
epiki, 187 inwestowanie, 267, 279
estimation poker, 206, 208 dlugoterminowe, 270
estymacja krotkoterminowe, 270
rejestru produktu, 195 iteracje, 29, 105
wzgledna, 190 w modelu kaskadowym, 108
estymowanie pracochtonnosci, 190
J
F .
jakos¢, 347
fazy dzialania Tuckmana, 165 adaptacja, 353
filozofia proaktywna, 347
Lewina, 409 regularna inspekcja, 353
zespotlu, 153 techniki rozwoju, 349
fixed zwiekszanie, 73, 79
price, 294 zwinna, 343
time, 294
formalnosci, 56 K
funkcje, 186
produktu, 188 kanaly wsparcia, 218
funkcjonalnos¢ Kanban, 111
dzialajaca, 40 klient, 83
mozliwa do wdrozenia, 241 kompatybilno$¢ narzedzi, 135
komunikacja, 128, 130, 319, 336
G twarza w twarz, 352
wiernos¢, 125
grafy, 58 zwinne kanaly, 339
zwinne metody, 338
H koncentracja, 167
na Kliencie, 83
harmonogram transformacji, 374 koncepcja
historyjki uzytkownika, 96, 187, 198, 205, ,,Jobs to be done”, 89
212, 351 Kanban, 111
tworzenie, 200, 202 Shu Ha Ri, 167, 422
weryfikacja, 245 konsensus, 146
kontrakt zespotowy, 168
| kontrola, 29, 76, 106
jakosci, 346
identyfikacja koordynacja pracy, 392
interesariuszy produktu, 185, 200 koszt, 316
przeszkod, 245 dlugoterminowy, 315
uzytkownikéw, 201 niepowodzenia, 362, 363

struktura, 88
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kryteria akceptacji, 351
kwadranty zespotu, 171
kwalifikacje, 117

Lean, 109, 121

LeSS, Large-scale scrum, 392
Huge, 393

liczba sprintéw, 212

liczebno$¢ zespotu, 159

lider stuzebny, 326

ludzie i interakcje, 38

M

Manifest Agile, 28, 35
12 zasad, 44
cztery wartosci, 38
mapa
drogowa, 289
do wartosci, 285, 381, 421

produktu, 175, 177, 184, 310, 364

zmian, 413
klienta, 88
empatii, 89
podrdzy, 88
mapowanie historyjek, 96, 97
marketing, 218
marnotrawstwo produktowe, 79
materialy marketingowe, 218
menedzer, 404
mentor, 395
metafora, 120
metoda
,dokladnie na czas”, 80
5 x dlaczego, 99
naukowa, 93
metody identyfikacji klienta, 85-93
mistrzostwo, 169
model
kaskadowy, 30, 65, 66, 107
Scrum of Scrums, 398
Scrum@Scale, 397
modele rozliczeniowe, 294
multitasking, 127
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N

nadmierny nadzdr, 127
narzedzia, 134

Agile, 404

do wspoétpracy, 132
natychmiastowa adaptacja, 106
natychmiastowe dostosowanie, 29
negocjacja uméw, 43
niepewnos¢, 84
niepowodzenie, 409
not to exceed, 294

o)

obnizenie kosztow, 316
obserwatorzy, 395

ocena wartosci biznesowej, 191
odkrywanie produktu, 141
ograniczenia organizacyjne, 135
opracowanie, 241

pilotaz, 420
pionowy podzial pracy, 388
planowanie
doktadnie na czas, 175
produktu, 386
retrospektyw, 259
sprintéw, 116, 177, 197, 365, 387
wspdlne programu, 400, 403
wydania, 197, 210, 289, 364, 386
zwinne, 176
Platinum Edge, 413
podrdznicy, 396
porazka, 94
prawo malejacych przychodéw, 279
prezentacja, 72, 251
predkos¢, 302
dostosowywanie, 303
monitorowanie, 303
obliczanie, 303

okreslenie kosztéw dtugoterminowych, 315

szacowanie harmonogramu, 304
zwiekszanie, 306
priorytety wymagan, 192
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priorytetyzacja, 363

rejestru portfela, 275

wartosci i ryzyka, 268
problemy, 430
procesy i narzedzia, 38
produkty

jako dlugoterminowe aktywa, 32

samofinansujace sie, 314
profile wykresow spalania, 233
prognozowanie zwrotow z inwestycji, 268
programowanie

ekstremalne, XP, 106, 118—-121

praktyki, 119, 120

oparte na testowaniu, 120

w parach, 120, 244, 350
projekt, 24

agile’owy, 29, 30

deklaracji wizji, 181
promienniki informacji, 129, 247
proste projektowanie, 120
przedstawiciel klienta, 138
przeglad

inwestycji, 280

rejestru produktu, 211

sprintu, 117, 251, 365, 387, 394

informacje zwrotne, 256

przeszkody i rozwiazania, 246, 247
przychody, 88
przyrost produktu, 116, 241
przywodztwo

stuzebne, 424, 425

zwinne, 428
pulapki

transformacji, 425

zwinnego przywodztwa, 428

R

raportowanie statusu i postepéw, 340
reagowanie na zmiany, 43
redukcja
pracy w toku, 112
zadan nieproduktywnych, 71
regula Pareto, 99
rejestr
produktu, 116, 192, 194, 289, 364
sprintu, 116, 219, 231, 290, 365
rekrutacja, 419
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retrospektywa, 75

planowanie, 259

sprintu, 117, 178, 257, 365, 387
ROI, 78
rola przywddcy stuzebnego, 424
role, 115

agile’owe, 137

W sprincie, 236
rozmycie zakresu, 25
rozpraszanie uwagi, 127
rozwigzanie problemu klienta, 93
rozwoj

iteracyjny, 105

produktu, 52, 78, 110, 141, 386

okreslanie czasu trwania, 302

zespolow ds. produktu, 163
ryzyko, 191, 343, 356

identyfikacja, 363

narzedzia, 364

naturalna redukcja, 359

priorytetyzacja, 363

wczesne reagowanie, 363

S

SAFe, 400
konfiguracja, 401
samofinansujacy sie rozwoj, 314, 360
samoorganizacja, 156, 321
samozarzadzanie, 158, 321, 323-325
satysfakcja klienta, 46
Scrum, 28, 113, 121, 227
cykl, 397
master, 68, 115, 144, 238, 378, 391
of Scrums, 388
wiasciciel produktu, 390
zespOt deweloperski, 390
room, 126
Scrum@Scale, 396
spotkania
przegladu sprintu, 253
retrospektywne, 259
sprawnos$¢ organizacyjna, 402
sprint, 29, 114, 116, 347
planowanie, 218, 221
przeglad, 251, 253
retrospektywa, 257, 259

Skorowidz 469
Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/zwzab3
https://helion.pl/rt/zwzab3

stabilnos¢, 68

staly czat, 131

standard kodowania, 120
stopniowe dopracowywanie, 178
strategia sytuacyjna, 175
struktura kosztow, 88
synchronizacja, 400

szablon Product Canvas, 85, 87
szacowanie podobienstwa, 208
szkolenie, 419

szybka porazka, 362

szybsze dostarczanie, 73

$
srodowisko
sprzyjajace sukcesowi, 419

umozliwiajace zwinnos¢, 380
komponentéw, 395

T
tablica zadan, 234, 365
technologie

niskie, 128

wysokie, 130
tematy, 186

testowanie, 348
automatyczne, 243, 354
klienta, 218
testy, 243, 355
time & materials, 294
tradycyjna dynamika zespolowa, 320
tradycyjne zarzadzanie, Patrz zarzadzanie
transformacja, 373
harmonogram, 374
Platinum Edge, 414
unikanie pulapek, 425
transparentnosc¢, 29, 106
trwale tempo, 120
tworzenie
budzetu, 313
dedykowanej przestrzeni, 126
funkcjonalnosci, 241
historyjki uzytkownika, 200, 202
kontraktu zespolowego, 168
planu wydania, 211
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produktuy, 31
srodowiska fizycznego, 124
umowy, 295

U

udostepnianie pulpitu, 132
ulepszenia
utrwalanie, 422
wprowadzanie, 421
umowy
o swiadczenie ustug, 293
tworzenie, 295
zamykanie, 298
uzytkownik, 46

w

warsztaty odkrywania produktu, 92

wartos$ci Scruma
odwaga, 152
otwartosc, 150
skupienie, 149
szacunek, 151
Zaangazowanie, 149
wartosc¢, 80
biznesowa, 88
zwiekszanie, 79
wczesna porazka, 94
wdrozenie, 241
produktu, 214
zmian, 409

wersja finalna deklaracji wizji, 184

weryfikacja, 183

pracy, 243
wideokonferencje, 131
wirtualna tablica wspotpracy, 135
wizja produktu, 175, 177, 179, 364
wizualizowanie, 58, 112
wiasnosé, 160

wiasciciel produktu, 46, 68, 115, 138, 236, 377

cykl, 399

przeglad, 244
wplywy zewnetrzne, 127
wsparcie operacyjne, 215
wspolna lokalizacja zespotu, 124

wspdlnota praktyki, Community of Practice, 171
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wspolpraca
z dostawcg, 297
z Klientami, 43
wybor narzedzi, 132
wydajnos¢, 78
zespotu, 74
wydanie, 210, 214
wydarzenia scrumowe, 115
wykres, 58
ryzyka, 77
spalania, 232, 342
wymagania, 197
dotyczace produktu, 186, 189
udoskonalanie, 204
ustalanie priorytetéw, 192
wywiad z klientem, 91
wzajemna weryfikacja, 244, 350
wzmacnianie otwartosci, 331

Z

Zaangazowanie
indywidualne, 371
organizacyjne, 370
w metody zwinne, 372
zadania, 187
zakoniczenie dnia, 248
zakres, 284
produktu, 282
projektu, 282
wprowadzanie zmian, 286
zarzadzanie zmianami, 287
zaleznosci, 191
zanizanie cen, 294
zapisywanie pracy, 193
zarzadzanie, 79, 127
czasem, 310, 318
tradycyjne, 300
zwinne, 299

duzym projektem, LeSS
zwinne, 392

dynamikq zespolu, 319, 321
tradycyjne, 320
zwinne, 320

harmonogramem
zwinne, 301
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jakoscig, 343
tradycyjne, 345
zwinne, 345, 346
komunikacja, 319
tradycyjne, 337
zwinne, 337
kosztami
tradycyjne, 312
zwinne, 311, 312
portfelem, 265, 402
zwinne, 266, 273, 276, 277
produktem, 323-325, 333
zwinne, 30, 55
projektem, 24
tradycyjne, 55, 65, 67
zwinne, 27, 30, 67
przepltywem pracy, 112
ryzykiem, 343
tradycyjne, 357
zwinne, 356-359, 364
zakresem
role, 290
tradycyjne, 283
zwinne, 282, 284
zwinne artefakty, 289
zaopatrzeniem
tradycyjne, 291
zwinne, 290, 292
zmianami, 409—-413
zakresu, 287, 309
zwinnymi budzetami, 312
zasada Pareto, 99
zasady
agile’owe, 35, 44
dotyczace jakosci, 48
dotyczace pracy zespolowej, 50
dotyczace rozwoju produktu, 52
dotyczace satysfakcji klienta, 46
Leanu, 110
platynowe, 56
programowania ekstremalnego, 118
zasoby, 314
zbiorowa wiasnos¢ kodu, 120, 350
zespoly
spotkania, 395
wiedza i mozliwosci, 171
wybor cztonkow, 375
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zespot
autonomiczny, 170
dedykowany, 328
deweloperski, 80, 115, 138, 351, 378
ograniczenie wielkosci, 333
ds. produktu, 138, 163
ds. transformacji agile’owej, 417
ds. transformacji zwinnej, 376
interdyscyplinarny, 330
rozproszony
zarzadzanie rozwojem produktu, 333
samozarzadzajacy, 323-325
Scrum of Scrums, 398
staly, 31, 163
tymczasowy, 31
wykonawczy Scrum@Scale, 398
zmiana deklaracji wizji, 183
zmiany
mapa drogowa, 413
sygnaly probleméw, 430
wdrazanie, 409
zarzadzanie, 409
ADKAR, 410
osiem krok6w Kottera, 412
Zréwnowazony rozwaj, 352
zwinna
dynamika zespolowa, 320
jako$¢, 343
komunikacja, 336
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zZwinne

artefakty, 289, 310, 318
dostarczanie produktéw, 402
kanaly komunikacji, 339
metody komunikacji, 338
planowanie, 176

podejscia, 105

portfele produktow, 273
przywdédztwo, 428

role, 236

Srodowiska, 123

tworzenie produktow, 32
zachowania, 137
zarzadzanie, Patrz zarzadzanie
zasady, 46, 48, 50, 52

zwinno$¢

dziesie¢ zasobow, 461
oznaki braku zwinnosci, 449
tworzenie Srodowiska, 380
wsparcie, 383

zwinny

audyt, 413
rozwoj produktu, 386
dziesiec¢ korzysci, 435

dziesie¢ wskaznikow sukcesu, 443
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Czy Twoj projekt wigze sie ze skomplikowanymi oczekiwaniami, z nierealistycz-
nymi terminami i ograniczeniami budzetowymi? Zaden problem! Ta ksigzka
pokaze Ci, jak przeksztatci¢ projekty w satysfakcjonujgce dosSwiadczenia
skoncentrowane na kliencie. Dowiesz sig, jak ustali¢ jasng wizje, tworzy¢ mapy
drogowe produktéw, harmonogramy pracy i przygotowywac sie do wydan
produktu. Uzyskasz rowniez ekspercki wglagd w rozwdj prostego i praktycznego
podejscia do zarzgdzania projektami, ktére zamienia pomysty

w gotowe produkty!
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