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Bramki — dzielenie i faczenie procesow 3

Bramki (ang. gateways) w notacji BPMN s3 podstawowym mechanizmem pre-
zentowania logiki przeplyw6w w procesach biznesowych. Bardzo czesto bowiem
w procesach biznesowych mamy do czynienia nie z sekwencjami kilku aktywnoSci
nastepujacych po sobie, ale z r6znymi kombinacjami tych aktywnosci. Przykladowo
gdy modelujemy proces rozpatrywania wniosku o dofinansowanie, $ciezka aktyw-
nosci (krokéw) w przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku bedzie przebiegala
inaczej niz $ciezka po odrzuceniu wniosku. Zanim jednak zabierzemy sie do mode-
lowania tych dwoch $ciezek, musimy w jaki$ sposob okreslié owo rozwidlenie: kiedy
nastepuje, jakie warunki musza by¢ spelnione, czy dalsze kroki sg realizowane réw-
nolegle i niezaleznie, czy moze mamy do czynienia z wyborem ,,albo-albo”. Za kaz-
dym razem gdy w procesie mamy kilka alternatywnych $ciezek dzialania, mamy
na pewno do czynienia z miejscem procesu, ktére na modelu moze byé¢ zaprezen-
towane wlasnie za pomoca jakiej$S bramki. W tym rozdziale oméwione sa po-
szczegolne rodzaje bramek. Nalezy jednak pamietaé¢, ze bramki w notacji BPMN
2.0 nie zawsze sg obowigzkowe, tzn. mozna poprawnie zamodelowa¢ proces bez
uzycia niektérych bramek — wiecej na ten temat w rozdziale 4., ,Dzielenie i 1g-
czenie bez bramek”.

W jezykach programowania mamy do czynienia z wyrazeniami sterujacymi,
np. w jezyku C++: i f, switch, do while, while, for, dzieki ktérym mozemy uktadaé¢
nastepujace po sobie instrukcje w algorytmy. W procesach biznesowych ukladamy
aktywnosci (kroki), ale w nieco inny sposéb. Dla 0s6b, ktére maja doswiadczenie
w pisaniu kodu, moze to by¢ poczatkowo zaskakujace, ale w notacji BPMN nie ma
takiego bogactwa wyrazen sterujacych, za to odpowiednik instrukeji if ma wiele
wariantéw, choé tylko jeden z nich moze by¢ powigzany z wyrazeniem warunkowym.

Zanim przejdziemy do omawiania konkretnych rodzajéw bramek w standardzie
BPMN 2.0, warto, zeby Czytelnik zapamietal jedna regule, ktorej przyjecie spowo-
duje lepsze rozumienie kazdego z omawianych typow:
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20 Zrozumie¢ BPMN. Modelowanie procesow biznesowych

Zadna z bramek w notacji BPMN 2.0 nie ma ograniczenia co do liczby
przeplywdow z niej wychodzqcych. Nie jest wiec prawdg, ze zwykla bramka
wykluczajgca OR to wybdr miedzy dwiema Sciezkami. Typowy blgd wickszo-
$ci 0séb modelujgcych w notacji BPMN polega na tym, ze uzywajg bramki
wykluczajgcej wiedy, gdy sq dwa mozliwe warianty realizacji czegos w pro-
cesie, oraz bramki zloZzonej (ang. complex gateway), z symbolem gwiazdki
wewngirz, gdy mozliwych wariantéw realizacji jest wiecej niz dwa. Przy-
ktadowe modele prezentowane w dalszej czesci tego rozdzialu sq przewaz-
nie ograniczone do rozwidlenia procesu na dwie Sciezki, ale wynika to je-
dynie z ,lenistwa” autora, a nie z tego, Ze nie powinno byc ich wiecej.

3.1. Bramki w BPMN

Wszystkie bramki w notacji BPMN 2.0 sg reprezentowane przez znak diamentu,
natomiast typ bramki jest okreslony za pomoca symbolu umieszczonego wewnatrz
tego znaku. Warto jednak pamieta¢, ze brak jakiegokolwiek symbolu wewngtrz
bramki oznacza bramke wykluczajaca (rysunek 3.1).

Odrzucenie
whniosku
odrzucon
Wydanie
decyzji
do wniosku
przyjety

Przyjecie

whniosku

Rysunek 3.1. Fragment procesu z bramkq (wykluczajgcg XOR)

W notacji BPMN 2.0 mogg wystepowaé bramki taczace kilka alternatywnych
$ciezek, nawet jesli nigdzie wezesniej w modelu nie ma bramki rozgaleziajacej. Konty-
nuujac wezesniejszy model rozpatrywania wniosku, mozna powiedzieé, ze proces
rozpatrywania rozpoczyna sie wtedy, gdy Biuro Rozpatrywania Wnioskéw odbie-
rze wniosek oraz gdy sa jeszcze dostepne $rodki na dofinansowania (rysunek 3.2).
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Odebranie
wniosku

Odrzucenie
wniosku

odrzucony

Wydanie decyzji
do wniosku

Wplynat wniosek i
sg dostepne Srodki

Potwierdzenie
dostepnosci
Srodkdw

Przyjecie wniosku

przyjety

Rysunek 3.2. Bramka réwnolegla lgczqca (po lewej) bez wezesniejszej bramki rozdzielajgcej

Zanim przejdziemy do omawiania poszczegélnych rodzajéow bramek, warto
zwrécié uwage na jeszeze jedng rzecz. Jak juz wceze$niej wspomniano, w notacji
BPMN 2.0 mozna pomija¢ bramki i modelowa¢ fragmenty procesu bez bramek
(rysunek 3.6). Mozemy takze uzywaé warunkowych przeplywéw sekwencyjnych
(rozdziat 6., ,,Obiekty danych”). Cale zadanie komplikuje sie jednak, gdy w mode-
lowanym procesie dochodzimy do cze$ci, w ktérej z powrotem chcemy zlaczy¢
kilka rozlacznych $ciezek i jednoczesnie stosujemy kilka sposob6w modelowania
(z bramkami, bez bramek i z warunkowymi przeplywami sekwencyjnymi, jak na
rysunkach 3.3 i 3.5). Wtedy tatwo popetnié btad. Dlatego na poczatku zdecydowanie
zalecane jest stosowanie do kazdej bramki otwierajacej — do pary — bramki za-
mykajacej (rysunek 3.4). W ten spos6b unika sie p6zniejszych probleméw z inter-
pretacja modeli. Ponizej znajduje sie kilka réwnowaznych modeli catkowicie
poprawnych w notacji BPMN 2.0. Jesli teraz wyobrazimy sobie nieco bardziej
skomplikowany proces biznesowy niz ten na przykladzie, dosé¢ szybko dojdziemy do
wniosku, ze w tym przypadku elastyczno$é notacji BPMN 2.0 moze by¢ zgubna. ..

odrzucony
Odrzucenie
wrniosku

Zawiadomienie
wnioskodawcy
o decyzji

Wydanie
. decyzji
do wniosku

przyjgty

Przyjecie
whniosku

Rysunek 3.3. Wariant 1: bramka dzielgca, brak bramki lgczqcej
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odrzucony

Odrzucenie

wniosku

do wniosku

whnioskodawcy
o decyzji

Wydanie Zawiadomienie
. decyzji

przyjety

Przyjecie
wniosku

Rysunek 3.4. Wariant 2: bramka dzielgca i tgczqca do pary (zalecany sposdb dla
poczgtkujgeych)

odrzucony Odrzucenie

whniosku

Whydanie decyzji

Zawiadomienie
do wniosku

wnioskodawcy o
decyzji

Przyjecie wniosku

przyjety

Rysunek 3.5. Wariant 3: brak bramki dzielgcej, bramka lgczqca

odrzucony Odrzucenie

whniosku

Whydanie decyzji
do wniosku

Zawiadomienie
wnioskodawcy o
decyzji

Przyjecie wniosku

przyjsty

Rysunek 3.6. Wariant 4: brak bramek, tylko przeplywy warunkowe
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3.2. Bramka wykluczajaca

W przypadku gdy w procesie nastepuje warunkowe rozgalezienie, tzn. istnieje kilka
alternatywnych $ciezek, ale tylko jedna z nich moze zosta¢ wybrana w danym prze-
biegu, mamy do czynienia z bramka wykluczajacg. Bramka wykluczajaca musi byé
oznaczona poprzez uzycie pustego znaku diamentu lub znaku diamentu z sym-
bolem ,X” wewnagtrz niego (rysunek 3.7). Symbol ,X” pochodzi od operatora XOR,
ktory w jezyku angielskim oznacza exclusive or. Jest to operator pozwalajacy na
wybor tylko jednej z wielu Sciezek — w odr6znieniu od zwyklego operatora OR,
czyli ,Jub”, ktéry umozliwia przejscie do dowolnej liczby Sciezek alternatywnych.
Innymi stowy, zawsze gdy chcemy powiedzieé, ze moze wystgpié tylko jedna $ciezka
alternatywna, musimy zastosowa¢ bramke wykluczajaca. W praktyce jest to najcze-
$ciej stosowana bramka w modelach proceséw biznesowych i potocznie nazywa sie
ja punktem decyzyjnym. Stad tez dla wygody moze by¢ oznaczana po prostu jako
diament, bez symbolu wewnatrz. Warto oczywiscie konsekwentnie stosowaé jeden
z dwéch zapiséw, mieszanie notacji z symbolem ,,X” i bez niego moze bowiem
utrudniaé interpretacje modelu, cho¢ jest poprawne wg standardu BPMN 2.0.

Qdrzucenie Odrzucenie

odrzucony wrniosku odrzucony wniosku

do wniosku

do wniosku

Wydanie Wydanie
decyzji > decyzji ‘ ’

przyjety Przyjecie przyjety Przyjecie
whriosku

wniosku

Rysunek 3.1. Dwa réwnowazne sposoby prezentowania bramki wykluczajgcej w BPMN 2.0

Poczatkowo zrozumienie bramek w notacji BPMN moze by¢ trudne. W szcze-
g6lnosci jesli sama bramke utozsamiamy ze sprawdzeniem jakiego§ warunku. Jednak
jesli przyjmiemy (zgodnie ze standardem BPMN 2.0), ze bramka tylko symboli-
zuje rozgalezienie, a dopiero wyjscia z niej odpowiadajg za konkretne wyrazenia
warunkowe, wtedy zrozumienie i rozréznianie bramek wykluczajacych i niewyklu-
czajacych stanie sie prostsze. Tak wiec w przypadku bramki wykluczajacej kazdy
przeplyw wychodzacy odpowiada nie za warto$é jednego warunku sprawdzanego
na bramce, ale za jeden warunek sprawdzajacy i jego prawdziwosé. Jesli warunek
zwigzany z dang Sciezka wychodzaca z bramki nie jest prawdziwy, na pewno ta
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24 Zrozumie¢ BPMN. Modelowanie procesow biznesowych

$ciezka nie bedzie wybrana — niezaleznie od rodzaju bramki, z ktérej wychodzi.
Rysunek 3.8 zawiera ilustracje tego zagadnienia. W ten sposéb na bramce mozemy
mieé tyle wyrazen warunkowych, ile jest Sciezek. Z jednym wyjatkiem: moze ist-
nie¢ $ciezka, ktéra jest domyslna, bez wyrazenia warunkowego, tzn. musi by¢ ona
wybrana wtedy, gdy nie zostala wybrana zadna inna. W przypadku kazdej bramki
taka domyslna $ciezka jest czyms$ w rodzaju ,,ostatniej deski ratunku”; na modelu
jest ona oznaczana znakiem ukosnika (1) na krawedzi (rysunek 3.8).
Whniosek  EEE—
wypetniony Odrzucenie
niepoprawnie o wniosku

z przyczyn
formalnych

A

-

Whniosek poprawny, —
ale kwota powyZej :
10 000 € Przekazanie

decyzji > ! wniosku
b

Wydanie

do wniosku do dyrektora
| S

F

L o Przyjecie
wniosku

| S

Rysunek 3.8. Bramka wykluczajgca z dwiema sciezkami warunkowymi i jedng domysing

Wyrazenia opisujace poszczegdlne wyjscia z bramki zgodnie ze standardem
BPMN 2.0 moga by¢ pisane jezykiem naturalnym. Tak wiec moze to by¢ swobodny
tekst, np. ,,Czy osoba jest petnoletnia?”, lub tzw. pseudokod, np. Osoba.wiek >= 18.
Cho¢ w specyfikacji OMG BPMN 2.0 nie jest to jasno okreslone, mozna zaktadag,
ze opisywanie warunkéw w jezyku naturalnym jest dopuszczalne tylko dla proceséw
niewykonywalnych (ang. non-executable). W przypadku proceséw wykonywal-
nych (ang. executable) raczej powinni§my stosowaé wyrazenia formalne, czyli
wyrazenia logiczne w okreslonym jezyku. W przeciwnym razie nie mogliby§Smy
m6wi¢ o modelu procesu wykonywalnego. Wiecej na temat proceséw wykonywal-
nych mozna przeczytaé w podrozdziale 1.3.
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ZROZUMIEC, BY ZWYCIEZYC

Standard lub notacja BPMN (od ang. Business Process Model and Notation) jest
| obecnie najpopularniejszym narzedziem do specyfikowania procesow biznesowych. ,
Na podstawie obserwacji trendow w systemach tej klasy mozna przypuszczac, ;
Ze wkrotce catkowicie zdominuje rynek i ostatecznie wyprze inne standardy.
Sukces BPMN wynika z tego, ze z jednej strony umozliwia opisanie i rozrysowanie
procesdOw w sposob zrozumiaty dla zwyklego smiertelnika, a z drugiej — pozwala .
na bardzo dokladne zglebienie ich na poziomie technicznym. Te dwie cechy
czyniag BPMN poteznym narzedziem rozwiazujacym problem, przed ktorym staje
dzis wiele firm i organizacji: jak zmaksymalizowac efektywnos¢ wykorzystania
potencjatu systemow informatycznych, zasobow finansowych i ludzi? Powigzanie
tych wszystkich elementow w jedna notacje lub standard stanowi punkt wyjscia do
zyskania trwalej przewagi konkurencyjnej na rynku.

BPMN pozwala na ciggte analizowanie, monitorowanie i optymalizowanie procesow
biznesowych. Jest narzedziem bardzo skutecznym, prawdziwym Swietym Graalem
wspolczesnego biznesu. Jednak nie jest niestety narzedziem tak przyjaznym,

jak mogtby oczekiwac poczatkujacy uzytkownik. Oryginalna specyfikacje BPMN
opracowato i udostepnia konsorcjum Object Management Group, a wiele osob
twierdzi, ze ta instrukcja jest mato zrozumiata. Niniejsza ksiazka jest adresowana
do wszystkich, ktérzy chca lub musza szybko poznac i zrozumiec standard BPMN
bez zaglebiania sie w specyfikacje OMG. Przyda sie z pewnoscia takze analitykom
biznesowym i systemowym, ktérzy chca poszerzyc swoja wiedze. Z ta ksiazka
powinni sie zapoznac rowniez studenci kierunkow technicznych i menadzerskich,
poniewaz ich zawodowa przyszios¢ bedzie nierozerwalnie zwigzana z praca

Z notacjami typu BPMN lub ich ewentualnymi nastepcami.

SZYMON DREJEWICZ - doswiadczony analityk i specjalista w dziedzinach
zarzadzania projektami i procesami biznesowymi oraz inzynierii oprogramowania.
Zdobywal doswiadczenie jako trener, konsultant i wdrozeniowiec BPM dla
najwiekszych firm w Polsce. Obecnie doradza klientom i pomaga rozwigzywac
problemy zwigzane z optymalizacjg procesow biznesowych, zarzadzaniem zasobami
ludzkimi oraz analiza danych z wykorzystaniem takich technik jak process mining
CZy uczenie maszynowe,
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