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Bramki — dzielenie i łączenie procesów 3

Bramki (ang. gateways) w notacji BPMN są podstawowym mechanizmem pre-
zentowania logiki przepływów w procesach biznesowych. Bardzo często bowiem
w procesach biznesowych mamy do czynienia nie z sekwencjami kilku aktywności
następujących po sobie, ale z różnymi kombinacjami tych aktywności. Przykładowo
gdy modelujemy proces rozpatrywania wniosku o dofinansowanie, ścieżka aktyw-
ności (kroków) w przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku będzie przebiegała
inaczej niż ścieżka po odrzuceniu wniosku. Zanim jednak zabierzemy się do mode-
lowania tych dwóch ścieżek, musimy w jakiś sposób określić owo rozwidlenie: kiedy
następuje, jakie warunki muszą być spełnione, czy dalsze kroki są realizowane rów-
nolegle i niezależnie, czy może mamy do czynienia z wyborem „albo-albo”. Za każ-
dym razem gdy w procesie mamy kilka alternatywnych ścieżek działania, mamy
na pewno do czynienia z miejscem procesu, które na modelu może być zaprezen-
towane właśnie za pomocą jakiejś bramki. W tym rozdziale omówione są po-
szczególne rodzaje bramek. Należy jednak pamiętać, że bramki w notacji BPMN
2.0 nie zawsze są obowiązkowe, tzn. można poprawnie zamodelować proces bez
użycia niektórych bramek — więcej na ten temat w rozdziale 4., „Dzielenie i łą-
czenie bez bramek”.

W językach programowania mamy do czynienia z wyrażeniami sterującymi,
np. w języku C++: if, switch, do while, while, for, dzięki którym możemy układać
następujące po sobie instrukcje w algorytmy. W procesach biznesowych układamy
aktywności (kroki), ale w nieco inny sposób. Dla osób, które mają doświadczenie
w pisaniu kodu, może to być początkowo zaskakujące, ale w notacji BPMN nie ma
takiego bogactwa wyrażeń sterujących, za to odpowiednik instrukcji if ma wiele
wariantów, choć tylko jeden z nich może być powiązany z wyrażeniem warunkowym.

Zanim przejdziemy do omawiania konkretnych rodzajów bramek w standardzie
BPMN 2.0, warto, żeby Czytelnik zapamiętał jedną regułę, której przyjęcie spowo-
duje lepsze rozumienie każdego z omawianych typów:
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20 Zrozumieć BPMN. Modelowanie procesów biznesowych

Żadna z bramek w notacji BPMN 2.0 nie ma ograniczenia co do liczby
przepływów z niej wychodzących. Nie jest więc prawdą, że zwykła bramka
wykluczająca OR to wybór między dwiema ścieżkami. Typowy błąd większo-
ści osób modelujących w notacji BPMN polega na tym, że używają bramki
wykluczającej wtedy, gdy są dwa możliwe warianty realizacji czegoś w pro-
cesie, oraz bramki złożonej (ang. complex gateway), z symbolem gwiazdki
wewnątrz, gdy możliwych wariantów realizacji jest więcej niż dwa. Przy-
kładowe modele prezentowane w dalszej części tego rozdziału są przeważ-
nie ograniczone do rozwidlenia procesu na dwie ścieżki, ale wynika to je-
dynie z „lenistwa” autora, a nie z tego, że nie powinno być ich więcej.

3.1. Bramki w BPMN
Wszystkie bramki w notacji BPMN 2.0 są reprezentowane przez znak diamentu,
natomiast typ bramki jest określony za pomocą symbolu umieszczonego wewnątrz
tego znaku. Warto jednak pamiętać, że brak jakiegokolwiek symbolu wewnątrz
bramki oznacza bramkę wykluczającą (rysunek 3.1).

Rysunek 3.1. Fragment procesu z bramką (wykluczającą XOR)

W notacji BPMN 2.0 mogą występować bramki łączące kilka alternatywnych
ścieżek, nawet jeśli nigdzie wcześniej w modelu nie ma bramki rozgałęziającej. Konty-
nuując wcześniejszy model rozpatrywania wniosku, można powiedzieć, że proces
rozpatrywania rozpoczyna się wtedy, gdy Biuro Rozpatrywania Wniosków odbie-
rze wniosek oraz gdy są jeszcze dostępne środki na dofinansowania (rysunek 3.2).
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Bramki — dzielenie i łączenie procesów 21

Rysunek 3.2. Bramka równoległa łącząca (po lewej) bez wcześniejszej bramki rozdzielającej

Zanim przejdziemy do omawiania poszczególnych rodzajów bramek, warto
zwrócić uwagę na jeszcze jedną rzecz. Jak już wcześniej wspomniano, w notacji
BPMN 2.0 można pomijać bramki i modelować fragmenty procesu bez bramek
(rysunek 3.6). Możemy także używać warunkowych przepływów sekwencyjnych
(rozdział 6., „Obiekty danych”). Całe zadanie komplikuje się jednak, gdy w mode-
lowanym procesie dochodzimy do części, w której z powrotem chcemy złączyć
kilka rozłącznych ścieżek i jednocześnie stosujemy kilka sposobów modelowania
(z bramkami, bez bramek i z warunkowymi przepływami sekwencyjnymi, jak na
rysunkach 3.3 i 3.5). Wtedy łatwo popełnić błąd. Dlatego na początku zdecydowanie
zalecane jest stosowanie do każdej bramki otwierającej — do pary — bramki za-
mykającej (rysunek 3.4). W ten sposób unika się późniejszych problemów z inter-
pretacją modeli. Poniżej znajduje się kilka równoważnych modeli całkowicie
poprawnych w notacji BPMN 2.0. Jeśli teraz wyobrazimy sobie nieco bardziej
skomplikowany proces biznesowy niż ten na przykładzie, dość szybko dojdziemy do
wniosku, że w tym przypadku elastyczność notacji BPMN 2.0 może być zgubna…

Rysunek 3.3. Wariant 1: bramka dzieląca, brak bramki łączącej
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22 Zrozumieć BPMN. Modelowanie procesów biznesowych

Rysunek 3.4. Wariant 2: bramka dzieląca i łącząca do pary (zalecany sposób dla
początkujących)

Rysunek 3.5. Wariant 3: brak bramki dzielącej, bramka łącząca

Rysunek 3.6. Wariant 4: brak bramek, tylko przepływy warunkowe
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Bramki — dzielenie i łączenie procesów 23

3.2. Bramka wykluczająca
W przypadku gdy w procesie następuje warunkowe rozgałęzienie, tzn. istnieje kilka
alternatywnych ścieżek, ale tylko jedna z nich może zostać wybrana w danym prze-
biegu, mamy do czynienia z bramką wykluczającą. Bramka wykluczająca musi być
oznaczona poprzez użycie pustego znaku diamentu lub znaku diamentu z sym-
bolem „X” wewnątrz niego (rysunek 3.7). Symbol „X” pochodzi od operatora XOR,
który w języku angielskim oznacza exclusive or. Jest to operator pozwalający na
wybór tylko jednej z wielu ścieżek — w odróżnieniu od zwykłego operatora OR,
czyli „lub”, który umożliwia przejście do dowolnej liczby ścieżek alternatywnych.
Innymi słowy, zawsze gdy chcemy powiedzieć, że może wystąpić tylko jedna ścieżka
alternatywna, musimy zastosować bramkę wykluczającą. W praktyce jest to najczę-
ściej stosowana bramka w modelach procesów biznesowych i potocznie nazywa się
ją punktem decyzyjnym. Stąd też dla wygody może być oznaczana po prostu jako
diament, bez symbolu wewnątrz. Warto oczywiście konsekwentnie stosować jeden
z dwóch zapisów, mieszanie notacji z symbolem „X” i bez niego może bowiem
utrudniać interpretację modelu, choć jest poprawne wg standardu BPMN 2.0.

Rysunek 3.7. Dwa równoważne sposoby prezentowania bramki wykluczającej w BPMN 2.0

Początkowo zrozumienie bramek w notacji BPMN może być trudne. W szcze-
gólności jeśli samą bramkę utożsamiamy ze sprawdzeniem jakiegoś warunku. Jednak
jeśli przyjmiemy (zgodnie ze standardem BPMN 2.0), że bramka tylko symboli-
zuje rozgałęzienie, a dopiero wyjścia z niej odpowiadają za konkretne wyrażenia
warunkowe, wtedy zrozumienie i rozróżnianie bramek wykluczających i niewyklu-
czających stanie się prostsze. Tak więc w przypadku bramki wykluczającej każdy
przepływ wychodzący odpowiada nie za wartość jednego warunku sprawdzanego
na bramce, ale za jeden warunek sprawdzający i jego prawdziwość. Jeśli warunek
związany z daną ścieżką wychodzącą z bramki nie jest prawdziwy, na pewno ta
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24 Zrozumieć BPMN. Modelowanie procesów biznesowych

ścieżka nie będzie wybrana — niezależnie od rodzaju bramki, z której wychodzi.
Rysunek 3.8 zawiera ilustrację tego zagadnienia. W ten sposób na bramce możemy
mieć tyle wyrażeń warunkowych, ile jest ścieżek. Z jednym wyjątkiem: może ist-
nieć ścieżka, która jest domyślna, bez wyrażenia warunkowego, tzn. musi być ona
wybrana wtedy, gdy nie została wybrana żadna inna. W przypadku każdej bramki
taka domyślna ścieżka jest czymś w rodzaju „ostatniej deski ratunku”; na modelu
jest ona oznaczana znakiem ukośnika (\) na krawędzi (rysunek 3.8).

Rysunek 3.8. Bramka wykluczająca z dwiema ścieżkami warunkowymi i jedną domyślną

Wyrażenia opisujące poszczególne wyjścia z bramki zgodnie ze standardem
BPMN 2.0 mogą być pisane językiem naturalnym. Tak więc może to być swobodny
tekst, np. „Czy osoba jest pełnoletnia?”, lub tzw. pseudokod, np. Osoba.wiek >= 18.
Choć w specyfikacji OMG BPMN 2.0 nie jest to jasno określone, można zakładać,
że opisywanie warunków w języku naturalnym jest dopuszczalne tylko dla procesów
niewykonywalnych (ang. non-executable). W przypadku procesów wykonywal-
nych (ang. executable) raczej powinniśmy stosować wyrażenia formalne, czyli
wyrażenia logiczne w określonym języku. W przeciwnym razie nie moglibyśmy
mówić o modelu procesu wykonywalnego. Więcej na temat procesów wykonywal-
nych można przeczytać w podrozdziale 1.3.
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