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Wprowadzenie

Ksigzka, ktorg czytelnik trzyma w rekach wprowadza w zagadnienia oceny efek-
tywnosci portfela projektéw ICT opracowanych i wdrazanych w inteligentnym
i zréwnowazonym miescie (Smart City), i traktowanych jako narzedzie realizacji
strategii zrownowazonej turystyki. Do oceny projektéw wykorzystano powszechnie
akceptowang metode analizy wskaznikéw zréwnowazonego rozwoju uktadu spo-
tecznego, gospodarczego i srodowiskowego miasta, bazujaca na analizie obwiednich
danych (Data Envelopment Analysis, DEA). Nowym elementem analizy jest wyko-
rzystanie innowacji w zréwnowazonych modelach biznesu (sustainable business mo-
del innovation) do budowy zréwnowazonej karty wynikéw dla miasta typu smart
w warunkach nowej rewolucji przemystowej (Third industrial revolution). W ksigz-
ce zaproponowane zostaly rozwigzania dla menedzeréw, ktoérzy mierzg si¢ z proble-
mem zréwnowazonego rozwoju turystyki (sustainable tourism development, STDev)
w mieécie przyjaznym mieszkancom i srodowisku, kreatywnym i inspirujacym
- tak jak to ma miejsce w miescie typu smart city 3.0 — wykorzystujac system anali-
tyczny typu smart (Smart Analytics) opierajacy sie na rozwigzaniach analitycznych
w zakresie oceny i hierarchizacji projektow innowacyjnych. W tak zdefiniowanym
srodowisku, w ktérym transformacja miasta nastepuje w wyniku realizacji strategii
zrdwnowazonego rozwoju we wspolpracy z partnerami spolecznymi, uczelniami
wyzszymi i duzymi korporacjami z sektora IT/ICT, innowacje w modelach biznesu
opisane w niniejszej ksigzce sg propozycja rekonceptualizacji poje¢ zwigzanych z ce-
lami biznesowymi oraz logika tworzenia wartos$ci przez miasto, jak réwniez zmia-
ny w postrzeganiu samej wartosci, i moga by¢ wykorzystane do integracji wartosci
zréwnowazonego rozwoju z dzialalno$cig miasta w modelu biznesu zréwnowazone-
go rozwoju. Wskazane zmiany w §rodowisku miasta sg efektem coraz bardziej po-
wszechnego wykorzystania systeméw informatycznych bazujacych na idei internetu
przedmiotow, danych i ustug (IoTDS) (Vermesan, Friess (eds.) 2013). Stephan Haller
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8 Wprowadzenie

z jednostki badawczej SAP AG - definiuje IoTDS jako srodowisko, w ktérym naste-
puje integracja obiektow fizycznych w sie¢ informacyjna, w ktorej moga one stac sie
aktywnymi uczestnikami proceséw biznesowych, i w ktdrych czynnosci procesowe
moga wchodzi¢ w interakeje z tymi obiektami poprzez sie¢ internetows, wyszukiwac
i zmienia¢ swdj stan (Haller 2010, s. 24-26). Badania naukowe, ktdérych efekty sa
zaprezentowane w niniejszej ksigzce, odnosza si¢ do systemoéw informatycznych po-
wstatych na bazie IoTDS i zostaly przeprowadzone zgodnie z paradygmatem badan
naukowych Alana Hevnera i in.! Skoncentrowano si¢ na stworzeniu i ewaluacji ar-
tefaktow nowej rewolucji przemystowej, uzytecznych dla rozwigzywania problemow
zréwnowazonego rozwoju turystyki w miastach typu smart. W ksiazce wyrdzniono
trzy czegsci poswigcone nastepujacym zagadnieniom:

1) innowacje w inteligentnym i zréwnowazonym kierunku turystycznym;

2) era miast typu smart oraz rola uniwersytetéw w budowaniu jej artefaktow;

3) efektywno$¢ miast typu smart w zakresie wdrazania strategii zréwnowazo-

nej turystyki jako rezultat zastosowania metod réwnowazenia portfela pro-
jektow ICT.

Artefakty miast typu smart beda opisane szczegdtowo, wraz z dyskusja nad inno-
wacjami w modelach biznesu, ktére s3 odnoszone do zréwnowazonego rozwoju tury-
styki w mie$cie przyjaznym mieszkancom i srodowisku, kreatywnym i inspirujacym.
Ksigzka zawiera przeglad literatury z nastgpujacych obszaréw: innowacje w mode-
lach biznesu, nowa rewolucja przemystowa i miasta typu smart, wybdr i hierarchiza-
cja projektow w warunkach zréwnowazonego rozwoju, eksploracja proceséw.

Przez lata zréwnowazona turystyka byfa utozsamiana z turystyka ekologiczna
i przypisana do dzialan na rzecz ochrony srodowiska. Nowa rewolucja przemysto-
wa miala wplyw na pojawienie si¢ nowych interesariuszy tego typu przedsigwzig¢,
spoza obszaru ekoturystyki, tj. miasta typu smart, realizujagce modele biznesu
na rzecz zréwnowazonego rozwoju oparte na wspélpracy z partnerami spolecz-
nymi, uczelniami wyzszymi i duzymi korporacjami z sektora IT/ICT. Niniejsza
ksigzka dotyczy takich miast.

Dlaczego jedne miasta s3 bardziej zréwnowazone? a inne mniej? Niezrow-
nowazony rozwoj to jeden z najbardziej uciazliwych probleméw wspotczesnych

1 Wykorzystano paradygmat badan systemoéw informatycznych zaproponowany przez Hev-
nera i in., nazywany tez Design Science Research (DSR) czyli paradygmatem badan w na-
uce tworzenia artefaktow. Jest on zorientowany na rozwigzywanie probleméw za pomoca
innowacji technicznych i polega na definiowaniu i ewaluacji artefaktéw technicznych uzy-
tecznych dla rozwigzywania zidentyfikowanych probleméw organizacji przedsiebiorczych.
Artefakty, ktére sg celem badan naukowych wedtug paradygmatu Hevnera i in. s3 rozumiane
szeroko jako: konstrukcje (stowniki i symbole), modele (abstrakcje i prezentacje), metody
(algorytmy i praktyki), przyktady (systemy wdrozone i prototypy), nowe teorie konstrukcji
i eksploatacji. Nie jest jednak intencjg autoréw zamykanie sie w ograniczeniach zdefiniowa-
nych przez pokazana w ksiagzce liste artefaktow (Hevneriin. 2004, s. 75-105).

2 BadaniaArcadis wskazuja na to, ze funkcjonujace w zrownowazony sposéb miasto ma system
komunikacji miejskiej umozliwiajacy ludziom szybkie i niedrogie przemieszczanie sie, system
zaopatrywania w czystg i bezpieczng wode, system zabezpieczen spotecznych i sprawnych in-
stytucji publicznych, zdrowa i wyksztatcona site robocza oraz sprzyjajgce warunki dla rozwoju
biznesu: adaptcity.pl/najbardziej-zrownowazone-miasta-na-swiecie/ (dostep 07.11.2016).
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miast w Europie, a takze wynikajace z tego réznego rodzaju trudnosci (Miasta
przysztosci..., 2011). Nowe funkcje miasta, takie jak turystyka, w zréwnowazonym
miescie stajg sie waznymi inicjatywami gospodarczymi, ktére moga si¢ przyczy-
nia¢ do dobrobytu jego obywateli, a takze do ochrony historycznych obszaréw
miejskich i ich dziedzictwa kulturowego, zapewniajac réznorodnos¢ ekonomiczng
i spoteczng miasta’.

Poniewaz jedne miasta sg zrownowazone i — promujac zréwnowazong tury-
styke — bogate i wolne od wielu probleméw wspoétczesnych miast, a inne biedne
i borykajace si¢ z wieloma przeciwnosciami, to powstaje potrzeba poszukiwan
metod, dzieki ktérym mozliwe byloby przeniesienie rozwigzan miast zamoz-
niejszych do tych, ktére jeszcze nie zdotaly sie wzbogaci¢. Na przeszkodzie tych
ambitnych planéw stoi brak zgodnosci co do tego, w jaki sposob obszar miasta
mialby zosta¢ przeksztalcony (jakie projekty innowacyjne stuzg poszukiwaniu
nowych, bardziej efektywnych sposobéw rozwigzywania probleméw miasta
i jego obywateli), na podstawie jakich kryteriéw projekty innowacyjne powin-
ny by¢ wybierane i zhierarchizowane, jakimi metodami zréwnowazone miasta
osiagnely dobrobyt i czy zawsze bylyby one uzyteczne, i dalyby si¢ zastosowac
w kazdych warunkach. Niniejsza ksigzka jest proba stworzenia naukowej pod-
stawy dla przygotowania strategii zréwnowazonej turystyki oraz dziatan trans-
formacyjnych podejmowanych w miastach typu smart, ktore realizowane s3 po-
przez portfel projektow ICT. Autorzy koncentruja si¢ na procesie transformacji
miasta w kierunku inteligentnego celu turystycznego* (Smart Tourism Destina-
tion, STD) z wykorzystaniem architektury korporacyjnej, ktora jest postrzega-
na jako skuteczne narzedzie cyfrowej transformacji miasta i proponujg zasto-
sowanie, do wspomagania decyzji w planowaniu strategicznym miasta, modelu
wyboru i hierarchizacji projektéw mogacego przyczynic si¢ do zwigkszenia po-
ziomu zréwnowazenia miasta, rozwoju miejskiej zréownowazonej turystyki i,
w konsekwencji, zwigkszenia jego bogactwa (rys. 1) (Sobczak 2013). Projekty
wspierajace zrownowazony rozwdj obszaru turystycznego, ktére nie naruszaja
zasad uczciwej konkurencji, to zazwyczaj projekty uniwersyteckie prowadzone
wspolnie z wladzami administracyjnymi, wyznaczajace nowe kierunki transfor-
macji obszaréw turystycznych. Dzieki zastosowaniu metod wyboru i hierarchi-
zacji projektow, ktore koncentruja sie na ocenie projektéw z punktu widzenia ich
wkladu w realizacje strategii zrownowazonego rozwoju/strategii zrownowazonej
turystyki, udaje si¢ zdefiniowa¢ portfel projektéw jako sposéb budowy inteli-
gentnego i zréwnowazonego miasta (Sobczak 2014, s. 487-496) oraz wyodreb-
ni¢ (a takze monitorowac) te projekty, ktore przyczyniaja sie do jego bogacenia
w najwiekszym stopniu.

3 Rekomendacja UNESCO w sprawie historycznego krajobrazu miejskiego, Preambuta: www.une-
sco.pl/fileadmin/user_upload/pdf/Rekomendacje/rekomenkrajobraz.pdf (dostep 07.11.2016).

4 STD to model inteligentnego i zrbwnowazonego miasta przeniesiony do turystyki, gwarantu-
jacy zrownowazony rozwdj miejskiego obszaru turystycznego (Gretzel i in.2015, s. 179-188).
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Rysunek 1. Transformacja turystyki inteligentnego i zrwnowazonego miasta
poprzez portfel projektow ICT
Zrédto: Sobczak (2008).

Czym jest zatem zréwnowazona turystyka w miescie typu smart? Na pewno
jest ona postrzegana jako narzedzie przewagi konkurencyjnej miasta. Jest ona tak-
ze przedmiotem planowania strategicznego w zakresie zréwnowazonego rozwoju
wspieranym przez Komisje Europejska (European Commission — EC)?, Swiato-
wa Organizacje Turystyki Narodéw Zjednoczonych (United Nations World To-
urism Organization - UNWTO)¢, Organizacje Narodéw Zjednoczonych do spraw
Oswiaty, Nauki i Kultury (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization - UNESCO)’, Organizacje Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju
(Organisation for Economic Co-operation and Development - OECD)?* i inne or-
ganizacje o zasiegu globalnym. W tej ksigzce odnosimy zréwnowazona turysty-
ke gléwnie do turystyki miejskiej jako do podstawy rewitalizacji inteligentnego
i zréwnowazonego miasta. Zréwnowazona turystyka opisana i przeanalizowana
w tej ksigzce dotyczy zatem zmian nie tylko obiektéw turystycznych, operatorow
turystycznych czy hoteli, ale calego srodowiska miejskiego. Przedmiotem analizy
s3 innowacje informatyczne zwiazane z turystyka i ich ocena z punktu widzenia
strategii zrdwnowazonego rozwoju miasta.

Na 70. posiedzeniu Zgromadzenia Ogélnego Narodéw Zjednoczonych zapadla
decyzja o ustanowieniu roku 2017 Migdzynarodowym Rokiem Zréwnowazonej

5 Kusilniejszemu partnerstwu na rzecz turystyki europejskiej (2006).

6 Globalny kodeks etyki w turystyce (1999).

7 UNESCO prowadzi projekty zrbwnowazonej turystyki w miejscach $wiatowego dziedzictwa:
Narodowym Parku Tikal w Gwatemali, sanktuarium wielorybéw w El Vizcaino w Meksyku,
Narodowym Parku Jung Kulon w Indonezji, i in., www.unesco.pl (dostep 07.11.2016)

8 Tourism Trends and Policies 2016.
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Turystyki na rzecz Rozwoju (United Nations declares 2017...)°. Jest to dobra okazja
do zastanowienia si¢ nad tym, w jakim kierunku bedzie rozwijac sie zréwnowazo-
na turystyka w najblizszych latach, jakie cele strategiczne beda realizowa¢ miasta
wspierajace zrdwnowazong turystyke, jakie projekty miejskie mieszczg si¢ w stra-
tegii zréwnowazonej turystyki, jakie wskazniki nalezy wykorzysta¢ do oceny i mo-
nitorowania tych projektow, aby oszacowac ich wklad w realizacje strategii miasta.
W kontekscie przyjetej przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych (ONZ) Agen-
dy na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030 (Agenda Post-2015) i celow zrow-
nowazonego rozwoju (Sustainable Development Goals — SDGs) (Transforming our
world..., 2015), Miedzynarodowy Rok Zréwnowazonej Turystyki dla Rozwoju ma
na celu wsparcie zmian polityki, praktyk biznesowych i zachowania konsumentéw
w kierunku bardziej zrownowazonego sektora turystycznego. Turystyka jest ujeta
w ramach trzech celéw SDG (United Nations declares 2017...):

1. SDG 8: Promowanie trwalego, zintegrowanego i zréwnowazonego wzro-
stu gospodarczego, pelnego i produktywnego zatrudnienia i godnej pracy
dla wszystkich;

2. SDG 12: Dazenie do zréwnowazonej konsumpcji i produkgcji oraz

3. SDG 14: Ochrona i zréwnowazone uzytkowanie oceandéw, modrz i zasobow
morskich dla zréwnowazonego rozwoju.

Przyjecie roku 2017 za Rok Zréwnowazonej Turystyki dla Rozwoju oznacza

promowanie turystyki w nastepujacych pieciu kluczowych obszarach:

1) kompleksowy i zréownowazony wzrost gospodarczy,

2) wlaczenie spoleczne, zatrudnienie i zmniejszenie ubdstwa,

3) efektywno$¢ zasobow, ochrona srodowiska i klimatu,

4) warto$ci kulturowe, r6znorodnos¢ i dziedzictwo,

5) wzajemne zrozumienie, pokdj i bezpieczenstwo.

Swiatowa Organizacja Turystyki Narodéw Zjednoczonych, agencja wyspecja-
lizowana w ONZ ds. turystyki, zostala wybrana przez ONZ do koordynowania
organizacji i realizacji Migdzynarodowego Roku, we wspdtpracy z rzadami, wta-
$ciwymi organizacjami Narodéw Zjednoczonych, organizacjami miedzynarodo-
wymi i regionalnymi oraz innymi istotnymi zainteresowanymi stronami. Niniejsza
ksigzka wpisuje si¢ w te dzialania.

Wedlug autoréw, projekty I'T/ICT, ktére koncentruja si¢ na budowie artefaktow
i zasobow inteligentnego i zréwnowazonego miasta maja charakter strategiczny
i wyznaczaja nowe horyzonty zréwnowazonej turystyki'®. Strategiczna ocena tych

9 media.unwto.org/press-release/2015-12-07/united-nations-declares-2017-international-y-
ear-sustainable-tourism-develop (dostep 17.11.2016).

10 IBM definiuje inteligentne miasto jako takie, ktére wyposazone jest w narzedzia do moni-
torowania i sterowania w czasie rzeczywistym inteligentnymi procesami, systemami, jed-
nostkami organizacyjnymi, sektorami przemystowymi i tancuchami wartosci. Dwa gtéwne
elementy inteligentnego miasta wedtug IBM to: inteligentne centrum operacyjne i model in-
teligentnego miasta. Inteligentne centrum operacyjne udostepnia pulpit menedzerski, ktory
pomaga uzyskac¢ wglad we wszystkie aspekty funkcjonowania miasta. Pulpit menedzerski
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projektow, prezentowana w niniejszej ksigzce, uwypukla potrzebe stosowania po-
dejscia wielokryterialnego, wspomagajacego wybor i hierarchizacje projektow za-
pewniajac, ze spelniaja one jednoczesnie cele ekonomiczne, srodowiskowe i spo-
teczne. Autorzy proponuja metode oceny efektywnosci tych projektéw z punktu
widzenia ich wkiadu w realizacje strategii i tworza koncepcje analityki zréwnowa-
Zonego rozwoju w turystyce.

Podstawa ksigzki s3 badania dotyczace wykorzystania metody eksploracji pro-
ceséw do mapowania drogi do inteligentnego i zréwnowazonego miasta jako zréw-
nowazonego kierunku turystycznego. W ksiazce zostal zaprezentowany model
systemu oceny potencjalu innowacyjnych projektéw w inteligentnym i zréwno-
wazonym miescie z punktu widzenia strategii zréwnowazonej turystyki. Stanowi
to szczegdlny przypadek, na podstawie ktorego dokonamy uogélnien dotyczacych
roli innowacji w nowym paradygmacie turystyki. Ten nowy paradygmat wyzna-
czaja: reorientacja w kierunku dostarczenia wartosci, dematerializacja, koncepcja
spoleczenstwa prosumenckiego i wreszcie koncepcja ery smart.

obejmuje wszystkie agendy i placowki miejskie i umozliwia drazenie danych do poziomu
kazdej placdéwki zajmujacej sie zarzadzaniem kryzysowym, bezpieczenstwem publicznym,
ustugami publicznymi, transportem, dostarczaniem wody. Inteligentne centrum operacyj-
ne umozliwia wtadzom miasta wykorzystanie informacji pochodzacych z wszystkich agen-
cji i stuzb miejskich w celu optymalizacji dziatan decyzyjnych, przeciwdziataniu problemom
w funkcjonowaniu miasta, zminimalizowania zaktécen w realizacji funkcji miejskich, koordy-
nowania wymiany informacji pomiedzy placéwkami miejskimi dla szybkiego i skutecznego
reagowania w sytuacjach kryzysowych. Inteligentne centrum operacyjne ma na celu: mo-
nitorowanie dziatalno$ci miasta w sensie agend miejskich i proceséw realizowanych przez
miasto, angazowanie mieszkancow i instytucji w zgtaszanie incydentéw, gromadzenie i ana-
lizowanie informacji od mieszkancéw za pomoca medidéw spotecznosciowych, zarzadzanie
szeroka gama publicznych i komercyjnych operacji. Model inteligentnego miasta IBM odno-
si sie do duzych ilosci danych, chmury obliczeniowej i systemow optymalizowania.
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