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8. Koordynacja pracy
w roéznych strefach
czasowych

Kolejnym problemem, z ktérym mozesz sie spotkac sie, koor-
dynujac prace zespotu rozproszonego jest... czas. A doktad-
niej rzecz biorac, rozproszenie Twoich pracownikéw i klientéw
w roznych strefach czasowych. Moze sie przeciez zdarzy¢
tak, ze Twoj programista bedzie z Ukrainy, grafik z Japonii,
a klient z USA. Oznacza to, ze jesli u grafika jest 9 rano, to

u klienta 7 wieczorem, a u Ciebie (w Polsce) — 1 w nocy.
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112 g Zespoty wirtualne i rozproszone

Réznica rzedu 11 - 12 godzin pomiedzy aktualnym czasem
najbardziej ,,skrajnych” (oddalonych geograficznie) uczestni-
kéw projektu moze by¢ bardzo powazng przeszkoda w jego
prowadzeniu. W praktyce uniemozliwia to biezacy kontakt
wszystkich interesariuszy projektu — nikt nie bedzie czekal
codziennie do péinocy, aby dolaczy¢ do rozmowy, lub prze-
ciwnie — zrywal si¢ o 4 nad ranem. W tak skrajnie rozstrzelo-
nych strefach czasowych zazwyczaj wigksze spotkania (wszyst-
kich uczestnikdw projektu, czyli Ty + zespol + klient)
odbywaja si¢ nie czesciej niz raz w tygodniu. W praktyce, jako
koordynator pracy zespotu i osoba odpowiedzialna za projekt
przed klientem, kontaktujesz si¢ na co dzien w konfiguracji
Ty + klient lub Ty + zesp6t. Aby unikna¢ tego rodzaju proble-
moéw, postaraj sie znalez¢é wspolpracownikow (cztonkow ze-
spotu produkcyjnego), ktorzy ,siedza” nie dalej niz 3 - 4 go-
dziny od Ciebie — a wigc jesli u Ciebie jest na przyklad 13.00,
to roznica czasu powinna by¢ od 9.00 do 17.00 lokalnego
czasu u najbardziej ,,skrajnych” pracownikéw. Czas miedzy
9.00 a 17.00 jest naturalnym okresem w ciaggu dnia, w ktérym
podejmujemy prace, i warto go tez przestrzega¢ w pracy
wirtualnej — dla ,najwcze$niejszego” pracownika codzienne
spotkanie na Skypie (lub w innym narzedziu, ktore wybierzesz
do komunikacji ze swojg grupg — omawiali$my to wyzej) be-

dzie rozpoczeciem dnia pracy, a dla ,najpdzniejszego” jego
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zakonczeniem. Oczywiscie nie mozesz narzuca¢ ludziom, kiedy
maja pracowaé, bo kazdy ma do tego indywidualne predyspo-
zycje (ja na przyklad pracuje¢ najbardziej efektywnie migdzy
22 a 3 - 4 rano), ale konieczne jest ustanowienie i przestrzega-
nie przez wszystkich tzw. core hours, czyli godzin, w ktérych
na pewno dana osoba jest obecna online i mozna z nig poroz-
mawia¢ o wszystkich sprawach zwigzanych z jej obowigzkami.
Nic tak nie wkurza w pracy online jak to, ze osoba, ktdrej
najbardziej w tej chwili potrzebujesz (na przyklad grafik nie-
zbedny do pilnej korekty prezentacji z blednymi ilustracjami,
ktora wlasnie nieopatrznie wyslale§ do klienta), jest offline,
nie odpowiada na préby kontaktu i nikt nie ma pojecia, co
sie z nig dzieje!

Z koordynacja czasu pracy zespolu, jak chocby wspo-
mnianych wyzej godzin kontaktu, w ktérych dana osoba jest
obecna, zwigzane jest z pozoru proste, ale w istocie bardzo
wazne pytanie: Ktora jest godzina? U Ciebie, u klienta, u po-
szczegolnych osob z zespotu? I wedtug jakiej miary jest to li-
czone? Istnieje kilkanascie konwencji miar czasu, takich jak
GMT, UTC, EST, a zeby bylo jeszcze bardziej zagmatwane,
mamy tez czas zimowy i letni (na przyklad w Polsce w lecie
doliczamy dwie godziny do czasu GMT, a od pazdziernika do
marca — tylko jedng). Niejednokrotnie spotkatem si¢ z sytu-

acja, gdy Kklient lub wspolpracownik nie ,,dotart” na wirtualne
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spotkanie, gdyz po prostu zle wyliczyl jego godzine. Dlatego
ustalajac godzine spotkania, pamietaj o trzech sprawach:

1. Ustalaj godzing rozmowy zawsze w odniesieniu do swojej
strefy czasowej, podajac rezim strefy czasowej, w ktorej
aktualnie pracujesz (jesli jestes w Polsce, bedzie to UTC
lub GMT).

2. Unikaj okreslen typu ,,9.00” lub ,,14.00”. W angielskoje-
zycznej (czy generalnie zachodniej) nomenklaturze przy
podawaniu czasu uzywa sie dodatkowych okreslen ,,przed
potudniem” (a.m.) i ,,po poludniu” (p.m.). A zatem po-
wiedz, ze spotkanie jest 0 9 a.m. lub 2 p.m.

3. ZAWSZE podawaj swdj aktualny czas w chwili umawia-
nia spotkania. To pomoze jego uczestnikom prawidtowo
skalkulowa¢ swoj czas wzgledem pory spotkania.

Zaproszenie na spotkanie powinno wiec wyglada¢ na przy-
ktad tak: ,Proponuj¢ rozmowe calego zespolu na kanale
WSZYSCY jutro, to jest w srode, o godzinie 3 p.m. mojego cza-
su. Jestem w strefie GMT+1, w tej chwili jest u mnie godzina
5.15p.m.”.

Majac takg informacje oraz wiedzac, o ktoérej godzinie zo-
stala wyslana wiadomos¢, kazdy czlonek zespolu bez trudu
zorientuje sig, o ktérej godzinie wedlug jego czasu powinien

zalogowac si¢ na spotkanie.
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Rozmawiajgc o kontakcie z czlonkami zespotu, powinnismy
wspomnie¢ o jeszcze jednej sprawie. Jesli pracujesz z zespolem
wirtualnym, ktéry nie jest zlokalizowany daleko od Ciebie,
mozesz po prostu go odwiedzi¢ w jego siedzibie. Jesli kierujesz
zespolem rozproszonym, mozesz zaprosi¢ calg grupe do spo-
tkania w miejscu, ktore jest najdogodniejsze dla wszystkich,
cho¢ w praktyce jest to trudne do zorganizowania — staty-
stycznie wigkszo$¢ Twoich wspotpracownikéw bedzie miesz-
kata zbyt daleko od siebie, by takie spotkanie mialo sens — ale
zawsze mozesz sprobowac spotkac sie indywidualnie z najwaz-
niejszymi osobami, jesli mieszkaja w rozsadnej odleglosci od
Ciebie. Spotkanie osobiste, cho¢ oczywiscie nie jest niezbedne,
daje wiele korzysci, takich jak zadzierzgniecie osobistych
wigzi z ludzmi, z ktérymi pracujesz na co dzien. Ludzie doce-
niajg takie gesty, szczegélnie jesli sam to zaproponujesz —
przestaniesz by¢ tylko anonimowg ikonka na ich liscie kon-
taktow, ktora zazwyczaj odzywa si¢ tylko po to, by ich za co$
zruga¢ lub dostarczy¢ nowa partie pracy do wykonania. Jesli
w dodatku zawieziesz im jaki§ drobny upominek, docenig to
jeszcze bardziej. Ja na przyklad wybratem si¢ kiedy$ do mojego
zespolu w sasiednim kraju, wiozac w bagazniku skrzynke do-
brego polskiego piwa. Gdy rozdalem je chtopakom, byli nie
tylko zaskoczeni, ale wrecz wzruszeni — kto$ wreszcie potrak-

towal ich nie tylko jak programistéow czy grafikow, ale jak
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ludzi... Takie gesty zblizaja do siebie i wzbudzajg zaufanie,
budujg wrazenie, ze gramy wszyscy w jednej druzynie, a to
bardzo pomaga, szczegélnie jesli w trakcie pracy natrafisz na
jakis problem, ktéry mozna rozwigza¢ przede wszystkim dzieki
dobrej woli wszystkich zainteresowanych. Jesli uda Ci sie
zbudowa¢ zaufanie z zespotem, to wybrniecie razem z kazdej
opresji — pamietaj, ze choc¢by$ byt najlepszym PM-em na
$wiecie, nie zajedziesz daleko bez ludzi, ktérzy Ci ufaja. Musisz
je budowa¢ codziennie, na kazdym kroku i kazdg decyzja —
zawsze na pierwszym miejscu kieruj si¢ dobrem zespotu,
a dopiero potem mysl o sobie. Cho¢ to moze trywialne poréw-
nanie, zespot jest Twoim narzedziem pracy, a jesli nie bedziesz

o nie dbal, szybko moze stac si¢ bezuzyteczne.
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