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Rozdziat 2.
Zasada 80/20 w zyciu codziennym

Dotychczas przygladaliSmy sie licznym przyktadom funkcjo-
nowania zasady Pareto w otaczajacym nas $wiecie. Kiedy juz
zaczniesz jej wypatrywac, zobaczysz ja wszedzie. Nie chodzi
jednak wytacznie o to, by tylko obserwowac zasade w dziataniu
— ale i o to, zeby znajdowac sposoby na aktywne wykorzysty-
wanie tych obserwacji w podnoszeniu jakos$ci wiasnego zycia!

Poczatkowo moze sie to wydawac trudne, bo bedzie wymagac
od Ciebie zmiany podejscia do r6znych zadan, sytuacji, proble-
mow. Tak, trudno jest wykorzeni¢ stare nawyki, lecz jezeli
szczerze zapragniemy zoptymalizowac¢ swoje zycie, okaze sie
to stosunkowo niewielkim poswieceniem na rzecz samodosko-
nalenia i wyktadniczego wzrostu. Zacza¢ mozesz chocby dzi$
— od zrozumienia trzech prostych regut: ,mniej znaczy wie-
cej”, ,zawsze pracuj wstecz”, ,wiekszo$¢ spraw i rzeczy jest bez
znaczenia”.

Pierwszy krok w kierunku takiej reorientacji zycia, aby moc
w pelni korzystac z dobrodziejstw zasady 80/20, polega na zro-
zumieniu, Ze mniej znaczy wiecej. Powtarza sie nam caty czas,
ze musimy robi¢ wiecej i wiecej, by osigga¢ dobre wyniki. My
za$ bierzemy to za dobrg monete — czesto dlatego, Ze nie wie-
rzymy, iz jesteSmy w stanie zrobic tylko to, co jest kluczowe,
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z tego, czego sie od nas wymaga w réznych sytuacjach. Bardzo
wiele spraw i rzeczy w zyciu pozostaje poza nasza kontrola,
wydaje nam sie wiec, Zze zdotamy to w pewnym stopniu zréw-
nowazy¢, jezeli skupimy sie na problemie, usuniemy prze-
szkody i pomnozymy wysitki.

U podstaw takiej postawy lezy (btedne) zatozenie, zgodnie
z ktérym podejmowane przez nas wysitki sg proporcjonalne
do wynikow, jakie uzyskamy. Jesli wiec nie mamy pewnosci,
co zrobi¢ w nastepnej kolejnosci, mozemy po prostu zintensyfi-
kowac dziatania, ktore podejmowaliSmy dotychczas — zamiast
zatrzymac sie i zastanowi¢, czy w ogdle warto to robic.

W konsekwencji wypetniamy szczelnie nasze grafiki, przez
co s3 wypchane na wiele tygodni, a nawet miesiecy naprzaéd.
Wszak wszyscy inni zdaja sie robic to samo. Czy taka strate-
gia rzeczywiScie sie sprawdza w naszym przypadku, czy nie
— mamy wrazenie, ze dziata. W ostatecznym rozrachunku
wktadamy w rdézne sprawy i rzeczy mnéstwo (niekoniecznie
owocnego) wysitku, przekonujgc przy tym samych siebie:
,Przynajmniej co$ robie!”, nawet jeZeli nasze dziatania nie przy-
nosza pozadanych rezultatow.

A jednak to mozliwe: pracowac ciezko, poSwiecac na te prace
dtugie godziny, meczy¢ sie i na samym koricu nie otrzymac zad-
nych realnych rezultatéow. Za to, Ze na wtasne zyczenie stajesz
sie niewolnikiem, niekoniecznie otrzymasz jakiekolwiek na-
grody — licza sie bowiem raczej efektywnos$¢ i adekwatnos¢
wysitkéw, a nie sama ich intensywnos¢.
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Postawa nieoszczedzania sie i robienia tyle, ile tylko jesteSmy
w stanie zrobi¢, ma dwie powazne wady. Pierwszg jest jej ne-
gatywny wplyw na nasz dobrostan. Usilnie staramy sie zonglo-
wac jak najwiekszg liczbg zobowigzan, ktéorymi wypetniamy
swoje terminarze, dlatego przejawiamy sktonno$¢ do przed-
ktadania tych zadan ponad wszystko inne, co jest naprawde dla
nas wazne. Czy bedzie to nasze zdrowie fizyczne i psychiczne,
zycie towarzyskie, rodzina, hobby, czas wolny — wszystko to
przestaje sie liczy¢, kiedy przymuszamy sie, by wierzy¢, ze
jedyny sposo6b na sukces to pracowac coraz wiecej i wiecej.

Druga wada powyzszej postawy okazuje sie to, Ze godzimy sie
na te po$wiecenia w zamian za zyski, ktére zwykle nie sg ich
warte i ktére mozna by osiggnac i tak, tyle Ze znacznie mniej-
szym naktadem pracy. CzeSciej niz rzadziej postepujemy
w opisywany sposdb, by p6Zniej nie mie¢ do siebie zalu, iz nie
staraliSmy sie mocniej, jak réwniez po to, by nie musie¢ sie mie-
rzy¢ z dyskomfortem towarzyszacym poczuciu, ze powinniSmy
robic¢ wiecej. Gdy juz nauczysz sie skutecznie wykorzystywac
zasade 80/20, woéwczas pozytywne rezultaty, ktore stang sie
Twoim udziatem, pomoga Ci konfrontowac sie z tymi watpli-
wosciami i lekami, bo wtedy bedziesz juz wiedzie¢ z wtasnego
doswiadczenia, Ze mniej naprawde znaczy wiecej.

Druga z wyzej wspomnianych regut brzmi: zawsze pracuj
wstecz. Swiadomo$¢ swojego celu koricowego znacznie utatwia
stosowanie zasady 80/20 w Zyciu osobistym. Zarazem nieja-
sno$¢ co do tego celu nieuchronnie oznacza, ze marnujemy czas
na zadania, ktére z pozoru wigza sie z naszym celem konco-
wym, lecz w rzeczywisto$ci nie majg z nim zadnego zwigzku
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lub ich zwigzek jest bardzo luzny. Kiedy prawdziwie rozumiesz
swdj cel konicowy, masz znacznie wieksze szanse na to, by do-
ktadnie zrozumie¢, co przyczynia sie do jego realizacji, a co nie.

Gdy poprowadzisz wyrazng i bezposSrednig linie miedzy swoimi
wysitkami teraz a celem, ktéry chcesz poprzez nie zrealizowac,
woéweczas uciszysz wszelkie hatasy i wyeliminujesz ewentualne
rozproszenia na swojej drodze. Bez klarownego celu na hory-
zoncie ryzykujesz, Ze ugrzezniesz w nieistotnych detalach, ktore
w zaden sposdb nie przyblizaja Cie do pozadanych rezultatow.

I tak na przyktad jezeli wyznaczysz sobie mglisty cel ,zy¢
zdrowiej”, to moze sie okazaé, ze marnujesz czas i pienigdze
na bezuzyteczny sprzet do ¢wiczen czy przereklamowane su-
plementy diety albo latami opracowujesz coraz to nowe plany
treningowe, ktore nie maja zadnych szans przynie$¢ pozada-
nych rezultatow. A wiec jak cokolwiek moze Ci sie uda¢, skoro
nie wiesz, co konkretnie chcesz osiagnac¢? W konsekwencji
utykasz w gaszczu blahych detali, a cel konncowy pozostaje
nieosiggniety.

Owymi btahymi detalami okazujg sie czesto pomniejsze zada-
nia-zapelniacze, ktéorymi postanawiamy sie zajg¢ najpierw, za-
miast zacza¢ od tych najpowazniejszych. Wykonywanie tych
pierwszych moze sprawia¢ wrazenie, Ze powoli, lecz konse-
kwentnie robimy pewne postepy w strone zamierzonego celu,
zgodnie ze starym przystowiem ,bez pracy nie ma kotaczy”.
Jezeli masz wrazenie, ze co$ Ci idzie jak z ptatka, to prawdopo-
dobnie Twoje wysitki nie przynosza Ci wiekszych korzysci.
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Powiedzmy, ze postanawiasz zdrowo sie odzywia¢. Rezygnu-
jesz wiec ze Smieciowego jedzenia na rzecz warzyw, owocow,
satatek. A jaki przy$wieca temu cel konicowy? Czy zalezy Ci na
tym, Zeby schudna¢, czy zeby nabra¢ masy mie$niowej? W za-
leznosci od odpowiedzi Twoja dieta moze sie okaza¢ zupeinie
inna. Jezeli nie wskazesz klarownego celu, mozesz pozbawic
sie ulubionych potraw, lecz i tak nie bedziesz czyni¢ zadnych
postepow na drodze do niego. Jesli zas masz klarowny cel
koncowy, mozesz znacznie wcze$niej wybra¢ odpowiednia
diete i szybciej cieszy¢ sie pozadanymi rezultatami.

Aby skupi¢ sie skutecznie na celu koncowym, zréb liste wszyst-
kich zadan, ktére musisz wykona¢ na drodze do niego. Wyton
te, ktore sg najistotniejsze dla sfinalizowania przedsiewziecia
— i wiasnie nimi zajmij sie w pierwszej kolejnosci.

Ostatnia ze wspomnianych regut brzmi: wiekszo$¢ spraw
irzeczy jest bez znaczenia. Jednym ze sposobow, ktéry warto
wykorzysta¢ w modyfikowaniu wiasnego podejscia, by lepiej
wykorzystywac zasade 80/20, jest postawienie sobie mno-
stwa pytan adekwatnych do sytuacji, w ktérej sie znajdujesz.

Powiedzmy, ze Twoj zwiagzek przechodzi kryzys. Postaw sobie
wiec na przyktad takie pytania: ,Jakie dwa, trzy najwieksze
problemy zatruwaja te relacje?” lub ,Jaka jedng rzecz moge
zmieni¢ w sobie, aby zatagodzi¢ czes$¢ tych konfliktow?”.
Zauwaz, ze oba pytania dotycza tylko kluczowych czynnikow
zwigzanych z kryzysem w Twoim zwigzku, a nie wszystkich
w ogole.
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Odpowiedz szczerze na swoje pytania i nastepnie zacznij robic
to, co wynika z Twoich odpowiedzi. Jezeli wiec dochodzisz do
whiosku, Zze mozesz przyjac postawe wiekszej otwartosci i zycz-
liwosci wzgledem partnera, podejmij wysitek, aby tak sie stato.
(Oczywiscie, tatwiej powiedzie¢, niz zrobic).

Czesto najpowazniejsze zadania czy problemy wywotujg w nas
najsilniejszy niepokoj. Ten z kolei popycha nas do ucieczki od
nich, do unikania ich. Wéwczas przenosimy uwage na pomniej-
sze trudnosci, z ktéorymi prawdopodobnie poradzimy sobie
fatwiej i szybciej. Lubimy bowiem ptynace z tego ztudzenie,
ze czynimy postepy — podczas gdy w rzeczywistosci problem
pozostaje nierozwigzany, a bywa i tak, ze sytuacja sie pogar-
sza. Jest to drugi krok, ktory towarzyszy zadawaniu sobie trud-
nych pytan i podejmowaniu dziatan na podstawie udzielonych
sobie rownie trudnych odpowiedzi.

Oto kolejny przyktad, jak postugiwa¢ sie owg dwuetapowa
technika. Zatézmy, Ze chcesz zwiekszy¢ swoja mase mieSniowa
i podnies$¢ poziom kondycji fizycznej. W takim przypadku mo-
zesz sobie zadac¢ nastepujace pytania:

,Jakie dwa najkorzystniejsze nawyki, ktére beda miaty najwiek-
szy dtugofalowy wptyw na mojg sprawnosc¢ fizyczng, moge
w sobie wyrobic¢?”

,Jakie dwa, trzy najgorsze nawyki musze wyeliminowa¢, aby
stac sie zdrowa osobg?”

sJakie najwieksze przeszkody w moim stylu funkcjonowania
nie pozwalajg mi zy¢ zdrowo?”
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Wsréd najczestszych odpowiedzi na tego typu pytania poja-
wiatyby sie hasta: pi¢ wiecej wody, liczy¢ kalorie, zrezygnowac
z palenia, picia, fast foodu, skroci¢ dzien pracy. W pierwszym
momencie sprawiajg wrazenie skomplikowanych, a jednak
wprowadzenie ich w Zycie okazuje sie i tak o niebo tatwiejsze
niz samo zmudne chodzenie na sitownie niepoparte tymi na-
wykami. Krétko méwigc: mozesz wprowadzi¢ kilka w pierwszej
chwili zniechecajacych, lecz na dtuzsza mete owocnych zmian
w swoim stylu zZycia, zamiast po prostu chodzi¢ na sitownie
dzien w dzien i nie widziec¢ rezultatéw, ktére w duzej mierze
zaleza od wspomnianych podstawowych nawykéw.

Analogiczne podejscie mozna zastosowac¢ w dowolnej innej
dziedzinie Zycia osobistego. Jezeli potrzebujesz zestawu przy-
ktadowych pytan, nad ktérymi warto sie zastanowi¢, oto kilka
sugestii na dobry poczatek:

Jakie s najpowazniejsze rozproszenia, ktore przeszkadzajq mi
w skoncentrowanej pracy?

Jakie sa najlepsze sposoby, ktore moge wykorzystac, aby ogra-
niczy¢ gtbwne wydatki i zacza¢ wiecej oszczedzac?

Ktorych sposrod posiadanych przeze mnie rzeczy mozna
by sie najtatwiej pozby¢?

Ktére sposréd wykonywanych przeze mnie czynnosci spra-
wiaja mi najmniejsza przyjemnos$¢ i datyby sie wyeliminowac
z codziennosci?

Ktorzy sposrod obecnych w moim zyciu ludzi wnosza w nie
najwiecej radosci i najwieksze poczucie stabilnosci?
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Jakie s3 najwieksze stresory w moim zyciu i co moge z nimi
zrobic?

Jakie najlepsze nawyki moge w sobie wyrobi¢, aby przynio-
sty one maksimum pozytywnych efektow w moim zyciu
(czytanie, zdrowsze jedzenie itp.)?

Kiedy nabedziesz wprawy w stosowaniu trzech powyzszych
regul, zapewne zauwazysz zmiane w swoim nastawieniu do
codzienno$ci i wiasnych celow. Doswiadczysz wiekszej klarow-
nosci, poczucia cely, stanu koncentracji. Zmiana wiasnego spo-
sobu myslenia jest procesem, ktory zachodzi w czasie; wszelkie
postepy na tej drodze przygotuja Cie do kolejnych dziatan na
rzecz jeszcze bardziej kompleksowego stosowania zasady
80/20 w swoim zyciu.

Niezbedne zastrzezenia

Ponizej zaprezentujemy potencjalne zagrozenia i niepoprawne
zastosowania zasady 80/20. Cze$¢ btedoéw zostata juz pokrotce
omowiona, lecz tutaj przyjrzymy sie im blizej. Wokoét zasady
Pareto krazy wiele mitow — zastanéwmy sie nad nimi.

Mit nr 1: liczby ilustrujace ,,zaburzone”

proporcje zawsze musza wynosi¢ 80 i 20

Owo zatozenie wynika z faktu, ze wtasnie te liczby pojawiaja
sie w nazwie zasady, naturalne jest wiec, aby traktowac je jak
wskazdéwki. I wlasnie ono jest przyczyng najwiekszej liczby
uwag krytycznych pod adresem zasady Pareto.
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Twierdzi sie, Ze liczby zawarte w nazwie zasady znajdujg zasto-
sowanie w ograniczonej puli scenariuszy. Tymczasem nie obo-
wigzuje zadna sztywna reguta zwigzana z proporcja 80 do 20.
Te dwie liczby majg bowiem wytacznie zilustrowac skale
»Zaburzenia” proporcji miedzy wtozonym wysitkiem a otrzy-
manym wynikiem. Inne proporcje mogg wynosic¢ na przyktad:
99/1,70/5,82/10.

W dalszej czesci ksigzki przyjrzymy sie temu, jak mozna stoso-
wac zasade 80/20 do bardziej abstrakcyjnych zagadnien, ta-
kich jak relacje miedzyludzkie, wtasny dobrostan czy poczucie
szcze$cia, ktorych oczywiscie nie sposéb wyrazi¢ za pomoca
liczb. Wtasnie dlatego nalezy koniecznie pamietac, ze liczby
w nazwie majg charakter pogladowy i tylko sygnalizujg brak
rownowagi, jakkolwiek jg ujmujg iloSciowo (o ile w ogoéle da sie
to zrobic).

Mit nr 2: liczby musza sie sumowac¢ do 100

Fakt, Zze liczby w nazwie zasady sumujg sie do 100, wynika
wylacznie z tego, Ze witasnie tak wygladaty proporcje zaobser-
wowane pierwotnie przez Pareto we Wtoszech w odniesieniu
do populacji tego kraju i wtascicielstwa ziemi. W rzeczywisto-
Sci liczby te moga sie sumowac dowolnie powyzej lub ponizej
100, poniewaz w dowolnej sytuacji wystepuje wiele réznych
aspektéw, ktére po prostu nic nie wnosza lub majg neutralny
charakter.

Jesli wiec masz do zatatwienia dziesie¢ spraw, nie zaktadaj
automatycznie, Ze tylko dwie s3g najistotniejsze, lecz ocen
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trzezwo, ktére majg najwieksze znaczenie, i wtasnie na nie
przeznacz znaczng cze$¢ swojej energii.

Mit nr 3: zasada 80/20 sprzyja lenistwu

Biorac pod uwage ciggty nacisk na to, by robi¢ mniej, a nie wie-
cej, rzeczywiscie tatwo dojs¢ do wniosku, ze zasada Pareto
przyzwala na to, by wykonywa¢ minimum niezbednej pracy,
i w tym sensie znakomicie stuzy osobom leniwym. Nic bardziej
mylnego! Aby prawdziwie zrozumiec te zasade, musimy catko-
wicie zmieni¢ swoje rozumienie tego, co oznacza ,robi¢ mniej”.

Najwazniejsze sg efekty. Jezeli zuzywasz mniej energii na osig-
gniecie tego samego rezultatu w poréwnaniu z osoba, ktéra
na to samo zuzywa wiecej energii, nie oznacza to, Ze ty ,robisz
mniej” czy Ze ona ,robi wiecej”, ale raczej to, Ze jedna $ciezka
do rezultatu byta bardziej elegancka, bezposrednia i skuteczna
niz ta druga.

Nacisk ktadziony na to, by ,robi¢ mniej”, wigze sie nieroze-
rwalnie z koncentracja na efektywnosci i produktywnosci. Te
za$ wymagaja dyscypliny, trafnego osadu i starannego plano-
wania. Lenistwo natomiast daje niemal stuprocentowg gwa-
rancje porazki.

Mit nr 4: 80 procent spraw i rzeczy

mozna catkowicie zignorowac

Ten mit prawdopodobnie wynika z faktu, Ze zasada Pareto kaze
nam eksponowa¢ w dowolnym przedsiewzieciu najwazniejsze
20 procent — ale przeciez to wcale nie oznacza, ze pozostate
80 procent mozna po prostu uznac za niebyte. Ostatecznie nikt
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nie jest w stanie caty czas ignorowac mniej istotnych aspektow
zycia: prezydent nadal musi codziennie my¢ zeby, najlepsi
na Swiecie sportowcy nadal muszg wypetnia¢ zeznania po-
datkowe...

Tutaj chodzi przede wszystkim o to, by poswiecac¢ jak najmniej
czasu na mniej istotne aspekty i jednoczes$nie nadawac jak
najwyzszy priorytet 20 procentom tych najistotniejszych. Na-
wet jesli postanowisz delegowac 80 procent swoich obowigz-
kéw zawodowych, ktore wydaja Ci sie wzglednie niewazne,
to i tak nadal musisz je monitorowac i nimi zarzadzac¢, aby
mie¢ pewno$¢, ze s3 wykonywane wtasciwie. Rzeczywiscie,
Twoje obowigzki przekazane innym osobom do wykonania nie
naleza do Twoich priorytetéw, ale to nie oznacza, ze mozesz
je catkowicie zignorowac.

Teraz, kiedy juz wiesz, jakich mitow nalezy sie wystrzegac,
mozemy omoOwic role osgdu w skutecznym postugiwaniu sie
zasada Pareto. By¢ moze zdarzyto Ci sie zastanawia¢ podczas
lektury wczesniejszych akapitow nad pewng oczywistg poten-
cjalng staboscig omawianej zasady: skad mozemy mie¢ pew-
nos¢, ze trafnie identyfikujemy najwazniejsze aspekty danego
przedsiewziecia?

Gdzie wchodza w gre jakiekolwiek subiektywne spostrzezenia
czy oceny, tam nieuchronnie wystepuja btedy, zwtaszcza na po-
czatku. Nie jest to jednak stabos¢ modelu jako takiego, ale po
prostu nieunikniona konsekwencja tego, Ze jesteSmy utomnymi
istotami ludzkimi, ktore czesto dysponujg niepetng wiedza.
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Gdy postugujesz sie zasadg Pareto w swojej firmie, woéwczas
rola osadu jest minimalna, poniewaz zwykle dysponujesz twar-
dymi danymi, ktére pomagaja Ci podejmowac decyzje. Jesli za$
chodzi o zycie osobiste, to tutaj niestety przejawiamy sktonnos¢
do nadawania priorytetu niewtasciwym czynnikom i btednie
umieszczamy je w grupie 20 procent tych najistotniejszych.
Aby nabiera¢ wprawy w tym zakresie, potrzebne sg praktyka
i obserwacja.

Na szczeScie okreslenie, jakie znaczenie majg poszczegolne
dziatania czy wysitki dla rezultatu konicowego, nie jest szcze-
gdlnie trudne. Ponadto zawsze mozesz tez obserwowac innych
ludzi, jak robig rézne rzeczy czy jakie btedy popetniaja, i w ten
sposdéb uczy¢ sie od nich.

To naturalne, Ze w kwestiach osobistych czasami mrozi nas
perspektywa btednej oceny. Mozemy jednak zmniejszy¢ to ry-
zyko poprzez szczere zaangazowanie w doskonalenie swojego
osadu i przedktadanie rezultatéw nad to, co wydaje sie stuszne
na kréotka mete.

[stniejq teZ pewne sposoby stosowania zasady 80/20 w Zyciu
osobistym bazujace w wiekszym stopniu na zebranych danych.
0t6Z mozesz wykorzysta¢ pamietnik lub dziennik, aby zapisy-
wac swoje postepy na podstawie podejmowanych przez siebie
decyzji i od czasu do czasu analizowac rezultaty. Daj sobie czas
na uzyskanie wystarczajacej ilo$ci informacji (maksymalnie
jeden lub dwa miesigce, minimum tydzien) i opieraj swoje
0s3ady na tym, co udato Ci sie zebrac.
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By¢ moze najistotniejsza przyczyna, dlaczego ciagle odczu-
wamy pokuse, by robi¢ wiecej, a nie mniej, jest nasze dazenie
do perfekcji. Pragniemy bowiem méc kontrolowac i szlifowaé
kazdy jeden aspekt sytuacji, w ktorej sie znajdujemy, nawet
jesli pochtonie to ogromne zasoby i mndstwo czasu. Mato tego,
nawet jesli postanowimy stosowac zasade 80/20 w zyciu oso-
bistym, to i tak nadal bedzie tatwo przemyci¢ perfekcjonizm
do tych 20 procent spraw i rzeczy, ktére uwazamy za najistot-
niejsze. Chociaz mamy mniej powod6éw do obaw, to jednak na-
dal ich starcza, bySmy sie przepracowywali w sposéb, ktéry
niekoniecznie prowadzi nas do pozadanych rezultatéw.

Jednym z najwazniejszych elementéw nauki stosowania za-
sady 80/20 w zyciu osobistym jest nauka odpuszczania. Przy
czym w duzym stopniu dotyczy ona réwniez owych 80 procent,
ktére wydaja Ci sie mniej istotne. Jesli delegujesz te ostatnie,
a jednak caty czas nadmiernie kontrolujesz osoby wykonujace
powierzone im zadania, to tak naprawde nie odpuszczasz.
Podobnie w przypadku 20 procent najistotniejszych spraw
irzeczy: trzeba wiedzie¢, kiedy sie zatrzymac i uznac, Ze zro-
bito sie dosc.

Oto przyktad: uczysz sie do testu sprawdzajacego znajomos¢
jednej ksigzki, ktéra trzeba przeczyta¢ w ramach kursu. Wsréd
wszystkich jej rozdziatéw identyfikujesz trzy, ktére uznajesz
za najistotniejsze, i zaktadasz, ze zapoznanie sie z nimi zapewni
Ci zaliczenie testu. Wewnetrzny perfekcjonista moze wtedy
odczu¢ pokuse, aby bez konca analizowac tresc¢ tych trzech
rozdziatéw. To jednak zniweczytoby cel stosowania zasady
Pareto, poniewaz najpewniej nie pozwolitoby ostatecznie ogra-
niczy¢ cato$ciowego wysitku wtozonego w nauke.
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W takim przypadku lepiej przeznaczy¢ okreslong ilo$¢ czasu,
ktoéra Twoim zdaniem wystarczy, aby dobrze sie zorientowac
w zawartosci tych trzech rozdziatéw, a potem odpuscic. Takie
podejscie nie tylko sprzyja skuteczniejszemu zapamietaniu
wiadomosci, ale takze pomoze efektywniej stosowac zasade
80/20 w przysztosci.

Przyktlady ilustrujace
zastosowania zasady 80/20

Zastosowana poprawnie zasada Pareto moze pomoc osiggnaé
wspaniate rezultaty minimalnym wysitkiem. Nie wszystkie sy-
tuacje jednak bedg wymagaty identycznego podejscia. Jezeli nie
zachowasz odpowiedniej ostroznosci, mozesz niechcacy $cig-
gna¢ na siebie pewne negatywne konsekwencje. Na szczescie
nietrudno rozpoznac te sytuacje, w ktorych mozna $miato wy-
korzysta¢ zasade Pareto, i te, w ktorych nie nalezy tego robic.

Jednym z obszaréw, w ktérym zasada Pareto moze by¢ bez
watpienia stosowana na wiele produktywnych sposobow, jest
Twoja kariera zawodowa albo Twdéj biznes. Zreszta to jedna
z gtdwnych przyczyn popularnosci tej zasady!

Jesli chodzi o kariere zawodowa, to zapewne najlepszym spo-
sobem wykorzystania zasady Pareto jest zawezenie i ukierun-
kowanie procesu szukania pracy. Ten ostatni obejmuje miedzy
innymi przegladanie ofert, wykorzystywanie sieci kontaktow
i uczestnictwo w rekrutacji. Wszystkie trzy elementy moga
pochtonac sporo czasu, ale nie muszga. Lepiej efektywnie roz-
dzieli¢ czas na trzy wymienione formy. Zarazem nie staraj sie
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wykorzystac kazdej nadarzajacej sie okazji, ktora pojawi sie
na Twojej drodze, ani — jakkolwiek jest to kuszgce — nie licz
wylacznie na znajomych, by tylko dzieki nim znalez¢ dobra
prace. Nawet w ramach tych trzech gtéwnych form aktywnosci
zwigzanych z szukaniem zatrudnienia pewne czynno$ci s3
warte wysitku, a inne nie.

[ tak na przyktad poznawanie potencjalnych pracodawcow
przypomina krélicza nore, w ktéra tatwo wpas¢, lecz z ktorej
trudno sie wydosta¢, ze wzgledu na pozorng istotnosc tej kwe-
stii. MoZesz napotkac takie oferty, ktore wydadza Ci sie intere-
sujace, ale miejsca pracy znajduja sie w okolicach, gdzie nie
chcesz sie przeprowadzac ani dojezdza¢ — mimo to mozesz
odczuwac pokuse, by odpowiada¢ na tego rodzaju oferty
»,na wszelki wypadek”, gdyby nic innego nie wypalito.

W tym kontekscie warto zastosowac zasade Pareto poprzez
wczesniejsze zidentyfikowanie swoich geograficznych prefe-
rencji i szukanie pracodawcoéw na wyznaczonym obszarze.
Przemysl wiec, gdzie chcesz pracowac, a nastepnie szukaj ofert
w tych okolicach. Znakomicie zawezi to skale Twoich poszuki-
wan, jak rowniez oszczedzi Ci wysitku, ktéry w przeciwnym
razie zostatby wlozony w przegladanie mnéstwa ogtoszen
niespelniajacych Twoich wymagan. W ten sposéb eliminujesz
80 procent czasu potencjalnie zmarnowanego na szukanie
stanowisk, ktore raczej nie bedg Cie prawdziwie interesowaty,
i aplikowanie na nie.

Inny powszechny trend wsrod osob szukajacych pracy to odpo-
wiadanie na oferty, ktére nie do konca pasuja do wyksztatcenia
lub do$wiadczenia. Chociaz taka strategia potencjalnie otwiera
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drzwi do bardziej réznorodnych mozliwosci, to jednak nie zaw-
sze jest dobra. Na poczatku odpowiadaj tylko na te oferty,
w ktorych przypadku spetniasz co najmniej 70 procent wymie-
nionych wymagan. Dzieki temu nie tylko oszczedzisz czas,
ktéry mozesz lepiej wykorzysta¢ na co$ innego, ale takze unik-
niesz rozczarowan, ktére zawsze idg w parze z brakiem odpo-
wiedzi ze strony pracodawcow.

Istnieje znacznie wieksze ryzyko, ze Twoja kandydatura zosta-
nie odrzucona w przypadku stanowisk, na ktére nie spetniasz
wiekszoS$ci wymagan. Nie zajmuj sie wiec tymi ogtoszeniami,
a oszczedzisz sobie czasu i wysitku. W tym zakresie obowia-
zuje prosta reguta: odpowiedni dla Ciebie okaze sie promil ofert,
wiec skup sie na wpasowaniu sie w wymagania w nich zawarte.

Jezeli doktadasz wszelkich staran, aby wytoni¢ tylko 20 procent
ofert najbardziej odpowiednich dla siebie, Twoje poszukiwania
okazg sie bardziej owocne, niz kiedy Twoje podejscie bytoby
szerzej zakrojone, ale bardziej losowe. W ostatecznym rozra-
chunku masz szanse zuzy¢ mniej energii, a precyzyjniej ukie-
runkowane dziatania przyniosa lepsze wyniki. Jezeli potaczysz
to z postawa opisang w poprzedniej wskazdwce, zawezi to
wyraznie Twoje poszukiwania i jednocze$nie pomoze Ci wyto-
ni¢ najlepsze opcje, ktére pasujg do Twojego wyksztatcenia,
doswiadczenia i Twoich preferencji geograficznych.

Trzecia skuteczna strategia w zakresie szukania pracy polega
na budowaniu swojego profilu na portalach networkingowych.
Warto poswiecic¢ czas, by doszlifowa¢ swoj profil, wydtuzy¢
liste kontaktow, zwiekszy¢ baze danych — ale nie wszystkie
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dziatania w tym zakresie bedg miec¢ takg samg warto$¢. Dwa-
dziescia procent tego, co robisz na portalach networkingowych,
przektada sie na 80 procent Twoich zyskdow.

[ tak zwrdcenie sie do jednej, za to waznej osoby, ktéra moze
realnie wptyna¢ na Twojg kariere zawodowa, bedzie bardziej
efektywne niz angazowanie setek ludzi, ktérzy nigdy nie popra-
wig Twoich widokéw na nowg prace. Wiele oczywiScie zalezy
od branzy, w jakiej pracujesz, czy od posiadanych przez Ciebie
umiejetnosci, ale nierozsadnie bytoby mys$le¢, Ze nieprzemy-
$lane zamieszczanie postéw na Facebooku przyniesie takie
same rezultaty jak starannie zaplanowana i solidnie opra-
cowana kampania, na przyktad na portalu LinkedIn.

Gdy juz zdobedziesz zatrudnienie, wéwczas zasada 80/20 po-
moze Ci starannie przemysle¢, jakie dziatania realnie przybliza
Cie do Twoich celéw zawodowych. Na przyktad w przypadku
sporu moze sie okazac, ze lepiej zwrocic sie do jednej osoby,
za to bardziej doSwiadczonej, ale moze byc¢ i tak, ze szybko sie
zorientujesz, iz masz wieksze szanse uzyskac to, na czym Ci
zalezy, jezeli najpierw zwrdcisz sie do dziesieciu oséb mtod-
szych stazem. Poprzez nieustanne zadawanie sobie pytan o to,
jak maja sie Twoje wysitki do uzyskiwanych wynikéw, co mo-
zesz sobie darowag, a na czym warto sie skupi¢, nie tracisz
z oczu tego, co sie dla Ciebie liczy, ani nie grzeZniesz w tym,
co jest bez znaczenia.

To tylko kilka (przyktadowych) sposobéw, jak mozesz stoso-
wac zasade 80/20 zar6wno podczas szukania pracy, jak i wy-
konywania obowigzkéw w miejscu zatrudnienia. Trick polega
na tym, aby pracowa¢ madrze, niekoniecznie ciezko. Eliminuj
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wiec zadania, ktdre przynosza zyski za mate wzgledem wtozo-
nych wysitkow, i nie stawiaj wszystkiego na jedna karte.

Piekno zasady 80/20 polega na tym, Ze pozwala ksztattowac
podejscie, w ramach ktérego nadajesz stosowny priorytet lu-
dziom, produktom, zasobom przedstawiajgcym najwieksza
warto$¢ dla Twojej firmy. Powiedzmy, Ze jeste$ wtascicielem
restauracji. Widzisz, ze okoto 80 procent dziennych dochodow
zostaje zarobionych w ciggu 20 procent czasu pracy lokalu.
Godziny szczytu przypadaja miedzy 20.00 a 22.00, czyli doktad-
nie wtedy, kiedy restauracja powoli sie zamyka. Efektyw-
nym sposobem na wykorzystanie zasady 80/20 w tym przy-
padku bytoby wydtuzenie godzin otwarcia, by wiecej zarobic
w godzinach szczytu.

Z kolei dobrym sposobem na wyrdznienie sposobéw, na jakie
mozesz stosowac zasade 80/20 w swoim biznesie, jest po-
dzielenie obszaru jego dziatalnosci na trzy gtéwne obszary: pro-
dukty, klientéw i marketing. Kazdy z nich prawdopodobnie
pochtania lwig cze$¢ Twojego czasu i Twoich zasobdéw, wiec
pewnie lepiej by byto zoptymalizowac te kwestie na state.

Jesli chodzi o produkty, to wiemy, ze 20 procent produktow
generuje 80 procent dochodéw. Jak jednak okresli¢ wtasciwe
20 procent? W przypadku sklepéw internetowych mozesz po-
stuzy¢ sie narzedziami takimi jak Google Analytics, by $ledzic¢
sprzedaz; dla sklepéw stacjonarnych zas znajdziesz odpowied-
nie oprogramowanie komputerowe.

Innym sposobem na zawezenie szerszej gamy produktow jest
zestawienie i przeanalizowanie sprzedazy wyrazonej w procen-
tach z zyskami wyrazonymi w procentach. Takie posuniecie
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okazuje sie szczegodlnie uzyteczne, kiedy czeS¢ Twoich produk-
tow idzie w parze z bardziej wymagajgcym wsparciem klienta
niz reszta. Stworz wiec tabele i uwzglednij w niej wszystkie
koszty zwigzane z Twoimi produktami, by dowiedzie¢ sie,
ktére przynosza najwieksze zyski i na ktdre jest popyt. Beda
to te produkty, ktore nalezatoby najintensywniej reklamowac.

Jesli zas chodzi o klientéw, to siegnij po podobnag strategie.
Okresl 20 procent tych, ktérzy generujg 80 procent Twoich
dochodéw, regularnie zapoznawaj sie z ich opiniami i podsu-
waj im pomysty, dzieki ktérym pozostang lojalni wobec Ciebie.
Ponadto dowiedz sie, ktére 20 procent klientow jest gtéwnym
zrédtem 80 procent skarg, jakie otrzymujesz, i zastandw sie,
jak przemieni¢ ich w zadowolonych klientéw lub po prostu
z nich zrezygnowac.

Wreszcie marketing Twoich produktéw bedzie wymagat uzy-
cia zasady Pareto w wielu réznych dziedzinach, w tym miedzy
innymi zarzgdzaniu optymalizacja pod katem SEO, marketingu
tresSci, kampanii w mediach spotecznosciowych, $ledzeniu ru-
chu na stronie internetowe;j.

Wykorzystanie zasady 80/20 w tym zakresie ma wiele wspol-
nego ze $ledzeniem odpowiednich danych dotyczacych po-
szczegdblnych kategorii, z wybieraniem tych, ktére generuja
najwiecej leadéw, i z ich przektadaniem na wieksze zyski. Warto
tez znalez¢ stowa kluczowe, opracowac tresci na strone interne-
towa i posty do zamieszczenia w mediach spoteczno$ciowych,
ktore majg najwieksze znaczenie, i na nich skoncentrowacé
swoje wysitki. Czy jeste$ w stanie odciac¢ to, co zaniza wyniki
czy wrecz szkodzi Twoim statystykom? Narzedzia takie jak
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Google Analytics mogg wydatnie pomodc w tym zakresie, warto
wiec przeznaczy¢ troche czasu na zapoznanie sie z nimi, aby
podnosi¢ sprzedaz i ogranicza¢ wysitki na dtuzsza mete.

Kiedy wykorzystujesz jedno narzedzie do r6znych form aktyw-
nosci zwigzanych z Twoim biznesem, oszczedzasz czas, ktory
w przeciwnym razie zostalby przeznaczony na opanowywanie
réznych narzedzi do réznych zadan. W tym drugim przypadku
moze sie pojawic pokusa, by po prostu delegowac te dziatania,
lecz wtedy pociggng one za sobg wydatkowanie zasobéw na
co$, co mozesz z tatwoscig zrobi¢ samodzielnie. Zamiast siega¢
po ksigzke lub kurs na ten temat, masz szanse oszczedzi¢ na
dtuzsza mete sporo czasu i pieniedzy.

Krotko i treSciwie

e Trzy krétkie reguty mogg nam pomagac postugiwac sie
zasada 80/20 w zyciu codziennym. S3 to: ,mniej znaczy
wiecej”, ,zawsze pracuj wstecz” i ,wiekszo$¢ spraw i rze-
czy jest bez znaczenia”. Po pierwsze, nie wykonuj Zadnych
bezcelowych czynnosci tylko dlatego, ze masz wtedy wra-
Zenie czynienia postepdw — zawsze staraj sie pracowac
madrzej, a nie ciezej (dla samej idei pracowania ciezej).
Po drugie, pamietaj, aby Twoje cele byly klarowne, aby
moc ,zawsze pracowac wstecz” i decydowac, ktore dzia-
fania sg istotne, a ktére nie. Wreszcie zrozum, Ze cze$¢
czynnikéw po prostu ma wyraznie mniejsze znaczenie
niz reszta. Odpus¢ wiec sobie detale, by skupic¢ sie na
istotniejszych sprawach.
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ZASADA 80/20 RZADZI SWIATEM

e Zadawaj sobie trafne pytania, by zawezic¢ sie do tego, co
ma w ostatecznym rozrachunku kluczowe znaczenie.
Zainteresuj sie najwiekszymi nagrodami, kosztami,
przeszkodami i Zrodtami radosci, ale nie zawracaj sobie
gltowy rozwazaniem ich wszystkich po kolei.

e Liczby w proporcji nie muszg zawsze wynosic¢ 80 i 20 ani
nie musza sie sumowac do 100. Proporcja 80/20 ma ra-
czej ilustrowac to, Ze jedna strona réwnania jest znacznie
wieksza od drugie;j.

e Zrozum, Ze zasada 80/20 nie zacheca do lenistwa, lecz
optymalizuje zuzycie energii, ktéra trzeba poswieci¢ na
maksymalizacje zyskéw. Zarazem nie mys$l, Ze mozesz
catkowicie zignorowac pozostate 80 procent — te sprawy
i rzeczy tez wymagaja Twojej uwagi, lecz relatywnie
mniej w poréwnaniu do 20 procent.

o Efektywno$¢ zasady 80/20 zalezy od trafnosci, z jaka zi-
dentyfikujesz najistotniejsze 20 procent. Poczatkowo
bedziesz popetniac btedy, lecz jest to wpisane w krzywa
uczenia sie — caty czas sprawdzaj wiec swoje szacunki
i wprowadzaj korekty, jesli okaza sie one konieczne.
Zbieraj obiektywne dane i analizuj je, aby jak najczesciej
wyznaczac¢ sobie odpowiednie cele i podejmowac racjo-
nalne decyzje.

e Mozesz postugiwac sie zasadg Pareto na Sciezce kariery
zawodowej, zwtaszcza podczas szukania pracy. Poswie-
caj jak najmniej energii, by uzyska¢ jak najwiecej na-
grod, koncentrujac sie od samego poczatku tylko na tych
stanowiskach, na ktére spetniasz jak najwiecej wymagan.

46
Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://sensus.pl/rf/za8020
https://sensus.pl/rt/za8020

ROZDZIAL 2. ZASADA 80/20 W ZYCIU CODZIENNYM

W praktyce oznacza to, ze szukasz mniej i masz nizsza
liczbe trafien — ale owe trafienia beda miaty wyzsza
jakos¢ oraz pozwolg Ci oszczedzi¢ czas i energie.

e Mozesz tez postugiwac sie zasadg Pareto w swojej firmie,
by kierowata Twoimi dziataniami marketingowymi. Za
pomoca zgromadzonych i poddanych analizie danych
mozesz na przyktad zidentyfikowa¢ najskuteczniejsze
posty, kampanie czy stowa kluczowe, aby moc sie skupic
wtasnie na nich.

Chociaz to prawda, Ze zasada nie jest Zzadnym magicznym za-
kleciem, ktére rozwigze wszystkie Twoje problemy (albo ocali
Cie od koniecznosci zajmowania sie pozostatymi 80 procen-
tami), to jednak — pod warunkiem ze bedziesz ja stosowac
umiejetnie — pomoze Ci oszczedzi¢ ogromne ilosci czasu i ener-
gii. Krotko méwiac, zasada 80/20 dotyczy postugiwania sie
danymi czy obserwacjami oraz pomaga zidentyfikowac i zopty-
malizowac¢ kluczowe aspekty dowolnego procesu; dzieki temu
mozesz przeznaczy¢ minimum energii, by osiggna¢ maksimum
zyskéw. Prosty przyktad to firma oferujagca darmowe probki
podczas konferencji. Taka firma za pomocg danych, jakie moze
wtedy zebrag, jest w stanie zidentyfikowac najlepiej sprzeda-
jace sie i najpopularniejsze towary oraz stawia¢ wytacznie na
ich promocje, wiedzac, ze takie posuniecie prawdopodobnie
wygeneruje wieksze dochody niz jakiekolwiek inne.
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ODKRYJ, CO JEST NAPRAWDE WAZNE, | WYELIMINUJ TO,
CO NIE MA ZNACZENIA

Znasz zasade 80/207 Zgodnie z nig 20 procent przyczyn czy tei wktadu

w przedsiewziecie przektada sig na 80 procent uzyskanych wynikéw. Zbyt wiele
czasu bowiem poswigcamy szczeg6tom, zamiast skupic sig¢ na tym, co naprawde
waine. Przekonaj sig, ze kiedy wprowadzisz w Zycie zasade 80/20, Twoja
efektywnosc gwattownie wzrosnie — w kazdym aspekcie!

Oto przystepny i ciekawie napisany poradnik stosowania zasady 80/20

w codziennym Zyciu. Przedstawia mocne dowody na to, ze ona po prostu dziata

i jest widoczna w polityce, ekonomii, zwiazkach, zaktadach pracy, a nawet podczas
nauki do egzaminow. Kiedy juz zrozumiesz te regute, Twoja efektywnosc w kazdej
waznej dziedzinie bedzie mogta wystrzelic w gore.

Dzigki ksigzce nauczysz sig analizowac kazdy aspekt swojego zycia, aby odkrywac,
jakie nastawienie i dziatania s3 niezbedne, by odniesc sukces. Dowiesz sig tez, jak
eliminowac zbedna reszte. Poznasz narzedzie, ktore pozwoli Ci zoptymalizowac
dowolny obszar Twojego zycia: od zdrowia, przez zycie towarzyskie i finanse,

po wtasng firme czy karierg zawodowa.

Dowiedz sig, jak zasada 80/20:

- dziata w szerokim swiecie

» sprawdza si¢ w Zyciu codziennym

- przektada sig na myslenie ,mniej znaczy wiecej"
» pozwala odniesc sukces zawodowy

* pomaga w samodoskonaleniu

NICK TRENTON dorastat na wsi w stanie Illinois w towarzystwie swojego
najlepszego przyjaciela, wiernego jamnika Leonarda. Jest ekspertem w dziedzinie
psychologii, a jego poradniki dotyczace autoterapii i technik antystresowych
zdobyty spora popularnosc. Mieszka w Chicago.
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