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WSTEP

To jest ksigzka dla liderow. Lider to kazdy, kto prowadzi ludzi do
osiggniecia celu, w ktéry wierzy. Liderem jest nie tylko ten, kto
ma wpisane na wizytowce ,,dyrektor”, ,kierownik” czy ,manager”.
Liderem jest kazdy, kto ma wizje, cel i chce oraz potrafi zaangazo-
wac ludzi w osiggniecie tego celu.

Ksigzek dotyczacych zarzadzania sa tysigce. Ale Swiat sie zmienia.
Ta ksiazka pokazuje moje do$wiadczenia jako lidera oraz mento-
ra setek lideréw. Moim celem jest spisa¢ to, w co wierze, co moim
zdaniem dziata w XXI w. Co przynosi sukces biznesowy i dobrostan
ludzi, za ktérych my jako liderzy jesteSmy odpowiedzialni.
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SUKCES W BIZNESIE

CO OZNACZA DLA CIEBIE SUKCES
W BIZNESIE?

Swiat sie zmienia. Ludzie zmieniaja sie zdecydowanie mniej. Jak
osiggaé sukces w biznesie XXI w.? Trzeba zrozumieé dwie rzeczy:
co to jest sukces i jak zmienit sie Swiat.

Co to jest sukces? Po czterdziestce zrewidowalam swoja defi-
nicje sukcesu. Dla mnie sukces to jest takie prowadzenie biznesu,
zeby zapewnial klientom warto$¢ dodang, a mnie pieniadze i ra-
do$¢ — dawal czas i mozliwosci, by realizowaé¢ zamierzenia, ktore
pozwolg mi w dniu ostatecznym spojrze¢ wstecz i powiedzieé:
»,Niczego nie zaluje”. Biorac pod uwage fakt, ze w pracy spedzamy
przynajmniej 1/3 zycia, wierze tez, ze jako lider mam obowigzek
nie tylko zapewni¢ interesariuszom osiggniecie odpowiedniego
poziomu EBITDA. Jestem tez — a moze przede wszystkim — od-
powiedzialna za stworzenie ludziom przestrzeni, w ktorej beda sie
czuli dobrze, beda sie rozwija¢, za stworzenie spolecznosci, do
ktorej beda mogli przynalezec.

Wierze, ze kazda praca, nawet przystowiowe ,,sprzatanie WC”,
moze mie¢ misje — moze komus ulatwié¢ i uprzyjemnié zycie, po-
zytywnie zmienié¢ dzieni, a moze nawet zycie. Zupelnie tego nie
planowalam, ale tak potoczyt sie méj rozwdj osobisty, ze ta ksiaz-
ka bedzie o sercu. Zbiore sie w niej na niewatpliwa odwage, zeby
pisa¢ o biznesie w kontekscie serca, emocji, atmosfery, sensu zy-
cia. A co? Jak szale¢, to szale¢. W koncu w to wlasnie wierze.
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Poniewaz wszyscy jesteSmy zabiegani, postaram sie, aby ta
ksiazka byla maksymalnie kompaktowa. Rozdzialy beda krotkie —
do przeczytania w korku. Kazdy rozdzial bedzie konczyl sie pod-
sumowaniem i propozycja zadania wdrozeniowego. Bo nie intere-
suje mnie pisanie dla pisania. Interesuje mnie, aby kazdy z Was,
drodzy Czytelnicy, wzigl sobie co$ z tego, co pisze. Ostatnio bylam
na jakim$ szkoleniu i prowadzaca powiedziala co§ madrego: ,,Nie
staraj sie zapamieta¢ wszystkiego z tego warsztatu. Zapamietaj
jedno zdanie i wdroéz je w zycie”.

Jedno zdanie. Wdrozenie. Zmiana. O to mi chodzi.

Co to jest sukces?

Dla kazdego sukces oznacza co$ innego. Czy zastanawiale$ sie,
czym tak naprawde jest sukces dla Ciebie? Moze warto? Wierze, ze
warto. Jeéli bowiem nie wiesz, jaki masz cel, to trudno Ci bedzie
tam dojechaé. A kiedy juz dojedziesz, mozesz sie niezle rozczaro-
waé. Jak zatem ustali¢, czym dla Ciebie jest sukces? Zadaj sobie po
prostu to pytanie. A gdyby to nie wystarczylo, spokojnie — spiesze
z pomoca.

C. G. Jung zauwazy!t (niezbyt to moze odkrywcze, ale niezwy-
kle wazne), ze ludzie sie réznia. Roznia sie wygladem, ale tez ty-
pem oprogramowania w glowie. Kazdy ma bowiem wbudowany
pewien okreslony domysiny ,,system operacyjny” w mézgu, ktéry
przesadza o tym, jakie mamy talenty, jak patrzymy na $wiat, co
jest dla nas wazne itd. Ale spokojnie, nie bedziesz musial analizo-
wacé jednego z ponad siedmiu miliardéw systeméw operacyjnych.
Na szczescie, ludzie sg jak smartfony: mimo ze istnieje mndstwo
modeli, to systemdw operacyjnych jest zaledwie kilka. Podobnie
jest z ludzmi.

Carl Gustaw Jung i ja (sic!) rozpracowalismy to juz jaki$ czas
temu, wiec zachecamy, zeby$ skorzystal z naszych odkryé. Otoz,
ludzi mozna podzieli¢ na cztery kategorie:
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1. Wojownik/wojowniczka — to oprogramowanie w kolorze
ognistoczerwonym. Powoduje ono, ze ludzie cenig przede
wszystkim wygrang. Sukces réwna sie wygrana. Wygrana na
rynku, z konkurencja, z samym sobg. Obojetnie. Licza sie gra,
rywalizacja i efekt. Dla 0os6b o dominujacym kolorze czerwo-
nym (oczywiscie kazdy z nas jest pewna mieszanka koloréw)
niezmiernie istotny jest sukces materialny. Wiele takich oséb,
ktdére znam, wrecz uwielbia pieniadze — uwielbiaja o nich mowié,
uwielbiaja je zarabiaé¢ i uwielbiaja je liczyé (czesto fizycznie).
Osoby z dominujaca czerwienia to tez wspaniali odkrywcy i pio-
nierzy. Sa mistrzami w odkrywaniu nowych kontynentéw i nie-
zbadanych obszaréw, bo ten system operacyjny dat im umiejet-
nos¢ Swietnego radzenia sobie z ryzykiem. Sa wrecz entuzjastami
ryzyka. Wyzwanie to ich drugie imie.

2. Inspirator/inspiratorka — to oprogramowanie symboli-
zowane przez sloneczny i radosny z6lty kolor. Stonice zmienia
definicje sukcesu. Aby osoby o tym kolorze poczuly sukces,
potrzebuja sie wyréznié, by¢ inne, akceptowane. Stad tak duzo
tego typu oprogramowania u artystow i we wszelkich zawo-
dach, w ktérych liczy sie indywidualizm (sprzedaz, marketing,
konsulting). W Swiecie zoltych licza sie nieszablonowosé, kre-
owanie nowego, tworzenie, wychodzenie poza schematy. Liczy
sie tez marka osobista. Jeéli masz w sobie duzy udzial zéltego
oprogramowania, zadbaj o to, by Twoj sukces byl widoczny, sty-
szalny, zauwazalny. By budowat Twoja wlasng reputacje. Twoja
marke. Twoje nazwisko.

3. Realizator/realizatorka — to oprogramowanie oznaczane
harmonijna i spokojna zielenia. Dla zielonych sukcesem jest
takie zaplanowanie wszystkiego, zeby bylo bezpiecznie.
W S$wiecie zielonych pieniadze licza sie tylko o tyle, o ile
przynosza bezpieczenstwo i inni sg z nas (tak, tak, zaliczam sie
do zielonych) zadowoleni. Dla nas bowiem sukces oznacza bez-
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pieczenstwo w polgczeniu z ludzmi. Zieloni potrzebuja do szcze-
Scia ludzi. Nie tabunu, ale malej watahy, plemienia, rodziny,
zespolu. Jak zwal, tak zwal. Przynalezno$ci. Chcemy by¢ po-
trzebni. Dlatego tak wielu zielonym obojetne jest, co robig (czy
sg copywriterami, czy przerzucaja wegiel). Wazne jest dla nich,
z kim to robia. Dla zielonych liczy sie tez cel — ale nie w rozu-
mieniu pienieznym, tylko w sensie wartosci dodanej dla dru-
giego czlowieka. Wazne jest pytanie: dla kogo i po co robie
to, co robie?

4. Analityk/analityczka — $wiat tzw. niebieskich to $wiat
wiedzy, Swiat zasad i wartosci, $wiat idealizmu. Niebiescy maja
tendencje do perfekcjonizmu i ich definicja sukcesu wiaze sie
$cidle z perfekcja. Niebiescy chca posigéé wiedze, by naprawié
Swiat. Czesto sa to osoby idealistyczne, ktore dla dobra $wiata
walcza o koncepcje, idee, zasady. Niebiescy to eksperci. Sukce-
sem w ich oczach jest bycie ,,guru”, kim$, do kogo idzie sie po
opinie, bycie mentorem, specjalista, ekspertem.

Nasuwa sie naturalne pytanie: czy nie jest tak, ze w biznesie li-
cza sie tylko KPI i pieniadze? Otdz wierze, ze nie. Oczywiscie osiaga-
nie celow biznesowych i trzymanie sie ,,ponad powierzchnig” w ra-
chunku zyskéw i strat to warunki konieczne istnienia biznesu.
Jednak w skali mikro, na poziomie danego czlowieka, sukces w biz-
nesie niejedno ma imie.

Jesli interesuje Cie temat koloréw, siegnij po moja ksiazke Kolory,
czyli prosta instrukcja obstugi czlowieka' (znajdziesz ja tu:
www.ewablaszczak.com/shop). A tymczasem pora na posumo-
wanie i pytania wdrozeniowe.

1 Ewa Blaszczak, Kolory, czyli prosta instrukcja obstugi cztowieka, Wy-
dawnictwo Ewa Blaszczak, 2017.
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Podsumowanie

Ludzie sg rézni. R6zne s3 tez oblicza sukcesu w biznesie. Dla jed-
nych sukces to wygrana, dla innych budowanie marki osobi-
stej, dla jeszcze innych bezpieczenstwo i bycie potrzebnym,
a dla kogo$ wiedza i naprawianie §wiata. A moze jeszcze co$ in-
nego. Kluczowe jest zadanie sobie pytania, czym jest dla Ciebie
sukces w biznesie. Udzielenie sobie jasnej odpowiedzi zwieksza praw-
dopodobienstwo sukcesu. W innym przypadku, wchodzac w Swiat
biznesu, kupujesz ,,kota w worku”. A wiadomo, jak z kotami bywa.

ZADANIA WDROZENIOWE

1. Odpowiedz na pytanie, jakie oprogramowanie kolorystyczne
dominuje u Ciebie (model zostal przedstawiony powyzej).
W razie watpliwosci na mojej stronie internetowej znajdziesz
test, by to sprawdzié.
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2. Jaka jest Twoja osobista definicja sukcesu w biznesie?
Model koloréw, ktéry przedstawitam powyzej, stanowi zaledwie
inspiracje. Aby ustali¢ swoja definicje sukcesu, siegnij w glab
siebie. Przypomnij sobie momenty, kiedy czule$ sukces,
spelnienie, radosé¢, szczescie w biznesie. Co sie wtedy stato?
Jakie czynniki spowodowaly takie uczucie? Co sprawito, ze
poczules sie jak Steve Jobs, Elon Musk, Beyonce oraz Oprah
Winfrey w jednym?

3. Wypisz trzy rzeczy, ktére robisz, a ktére przyblizaja Cie do
osiagniecia zdefiniowanego przez Ciebie sukcesu. Wypisz trzy
rzeczy, ktére robisz, a ktére oddalaja Cie od sukcesu w biznesie.

4, Jaki bedzie Twdj pierwszy krok — co$ malego, co bedzie Cie
przyblizalo do sukcesu biznesowego, ktéry zdefiniowale$?

ZARZADZAJ Z SENSEM. IKIGAI

Bardzo nie lubie dzialaé bez sensu. Dlatego tez zanim przejdziemy
do tego, jak osiagaé¢ sukces biznesowy w XXI w., chce sie zatrzy-
maé nad tym po co. Bardzo tez nie lubie wywaza¢ otwartych drzwi,
dlatego chce, aby$my wykorzystali w tym celu narzedzie znane od
stuleci. W ustaleniu tego, po co dzialamy w biznesie, pomoga
nam Japonczycy. IKIGAT (4 % F12£) oznacza ,,powdd istnienia”.
To piekna i praktyczna koncepcja, zwykle wykorzystywana do
identyfikowania wartoéci, ktore stanowi¢ beda kompas w zyciu
czlowieka. W wolnym tlumaczeniu IKIGAI oznacza ,,powdd, dla
ktorego wstajesz co rano z 16zka”. Moim zdaniem, nie mozesz byé
liderem, by¢ wiarygodnym, efektywnie i dlugoterminowo dziala¢
w biznesie, jesli nie znasz swojego IKIGAL.

IKIGAI jest specyficzne dla kazdego czlowieka. Wyznaczaja je
Twoje przekonania i wartosci. Stowo iki (%£ %) oznacza ,zycie”,
astowo kai (FF2£) ,rezultat, efekt, owoc, warto$é¢, korzy$é”. Korzy-
stajac z tradycji europejskich, pojecie IKIGAI mozemy poréwnaé
do francuskiego raison d'étre, czyli powodu istnienia. W kulturze
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japonskiej wyspy Okinawa posiadanie wlasnego IKIGAI jest uwa-
zane za jeden z powodéw dtugiego zycia.

W artykule Ikigai — jibun no kanosei, kaikasaseru katei (Ikigai
— sposoby pozwalania sobie na to, zeby rozkwitngé) Kobayashi
Tsukasa wskazuje: ,,Ludzie moga poczu¢ prawdziwe IKIGAI tylko
wtedy, gdy na bazie wlasnej dojrzatosci, satysfakcji z zaspokojenia
potrzeb, milosci i szczescia, relacji z innymi i poczucia wartosci
zycia zblizaja sie do samorealizacji”.

Okazuje sie, ze poczucie IKIGAI, czyli swego rodzaju sensu,
ma wplyw na nasze funkcje mézgowe, a w szczeg6lnosci na dzia-
lanie kory moézgowej. Udowodniono, ze posiadanie IKIGAI obniza
stres i poprawia dobrostan oraz zdrowie. Jednocze$nie brak IKI-
GAI jest uwazany za powdd wzrostu zachorowan na choroby
uktadu krwiono$nego i nowotwory. Poczucie sensu zwieksza bo-
wiem wydzielanie neuroprzekaznikéw, takich jak dopamina (hor-
mon nagrody), serotonina i endorfiny (hormony szczescia).

Wydaje mi sie, ze wyzej podane powody sa wystarczajace, by
zainwestowac troche czasu i energii w odkrycie wlasnego IKIGAI.
Jak to zrobi¢? W zadaniu tym pomoze ponizszy diagram, ktéry po-
kazuje, w jaki sposob krok po kroku ustali¢ wlasny ,,powéd istnie-
nia”. Jest to obszar wspélny powstajacy z odpowiedzi na naste-
pujace pytania:

1. Co kochasz robi¢?
2. Czego potrzebuje od Ciebie $wiat?
3. Na czym mozesz zarobic?

4. W czym jeste$ dobry?

Podsumowanie

Koncept IKIGAI pozwala osiggnaé nie tylko sukces w biznesie, ale
takze spelnienie w zyciu i moze nawet zwiekszy¢ dlugosé Twojego
zycia. Znajdz swoje IKIGAI, czyli swéj powéd istnienia.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/suwbiz
http://helion.pl/page354U~rt/suwbiz

14 | SUKCES W BIZNESIE ZACZYNA SIE NA LITERE Z

POWOD ISTNIENIA

Satysfakeja ._ Zadowolenie i spetnienie
bez poczucia wartosci Co - bez zarobkiw

KOCHASZ?

™~
\

Czego
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Powotanie ‘

Na czym mozesz
ZAROBIC?

W czym
jestes

DOBRY?,

Komfort

g el Ekseytacja i zadowolenie

bez poczucia pewnosci

ZADANIA WDROZENIOWE

1. Zadaj sobie pytanie o to, co byto Twoim dotychczasowym
»powodem istnienia”.

2. Na bazie powyzszego schematu ustal swoje IKIGAI na
przysztosé. Nie przejmuj sie, jesli nie jest perfekcyjne.
Po prostu sprébuj. Zauwaz, ktore obszary schematu stanowia
mocne strony Twojego IKIGAI, a nad ktérymi trzeba
popracowac.
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3. Jezeli to mozliwe, zapisz swoje IKIGAI w formie jednego
zdania i umie$c je w widocznym miejscu (np. nad biurkiem
lub jako hasto w komputerze). W ten sposéb bedziesz
programowac swoj mozg na jego osiagniecie.

4. Zaplanuj i w ciggu 90 godzin zréb jeden mikrokrok w kierunku
realizacji swojego IKIGAI.

ZARZADZAJ Z WIZJA EFEKTU,
CZYLI RACHUNEK SUMIENIA
PRZEDSIEBIORCY

Jestem czlowiekiem czynu, finansistka i bankowcem po SGH. Dla-
tego nie bylabym soba, gdybym nie sprowokowata Cie do zrobienia
malego SWOT-a odnosnie Twojego sukcesu biznesowego. SWOT to
wykorzystywana w biznesie macierz analityczna. Nazwa pochodzi
od pierwszych liter slow: strengths (silne strony), weaknesses
(stabosci), opportunities (mozliwosci), threats (zagrozenia). Zanim
przejdziesz do analizy wszystkich ,,Z”, ktére przeniosa Twoj biznes
na nowa orbite, zobacz, gdzie jeste$ teraz.
Zapisz:
¢ Jakie s3 mocne strony obszaru biznesowego, za ktory od-
powiadasz. Jesli nie odpowiadasz za zaden obszar, tylko chcesz
rozpracowac swoje zycie prywatne, to zapisz, jakie tu widzisz
pozytywy, zasoby, mocne strony.
¢ Jakie dostrzegasz slabosci swoje i swojego biznesu (ewentualnie
swojego zycia prywatnego, jesli to wlasnie wziale$ na warsztat).

o Jakie dostrzegasz mozliwos$ci, czyli co chcesz osiggnaé¢ w biz-
nesie. Jaka jest Twoja wizja? Badz tak konkretny, jak tylko sie da.
Pisz o wszystkim, co chcesz zmieni¢ w $wiecie, jaka masz wizje,
jakie masz cele, ile chcesz zarobié, ilu mieé¢ pracownikéw, jak sie
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rozwinaé, czego nauczy¢ itd. Poszalej! Tylko ambitna wizja jest
warta inwestycji.

e Czego chcesz uniknagé, czyli jakie widzisz ryzyka, przed czym
chcesz sie ustrzec, o co potrzebujesz zadbac.

Zauwaz, ze powyzsze perspektywy tworza macierz — cztero-
poléwke (uwielbiam czteropoldwki, sa takie porzadkujace). Za-
uwaz, ze mozesz sobie pomdc, robiac ,test po przekatnej”. Chodzi
o to, ze jesli chcesz co$ osiggnaé (np. zwiekszy¢ zyski), to musisz
co$ konkretnego wyeliminowac¢ (np. wysokie koszty). Jesli masz
jakies mocne strony (np. ekspertéw), to moze jest z tym zwigzane
pewne ryzyko, ktére musisz wyeliminowa¢ (np. zbytnie skupienie
na merytoryce i pomijanie potrzeb ludzi).

Strengths — mocne strony Weaknesses — stabe strony

Jakie widze zasoby w moim biznesie? Co jest przeszkods, blokadg w drodze do mojego

Na czym cheg budowa? Co cheg utrzymaé? sukeesu w biznesie? Co cheg wyeliminowaé/obej§é?
Opportunities — mozliwoéci Threats — zagrozenia

Co jest dla mnie szansa? Jakg mam wizje? Czeqo che uniknaé? Przed jakim ryzykiem chee sig
Jakie mam cele? Co cheg osiggnaé? zabezpieczyé?
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Podsumowanie

W tej ksiazce bedziemy méwié o réznych ,Z”, takich jak zaanga-
zowanie, zaufanie czy zarzadzanie. Mozesz mie¢ (mylne) wrazenie,
Ze sa to jakie$ ,miekkie bzdety”. O nie! To sa nowoczesne Srodki
osiagania celéw biznesowych. Tyle tylko, ze nie pomoga Ci zadne
narzedzia na ,.Z” ani na zadng inna litere alfabetu, jesli nie wiesz,
czego chcesz. Dlatego ustal kryteria swojego sukcesu biznesowego.

ZADANIA WDROZENIOWE

1. Jesli chcesz osiagnac sukces biznesowy, musisz wiedzieé:
1) gdzie jestes$ teraz i 2) jaki jest Twoj cel. W tym pomoze Ci
stare, ale jare narzedzie, jakim jest SWOT. Nie chce Ci sie
wypelni¢ tabelki? A chce Ci sie osiagna¢ sukces? No to do
roboty!

1. Jak brzmi wizja Twojego sukcesu biznesowego? ,,Namaluj” ja
stlowami, barwnie i w szczeg6lach, zaczynajac od stow:
»~Wyobrazam sobie moj sukces biznesowy nastepujaco...”.

2. Jakie masz cele, czyli konkretne SMART-ne rzeczy do
uzyskania? SMART to metodologia formulowania celow,
ktére maja by¢ specific (konkretne), measurable (mierzalne),
ambitious (ambitne), realistic (realistyczne) i time-framed
(okreslone w czasie).

3. Okresl tez kryteria brzegowe swojego sukcesu, czyli:

e Po czym poznasz, ze osiagnates sukces (ustal mierniki, np. jaka
kwota, w jakim czasie, ile czasu dla swojego hobby, jakie podroéze,
jakie zaangazowanie pracownikéw itd.)?

e Czy wiesz, dla kogo pracujesz, kto jest Twoim odbiorca, jaki jest
Twoj focused target market segment, czyli segment rynku,
na ktérym sie koncentrujesz?

¢ Jakie chcesz mieé¢ przychody roczne
i miesieczne ?
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o Jakie przewidujesz koszty roczne i miesieczne
?

e Co jest Twoim produktem/ustuga?

o Dlaczego klient ma wybrac Ciebie? Jaka jest Twoja differentiating
value proposition, czyli warto$é dodana, ktéra rézni Cie od
konkurencji?

lle czasu jestes w stanie zainwestowac w budowanie sukcesu
biznesowego?

lle czasu potrzebujesz dla siebie w ramach tzw. work-life balance,
czyli réwnowagi miedzy zyciem a praca?

W jakim czasie chcesz osiagna¢ sukces?

Jaki poziom strat jeste$ w stanie zdzierzy¢ (w PLN), czyli na jakim
poziomie strat potrzebujesz sie wycofac (tzw. stop loss value, czyli
punkt, przy ktérym sie wycofasz).
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Oto przewodnik po zarzgdzaniu w XXI wieku

Oto ksigzka dla prawdziwych lideréw. Niekoniecznie prezesdw, dyrektorow czy
kierownikow zespotéw. Bo lider to nie tylko ten, kto ma liderowanie wpisane

w DNA swojego stanowiska. Lider to kazdy, kto stara sie doprowadzic

innych do miejsca, do ktérego chce dotrzed. Lider ma misjeg, wizje, cel na
horyzoncie. Cho¢ ludzie wokét niego mogg tego celu nie dostrzegaé, misji nie
akceptowadé, a wizji nie rozumieg, lider potrafi im wszystko wyjasnic tak jasno

i przejrzyscie, tak skutecznie zarazi¢ ich wiasnym entuzjazmem, ze podwiadni,
koledzy — ba, nawet przetozeni! — pojdg za nim. Zrobig to po prostu dla
niego. Albo dla niej.

Zrobig to, bo uwierzg w lidera i w to, o czym on lub ona marzy.

Ksigzka powstata na bazie doswiadczenia zyciowego i zawodowego,
szkoleniowego i coachingowego jej autorki, liderki, ekspertki w dziedzinie
zarzgdzania i komunikacji, profesjonalnego Scrum Mastera. Ewa Btaszczak
spedzita setki godzin, pomagajgc liderom wzrasta¢, budowac skuteczne
zespoty, uruchamiac¢ kulture Agile, kreowac zmiany i nimi zarzgdza¢. Mentorka
liderow zdecydowata, ze nadszedt czas, by podzieli¢ sie wiedzqg takze z Tobg.
Celem podczas pracy nad tym poradnikiem byto spisanie wszystkiego, co

jej zdaniem sprawdza sie w zarzgdzaniu w XXI wieku. Czasach, gdy liderowi

z prawdziwego zdarzenia nie powinno chodzi¢ tylko o zysk, lecz takze

o dobrostan ludzi, za ktorych bierze odpowiedzialnosc.

Oto ksigzka, ktora pokazuje, jak zarzgdzac w czasach VUCA — erze chaosu,
niepewnosci i ciggtych zmian.

Press @) () [

ISBN 978-83-283-6132-4

9788328 |361324
ksigzki business HELIONSZKOLENIA.PL Cena: 39,90 zt




