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Wykaz skrotow i terminow

analiza what-if - analiza konsekwencji scenariuszy ,,co-jesli”
API - Active Product Ingredient

ARIMA - Autoregressive Integrated Moving Average
ASCP - Advanced Supply Chain Planner

BIAS - blad systemowy

BOM - Bill Of Materials

bulk - potprodukt luzem spakowany do beczki
COGS - Cost Of Goods Sold

DDVC - Demand Driven Value Chain

eBS ORACLE - eBusiness Suite ORACLE

ERP - Enterprise Resource Planning

ex ante - przed zdarzeniem - z gory

ex factory - z fabryki

ex post - po zdarzeniu

FE — Forecast Errors

GMP - Good Manufacturing Practice

Kontrola Jakosci — dzial zajmujacy sie analizami jako$ciowymi
KPI - Key Performance Indicator

LT - Lead Time

MAH - Marketing Authorization Holder

MOQ - Minimum Order Quantity

MTO - Make to Order

MTS - Make to Stock

NL - New Launch

oTC - Over The Counter — produkty ogdélnodostepne
OTIF - On Time in Full

QP - Qualified Person

RW - Rozchéd Wewnetrzny

Rx - Recipe — produkty na recepte
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S&OP — Sales and Operations Planning
SE - Sales Errors

Semi MTS - Semi Make to Stock

SQL - Structured Query Language
Stock Out - brak produktu

VMI - Vendor Managed Inventory

Zapewnienie Jako$ci - dzial podejmujacy decyzje odnosnie do jakosci
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Wstep

Wspolczesne zarzadzanie organizacjami obejmuje powszechnie sytuacje, w ktd-
rych wystepuje ryzyko osiagniecia zatozonych przez zarzadzajacych celéw. Ryzyko
dotyka proceséw decyzyjnych na wszystkich szczeblach zarzadzania, niezaleznie
od rodzaju sektora prowadzenia dzialalnosci gospodarczej oraz typu i konfigura-
cji organizacji (Urbanowska-Sojkin, 2013). Skutki braku wkomponowania ryzyka
w procesy zarzadcze sg ogromne i w wielu przypadkach prowadza do zachwiania
réwnowagi organizacji w dlugim okresie. Istniejace doswiadczenia réznych orga-
nizacji w dziedzinie zarzadzania ryzykiem prowadza do konstatacji, ze stanowi
ono jeden z najistotniejszych obszaréw zarzadzania determinujacy ich przetrwa-
nie i dalszy rozwoj. Empiryczny charakter badan naukowych zwigzanych z pozna-
niem istoty zarzadzania ryzykiem odniesiony do przypadku pojedynczej organi-
zacji, sektora, struktury, systemu doprowadzil do powstania ram konpceptualnych
dla zrozumienia znaczenia i ztozonej natury tych badan. Teoria zarzadzania ry-
zykiem dostarcza wiedzy ogdlnej na poziomie epistemologicznym pozwalajacej
na kompleksowe poznanie i zrozumienie wpltywu ryzyka na stabilno$¢ ztozonych
systeméw, jakimi sg organizacje. Praktyka funkcjonowania organizacji w gospo-
darce globalnej pozwala na przyjecie perspektywy zarzadzania tanncuchem dostaw
w celu omdwienia probleméw zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie. Przyjeta
perspektywa umozliwia zaréwno prowadzenie pogltebionych badan w odniesieniu
do specyfiki przedsiebiorstw, jak réwniez prowadzi do uogélnionych wnioskéw na
poziomie catego taricucha dostaw ze wzgledu na standaryzacje proceséw bizneso-
wych. Odnosi sig to takze do kwestii stosowania metod i podejs¢ w zarzadzaniu
ryzykiem (Wréblewski et al., 2015; Owsian, Osinska, 2016).

Monografia przedstawia w usystematyzowany sposdb zarzadzanie ryzykiem
przedsigbiorstwa farmaceutycznego. Jej konstrukcja zostala pomyslana w taki
sposob, by zaprezentowa¢ praktyczne problemy w obszarze zarzadzania ryzykiem,
ktore wystepuja u wytworcow farmaceutycznych. Dodatkowym walorem opraco-
wania jest zwrdcenie uwagi na zasadnicze z punktu widzenia procesu zarzadza-
nia ryzykiem potrzeby informacyjne przedsiebiorstw farmaceutycznych. Przyjete
przez autoréw analityczno-metodyczne podejscie do zarzadzania ryzykiem oprocz
formul matematyczno-statystycznych zostalo wzbogacone formutami w progra-
mach MS Excel i QlikView.
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W rozdziale pierwszym omdwiono znaczenie fizyczno-informacyjne uwarun-
kowania zarzadzania ryzykiem w kontekscie struktury organizacyjnej wytworcy
farmaceutycznego. Zwrocono uwage na podstawowe z punktu widzenia procesu
zarzadzania zagadnienia, jak analityka stanu zapasow, etapy procesu produkciji,
analityka ABC oraz szacowanie poziomu sprzedazy.

Drugi rozdzial opisuje najwazniejsze analizy fundamentalne konieczne do
okreslenia poziomu ryzyka w przedsiebiorstwie farmaceutycznym. Jesli sprowa-
dzi¢ je do ryzyka braku poszczegdlnych produktéw — implikujacych pozycje pro-
ducenta na silnie konkurencyjnym rynku, wtedy gtéwnym problemem staje si¢
odpowiednie zaplanowanie wielkosci produkcji. Ze wzgledu na fakt, ze wiekszos¢
wytworni lekéw generycznych korzysta z prognozy popytu rynkowego do wyzna-
czania punktu odniesienia wielkoéci produkcji, najwazniejszymi wskaznikami
ryzyka jest poziom zapaséw definiowany przez jej rotacje, niepewno$¢ prognozy
okreslang relacja pomiedzy jej wartosciami a wykonaniem oraz wynikajacy z niej
zapas bezpieczny.

W rozdziale trzecim opisano bardziej zaawansowane metody analizy, okre-
slajace poziomy ryzyka w wytworni farmaceutycznej. Obejmuja one rzeczywiste
warto$ci rotacji produktow, analizy sezonowosci oraz dzielenie portfolio na grupy
i stosowanie strategii hybrydowych bezpieczenstwa, w zaleznosci od waznosci da-
nej grupy zapaséw (Galar, 2019).

W rozdziale czwartym opisano pozostale aspekty ryzyka w przedsiebiorstwie
farmaceutycznym, gtéwnie w zakresie ryzyka braku zdolnosci wytwarzania. Jest to
przede wszystkim ryzyko braku surowcéw oraz przekroczenia zdolnosci wytwor-
czych na poszczegolnych maszynach. Jednoczesnie ze wzgledu na szczegélny za-
kres wymagan odnosnie do magazynowania produktéw farmaceutycznych moga
réwniez wystepowac zatory magazynowe.

W rozdziale pigtym skupiono si¢ na analizie stanéw minionych w celu polep-
szenia wykrywania ryzyka w zaktadzie farmaceutycznym. Jest to przede wszystkim
analizy historii stanéw magazynowych wraz z metodami agregacji wnioskowania,
takimi jak analizy what-if, ale réwniez historia przewidywan popytu rynkowego
oraz analityka zlecen produkcji. Powyzsze uzupelniono o metody wizualizacji wy-
konania minionych celéw zaktadu farmaceutycznego w oparciu o wskazniki KPI.

Monografia jest skierowana do nastepujacych grup odbiorcéw: pracownikow
naukowych uczelni ekonomicznych oraz studentéw kierunkow zarzadzanie i logi-
styka, a takze analityka biznesu, stuchaczy studiéw podyplomowych z zakresu za-
rzadzania, menedzerdéw i analitykéw odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem
w przedsigbiorstwach farmaceutycznych.

1.6dz, 23 stycznia 2021

Zbigniew Galar, zbigniew.galar@gmail.com
Adam Sadowski, adam.sadowski@uni.lodz.pl
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Rozdziat 1

Procesy charakterystyczne
dla farmaceutycznego tancucha dostaw

1.1. Ryzyko w zarzadzaniu tancuchem dostaw

Rozwoj koncepcji zarzadzania fancuchem dostaw zwigzany jest bezposrednio
z przyrostem liczby i zozonosci relacji biznesowych we wspolczesnej gospodarce.
Oprocz znaczacego zwigkszenia sie liczby relacji, zasadniczym zmianom podlega
wspolczesnie takze zakres geograficzny odpowiadajacy wspolzaleznosciom wia-
zacym strony uczestniczgce w wymianie dobr i ustug. Wspdlczesne relacje bizne-
sowe staly si¢ bardziej dynamiczne i niestabilne, a w wielu przypadkach czas ich
trwania jest niezwykle krotki. Wszystkie wymienione cechy okreslaja aktualne
wspolzaleznosci i interakcje wystepujace w przeptywach débr i ustug na $wiecie.

Wynikajaca z podanych cech relacji wrazliwos¢ ancucha dostaw dotyczy
wszystkich jego ogniw, wlaczajac w to liderow, jak na przyklad sieci handlowe
i klastry produkcyjno-dystrybucyjne, ktdre zwyczajowo zajmowaly uprzywilejo-
wang pozycje. Wrazliwos¢ tancucha dostaw jest szczegdlnie widoczna w warun-
kach pojawienia si¢ negatywnych zjawisk o zasiegu globalnym, ktére zmieniaja
krajobraz §wiatowego biznesu. Nalezy do nich zaliczy¢ kryzysy finansowe, konflik-
ty zbrojne i zagrozenia asymetryczne, kryzys klimatyczny, epidemie czy ostatnia
pandemie Covid-19, ktéra spowodowata tzw. lockdown na terenie wielu dotknie-
tych nig krajow.

Problemowe spojrzenie na zarzadzanie tancuchem dostaw, a zwlaszcza na za-
sady, na ktorych zostaly oparte przeplywy dobr i ustug w ramach systemu logi-
stycznego wymaga wlaczenia wrazliwo$ci fancuchéw dostaw do gléwnego nurtu
rozwazan teoretycznych. Zasady takie jak wspolpraca, konkurencja, koopetycja,
ktore stanowia podstawowy mechanizm dzialania fancucha dostaw, sg wrazliwe
na nawet najmniejsze zakldcenia status quo systemu. Dlatego kluczowe znacze-
nie dla zapewnienia cigglo$ci przeplywéw w lancuchu dostaw ma minimalizacja
wszelkich potencjalnych zakldcen, stanowigcych czynniki ryzyka. Globalny zakres
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operacji logistycznych w lancuchu dostaw stawia nowe wymagania dla ich odpor-
nosci ze wzgledu na czynniki ryzyka, ktére pojawiaja si¢ w otoczeniu organizacji.

Wiaczenie ryzyka do zakresu zainteresowania badaczy zajmujacych si¢ zarza-
dzaniem tancuchem dostaw (ang. Supply Chain Management) w $wietle wczes-
niejszych uwag ogdlnych stalo sie naturalng konsekwencja zachodzacych zmian
w ksztaltowaniu globalnego $rodowiska biznesowego. Dalo to podstawe rozwoju
koncepcji zarzadzania ryzykiem tancucha dostaw SCRM (ang. Supply Chain Risk
Management). Jej znaczenie dla praktyki zarzadzania jest widoczne zwlaszcza
obecnie w okresie pandemii Covid-19, w sytuacji gdy farmaceutyczny fancuch do-
staw ma za zadanie zapewnic cigglos¢ dostaw lekow dla pacjentow danego kraju.

W teorii zarzadzania lancuchem dostaw dominujg dwa podejscia do opisu
ryzyka. Pierwsze, jakosciowe, zwraca szczeg6lng uwage na przedstawienie ogol-
nych zasad, procedur i schematéw zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem w tancu-
chu dostaw. Obejmuje ono tworzenie propozycji modeli zarzadzania ryzykiem
w $rodowisku biznesowym, ktére moga nastepnie zosta¢ poddane walidacji w re-
alnych warunkach. Podejscie to wykorzystuje zrdznicowane metody badawcze, jak
pojedyncze studia przypadkow oraz wielokrotne studia przypadkéw do zrozumie-
nia ztozonosci proceséw zachodzacych w tancuchu dostaw. Sumujac, podejscie
jako$ciowe w badaniach nad zarzadzaniem ryzykiem daje wklad do teorii przede
wszystkim dzigki poglebionej analizie modeli, proceséw, procedur odnoszonych
do realnych schematdéw i struktur organizacyjnych i systemoéw zarzadzania.

Podejscie ilosciowe do zarzadzania ryzykiem ancucha dostaw z kolei dazy do
wyjasnienia ogdlnych prawidtowosci wynikajgcych z realnych sytuacji i zdarzen za
pomocy zapisu matematycznego i obliczen. Zlozono$¢ systemow zarzadzania ry-
zykiem i réznice wynikajace ze specyfiki, ale takze standardéw realizacji proceséw
w lancuchu dostaw powoduje, ze podstawowymi metodami badan w tym nurcie
s3 wszechstronne analizy ryzyka. Dotycza one przykladowo badania dostgpnosci
zapasow surowcow, opakowan, wyrobow gotowych. Pokazuja wplyw relacji bi-
znesowych i uméw handlowych oraz wynikajacych z nich ograniczen na ksztal-
towanie si¢ sfery przeplywéw w tancuchu dostaw. Uwzgledniajg rézne czynniki
ryzyka, jak sprzedaz i dzialania marketingowe, sezonowo$¢, przerwy w dostawach,
zatrzymanie linii produkcyjnej. Powoduje to, Zze w podejsciu ilosciowym liczba
perspektyw badawczych jest bezposrednio skorelowana z niezbednymi do wyko-
nania pracami analitycznymi i analitykami. Nalezy podkresli¢ szczegdlne znacze-
nie metodyki przy prowadzeniu analiz i dalej procesu wnioskowania odnos$nie do
ryzyka na podstawie uzyskanych rezultatéw. Konkludujac, podejscie ilosciowe od
strony metodycznej pokazuje badaczom $ciezke i kroki w analizie i ocenie ryzyka
w tancuchu dostaw. Wymaga ono jednoczesnie dostepnosci realnych danych z sy-
stemoéw operacyjnych przedsiebiorstw dla jej testowania, co czesto stanowi kry-
tyczng bariere w badaniach empirycznych.
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1.2. Zarzadzanie ryzykiem w kontekscie struktury
procesu wytwarzania

Procesy wszystkich trzech pionéw struktury organizacji: sprzedazy, fancucha do-
staw (Rossetti, Handfield, Dooley, 2011) (wraz z produkcja) i jakosci — wzajemnie
sie przenikajg (Desel, Pernici, Weske, 2004), dlatego nie mozna ukaza¢ ich w pro-
stej kolejnosci ich przebiegu (Cox, 2015). Zamiast tego trzeba zrozumiec ich inter-
akcje, dzielac je na warstwy.

Przy mocno skomplikowanym procesie - dla lepszej wizualizacji zachodzacych
zjawisk najlepiej jest uczyni¢ fundamentem warstwe fizyczng (Lewis, 2012), gdyz
ma ona najwiecej fizykalnych (materialno-energetycznych) ograniczen i jest na-
macalna, dlatego atwiej ja zrozumie¢ (Molak, 1997). Stad tez podstawq rozwazan
na temat ryzyka w firmie farmaceutycznej bedzie fancuch dostaw (Moran, 2014)
uwzgledniajacy proces produkeyjny (Paciarotti, Mazzuto, D’Ettorre, 2014).

Uproszczony schemat fizycznego procesu

| |
| |
i Surowce Produkty Sprzedaz |
i |

Ilustracja 1. Uproszczony schemat fizycznego procesu
Zrédto: opracowanie wtasne.

Sprzedaz napedza proces produkcji, czyli przetwarzanie surowcéw w produk-
ty. Przy uwzglednieniu czynnika jakosciowego — schemat bedzie uwzgledniat ba-

dania jakos$ci przeprowadzane na surowcach przychodzacych do zakladu oraz na
produktach go opuszczajacych.

Podstawowy schemat fizycznego procesu
. Zapewnienie
Surowce Produkty Jakosci

h 4 h 4 h
Kontrola Jakosci Kontrola Jakosci Sprzedaz

Ilustracja 2. Podstawowy schemat fizycznego procesu
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Bardzo wiele czynnikéw ryzyka dla dostepnosci produktéw zwigzanych jest
z procesem wytwarzania oraz, niezaleznym w duzej mierze od organizacji, proce-
sem produkowania i dostarczania surowcow, jednoczesnie paradoksalnie najmnie;j
waznym jest czynnik sprzedazowy. Sprzedaz (dzialania tego pionu) przynosi glow-
ne dochody firmie farmaceutycznej (oprocz transferéw technologii itp.), dlatego
s3 w tym pionie ponoszone duze koszty, niekiedy przekraczajace koszty wytwa-
rzania (reklama) i ma on najwieksze zatrudnienie (marketing, fundacje i przed-
stawiciele medyczni)'; duzo wieksze koszty w poréwnaniu z pionami fancucha
dostaw — w tym: produkgji i jakosci. W rezultacie rentowno$¢ ogdlna branzy far-
maceutycznej utrzymuje sie na poziomie zaledwie okoto 10% (poziom wskaznika
stopy rentownosci kapitalu wtasnego ROE dla sektora farmaceutycznego w Polsce
w2015 1.)2.

Jednakze z punktu widzenia systemu zarzadzania ryzykiem (Virglerova, 2018),
przyjmujacego za gléwny cel zapewnienie dostepnosci (dobrych) produktéw dla
pacjenta (Heinonen, Somsen, 2008), dzialania strony sprzedazowej przekladaja
sie na male ryzyko, poniewaz produkt ma by¢ dostepny — niewazne, czy bedzie
kupiony. Zeby zdefiniowa¢ poziom istotnosci jakiego$ elementu, najlepiej jest roz-
patrzy¢ skrajny przypadek, w ktérym element ten znika catkowicie ze struktury
organizacji. Brak dzialu sprzedazy w firmie farmaceutycznej oznacza praktycznie
wyzerowanie sprzedazy lekoéw sprzedawanych bez recepty (leki typu OTC?), ktore
charakteryzuje silna konkurencja (Capo, Brunetta, Boccardelli, 2014). Jednoczes-
nie w malym stopniu wplywa ono na zmniejszenie sprzedazy lekéw ratujacych
zdrowie i zycie (Mayall, Banerjee, 2014), wydawanych z przepisu lekarza (leki typu
Rx*) (Carroll red., 2009). Z kolei zmniejszenie si¢ popytu poprzez zle funkcjono-
wanie strony sprzedazowej poprawia poziom dostepnosci produktéw — jest ich
wiecej w fancuchu dostaw z powodu faktu, ze spadta sprzedaz.

Celem zarzadzania ryzykiem jest Swiadomo$¢ oraz mitygacja (Enyinda, Mbah,
Ogbuehi, 2010) ryzyka niewlasciwego przetwarzania materii wewnatrz i na ze-
wnatrz organizacji majacego wplyw na dostepno$¢ dobrych produktéw. Dlatego
zeby dostosowac schemat fizycznego procesu do potencjalnych zagrozen dla do-
stepnosci i jako$ci wytwarzanych lekéw (Barreiro et al., 2004), zamiast ryzyka nie-
znalezienia klienta, trzeba bardziej szczegdtowo rozpisa¢ proces produkcji, czyli
fizycznego przetwarzania materii pod kontrolg organizacji, oraz proces kontroli

1 Prawie 97% ankietowanych lekarzy przyznato, ze spotyka sie z przedstawicielami firm far-
maceutycznych, z czego 35% w czasie pracy (na podstawie ankiety wypetnionej przez
379 badanych na stronie czasopisma Medycyna Praktyczna w 11 i 12 miesigcu 2013 r. Zrodto:
Sondaz: Niemal wszyscy lekarze spotykaja sie z przedstawicielami producentéw lekéw - For-
sal.pl - Biznes, Gospodarka, Swiat, 2017.

2 PONT Info.GOSPODARKA na podstawie danych GUS; grupa B (>=50 osob); dla ROE, DR, WP
i CFC dane kwartalne narastajace.

3 Over The Counter.

4 Leki Rx oznaczane egipskim symbolem oka Horusa, a takze od tacifnskiego czasownika re-
cipe, znaczacego ,bierz”, oznaczajacego typ lekéw wydawanych na recepty.
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nad surowcami zalezny od czynnika zewnetrznego. Jednoczesnie trzeba oddzieli¢
proces fizycznego przetwarzania i przenoszenia materii - od odpowiedzialnosci
z rozbiciem na poszczegélne dzialy organizacji.

Ilustracja 3. Schemat fizycznego procesu
Zrédto: opracowanie wtasne.

Proces fizycznego przetwarzania materii w celu wytwarzania lekéw jest na
poczatkowym i na koncowym etapie powiazany z czynnikami zewnetrznymi - po-
przez zamodwienia zewnetrzne na surowce i potprodukty, tworzone przez dziat
zaopatrzenia, oraz przez zlecenia na produkt, przyjmowane przez dzial obstugi
klienta, a napedzane przez strone sprzedazowa. Dzial zaopatrzenia niekiedy nie
bierze odpowiedzialnosci za negocjacje cenowe oraz kwestie jako$ciowe, takie
jak formulowanie umoéw okreslajacych kary umowne za opo6znienia’® itp. sytuacje.
Wtedy za kontakty biznesowe wobec kooperantéw zewnetrznych odpowiedzialny
jest dzial zakupow i inwestycji (Baker, Filbeck, 2015), natomiast dziat zaopatrzenia
zajmuje sie tylko biezaca obstuga zamawiania surowcéw na podstawie gotowych
cennikdw wynikajacych z umoéw. Reszta elementdéw z grupy proceséw fizycz-
nych znajduje sie pod kontrola organizacji, powinna wigc by¢ trwale doskonalona
dzieki systemowi zarzadzania ryzykiem (Wolke, 2017).

5 W takich zapisach zawierane sg kwestie jako$ci dostaw, poniewaz jedli dostawa jest ztej ja-
kosci, wtedy op6zni sie dostawa produktu dobrego, co grozi karg umowna, wiec producent
takiego surowca jest znacznie bardziej skupiony na spetnieniu wymogdw jakosciowych przez
kazda dostawe.
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1.3. Indeksacja i klasyfikacja danych
fundamentem integracji informacji
w przedsiebiorstwie

Wszystkie bazy danych przedsigbiorstwa funkcjonuja najlepiej, jesli majg zdefi-
niowane relacje pomiedzy soba, a wlasciwie pomiedzy rodzajami® danych, jakie
zawierajg (Wu, Olson, 2015). W ten sposdb tworzy sie sie¢ wzajemnych powigzan,
dzigki ktérym te same dane nie muszg by¢ przechowywane w réznych wersjach’
w kazdej z baz, a efektem tego jest oszczgdnos¢ pamieci oraz cykli procesora przy
ich przetwarzaniu (Hand, Mannila, Smyth, 2001). Dla przykladu sprzedaz moze
by¢ wartoscig przypisang do konkretnego produktu definiowanego indeksem?,
lecz pogrupowanie sprzedazy na sprzedaz krajowa i zagraniczng mozna latwiej
przeprowadzi¢, jesli kazdemu indeksowi przypiszemy specjalng kategorie sprze-
dazy krajowej badz zagranicznej (rodzaj rynku sprzedazy), by nastepnie sumowac
sprzedaz w kazdej z grup, jezeli dana poboczna kategoria przy indeksie wystepuje.
Unikamy przez to tworzenia odwolania do kategorii przy danych o sprzedazy, kto-
rych bedzie wielokrotnie wiecej niz rodzajow sprzedawanych produktéw. Dzieki
temu kategorie przypisane do jednego zbioru danych moga by¢ fatwo odnoszone
do innych zbioréw (Zhong et al., 2016) — bez powielania informacji. Ponadto uni-
kamy w firmie powielania i niezgodno$ci wersji danych, bo dane powstajace i kla-
syfikowane w danym dziale stanowig zrédlo i oryginal wiedzy o danym aspekcie
procesu dla kazdego innego dzialu w firmie (Borek et al., 2014).

Podstawowg baza danych firmy farmaceutycznej jest baza indeksacji (Tucker,
2004) integrujaca podstawowe informacje na temat surowcow i produktow. Pro-
dukty w niej beda zawieraly informacje o swojej fizycznej charakterystyce, przy-
dzielajac kategori¢ np. rodzaju substancji aktywnej’, jak i réwniez informacje

6 Liczy sie odwotanie do kolumny w bazie danych, a nie konkretnej wartosci, gdyz konkretne
wartosci definiowane sg przez zawarto$¢ odpowiadajacych im danych z innych kolumn (np.
kolumna ,sprzedaz”, dla ktérej odpowiadajgca wartos¢ z kolumny ,indeks” oraz kolumny
»data” spetniajg dane kryteria wyboru).

7 Jesli dane powstaja w jednej z baz, a inne bazy te dane kopiuja, to oznacza, ze firma bedzie
miata wiele wersji tych samych danych w kazdej z baz, r6znicowanych w zaleznosci od pro-
cedury ich aktualizacji ze zrodta.

8 Indeks to alfanumeryczny ciag znakdéw zawierajacy w sobie kluczowe informacje na temat
klasyfikacji grupowej przetwarzanego produktu pod wzgledem jego charakterystyki fizycz-
nej (np. rodzaju sktadnika aktywnego) badz pod wzgledem przynaleznosci wtascicielskiej
(np. spotki, do ktorej nalezy).

9 Chociaz przy liczbie APl wiekszej niz trzy taka kategoryzacja bedzie problematyczna, bo trud-
no bedzie stworzy¢ opis dla tak wielu substancji aktywnych, przez co, jesli firma farmaceu-
tyczna produkuje kosmetyki czy mieszanki ziotowe sktadajace nieraz z kilkunastu AP/, lepiej
jest stworzy¢ indeksy dla réznych mieszanek APIi do produktu przydzielaé indeks sktadu AP/,
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handlowe, czyli np. przydziat do grupy sprzedazowej, oraz informacje jakosciowe,
np. okres waznosci'. Z kolei surowce w zakresie swojej fizycznej charakterystyki
beda mie¢ np. grupe surowcowa', jak i réwniez informacje handlowe, np. kraj
pochodzenia, oraz informacje jako$ciowe, np. informacje, czy produkt podle-
ga badaniom kontroli jako$ci (a wigc odpowiedz na pytanie, czy produkt podlega
zwolnieniu)' Dostep do tej bazy posiadaja praktycznie wszystkie dzialy w firmie,
poniewaz nie przechowuje ona informacji poufnych (takich jak COGSy). Dzig-
ki temu kazdy pracownik moze przyczynic si¢ do jej doskonalenia. Jesli zauwazy
jaka$ niezgodnos¢ odnosnie do danych, zgtasza zapytanie do koordynatora bazy
indeksacji. Do tworzenia bazy indeksacji przydzielani s3 bowiem specjalni pra-
cownicy”, a informacje, ktdre te osoby wprowadzaja, nadsylane sg ze wszystkich
pionéw operacyjnych (Boulaksil, Fransoo, 2010) oraz niekiedy takze z pionu mar-
ketingu i sprzedazy'.

Kluczowa sprawg odno$nie do budowania bazy danych indeksacji jest okresle-
nie, ile powinno by¢ indekséw. Najbardziej podstawowg definicjg indeksu dla firmy
farmaceutycznej bedzie bowiem indeks logistyczny'" - definiowany tylko na pod-
stawie jego cech fizycznych. Dodatkowo wymogi rejestracyjne zwigkszaja liczbe
indekséw na pewne surowce i péiprodukty, poniewaz zgodnie z wymogami GMP
nie mozna miesza¢ ze sobg tych samych substancji aktywnych, pochodzacych od
réznych producentéw's. W danym kraju zarejestrowany jest zawsze lek tylko z sub-
stancja aktywng pochodzacg od konkretnego producenta. Wymusza to budowanie
réznych indekséw na pétprodukty tworzone z réznych substancji aktywnych.

aby potem w tabeli pomocniczej dopiero definiowacd i rozwijac taki pomocniczy indeks na
dtuga, kilkunastusktadnikowa liste.

10 Dzieki czemu okres waznosci moze byé automatycznie nadrukowywany na materiat opako-
waniowy na produkcji - poprzez pobranie tych danych z bazy przypisanej do konkretnego
produktu, a nie poprzez (podatne na btedy) reczne wpisanie tych danych przez operatora
pakujacej maszyny.

11 Na przyktad, czy jest to wypetniacz tabletek, czy opakowanie posrednie (niemajace styczno-
$ci z produktem) badz bezposrednie (majace stycznosc z produktem).

12 Na przyktad kartony zbiorcze nie podlegaja zwolnieniu.

13 Petna automatyzacja procesu indeksacji nigdy nie bedzie mozliwa, poniewaz kto$ musi fi-
zycznie wpisac dane np. o prezentacji (liczby tabletek i liczbie blistrow) dla nowego wyrobu
gotowego. Jednak przy bardzo rozbudowanych procesach indeksacji wniosek o nowy indeks
moze by¢ formularzem elektronicznym, przypisujacym odpowiedzialno$¢ do danego dzia-
tu za wypetnienie kazdej jednej sekcji danych w formularzu i tworzy¢ automatycznie indeks
w bazie poprzez utworzenie nowego rekordu i skopiowanie tych danych, kiedy formularz be-
dzie juz zatwierdzony i kompletny.

14 Dzieki czemu unikamy tworzenia dwoch réznych baz indekséw - sprzedazowej i produkeyjne;j.

15 W przypadku bardzo rozlegtej bazy danych indeksacji dobra praktyka jest wydzielenie indek-
su logistycznego jako odrebnej bazy, bedacej zrédtem dla wszystkich pozostatych indeksacji,
wyroézniajacej produkty na podstawie cech, takich jak pochodzenie, numer wersji czy przyna-
lezno$¢ ksiegowa (jest to rozwigzanie najbardziej skalowalne).

16 Substancje aktywne pochodzace od réznych producentéw muszg mie¢ swoj unikatowy
indeks.
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Pierwszym czynnikiem mogacym wplyna¢ na zwigkszenie sie liczby indeksow
s kwestie handlowe, poniewaz ten sam produkt moze wystegpowac w trzech wer-
sjach oferty: rozdawany jako bezplatna prébka (ewentualnie sprzedawany za naj-
mniejszg mozliwg kwote), dostepny jako produkt promocyjny o obnizonej cenie
oraz jako produkt regularny.

Drugim czynnikiem s3a kwestie odpowiedzialnosci za produkt (ang. MAH). Za
ten sam produkt moze bowiem odpowiada¢ przed organami kontrolnymi inny
podmiot albo inna spoétka wchodzaca w sktad grupy farmaceutyczne;.

Trzecim czynnikiem beda kwestie ksiggowe, czyli przynaleznos$¢ wlascicielska
produktu. Nawet gdy firma farmaceutyczna nie posiada réznych spétek, do kto-
rych naleze¢ moze ten sam produkt, to jesli indeksacja wspomaga system ksiegowy;,
wtedy wymagane jest, aby tworzy¢ nowy indeks dla produktu — np. skladowanego
w firmie farmaceutycznej jako depozyt zewnetrznego podmiotu oraz sktadowane-
go jako wlasnos$¢ hurtowni nalezacej do firmy farmaceutycznej. System ksiegowy
wymaga réwniez, aby tworzy¢ rézne indeksy na kazdy substrat pochodzacy od
réznych producentdw, poniewaz do kazdego indeksu przypisywany jest inny koszt
zakupu (ang. COGS) (Galbreth, LeBlanc, 2010).

Czwartym czynnikiem s3 kwestie jako$ciowe. Aby moéc §ledzi¢ pochodzenie
substratow produkcyjnych stuzacych do wyprodukowania konkretnego wyrobu
gotowego, dobrze jest wyrdzni¢ oddzielnym indeksem kazdego dostawce tego
samego surowca. Pomimo tego, ze kazda substancja chemiczna powinna mie¢
te samg charakterystyke fizyczng, ktérg potwierdza si¢ badaniami, to jednak
w praktyce od jednego dostawcy substancja taka z powodzeniem przechodzi
wszystkie badania (z duzym zapasem np. pod katem liczby zanieczyszczen), a od
innego tylko miesci si¢ w granicy dopuszczalnych norm. Dlatego finalne testy
jakosci wyrobu gotowego powstalego z substratow od zwykle tanszego, ale gor-
szego jakosciowo dostawcy surowca, powinny by¢ bardziej rygorystyczne, bo ist-
nieje dla nich wieksze ryzyko jakosciowe. Dlatego, aby w automatyczny sposéb
moc rozrozniad te bardziej zagrozone serie, dobrze jest dywersyfikowa¢ formuly
wytwarzania (mozliwe do podpigcia sklady wyrobéw gotowych) poprzez two-
rzenie ich z réznymi indeksami dla réznych dostawcéw substratow. Z zalecen
GMP dla powtarzalnosci i seryjnosci produkeji lekéw wynika, Ze nie powin-
no by¢ lepszych i gorszych lekéw produkowanych u tego samego producenta
(Schweitzer, Lu, 2018), dlatego dopuszczalne jest mielenie i mieszanie tych sa-
mych substancji wypelniajacych, pochodzacych od réznych producentow - jesli
nie s3 to substancje aktywne', jednak w praktyce rozréznianie indekséw na su-
rowce od réznych producentéw pozwala firmie farmaceutycznej na wytwarzanie
wyrobu gotowego dla uprzywilejowanego'® klienta z partii od ,lepszego” (ja-
kosciowo) dostawcy surowca, a dla reszty klientéw od ,,gorszego”. Jesli klientem

17 Wtedy taka mieszanina musi przej$¢ ponownie badania jakosci.
18 Na przyktad klienta, ktory w najblizszej perspektywie moze zamdwic¢ wieksza partie lekdw,
jesliich jakosc¢ bedzie na ponadnormatywnym poziomie.
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jest hurtownia farmaceutyczna, a wiec gdy tworzy to sytuacje dopuszczenia do
sprzedazy dwoch réznych produktéw z tg sama marka, ktére powinny by¢ takie
same, to wysyla si¢ przez to niewlasciwy sygnal na rynek, co stanowi ryzyko
pod wzgledem prawnym. Taka praktyka jest takze niewlasciwa moralnie, ponie-
waz uprawnia do rozréznien jako$ciowych na podstawie marketingowych opinii
o prestizu odbiorcy. Jednoczesnie kiedy firma farmaceutyczna wytwarza produkt
dla innego producenta lekow, ktéry opatrzy go swoja wlasna marka i opakowa-
niem, wtedy nie jest to ztamaniem zasad zaufania spolecznego, gdyz klient moze
zaplaci¢ wigcej za produkt wytworzony z drozszych surowcow, wypelniajacych
bedacych jednakowoz lepszymi' jakosciowo.

Liczba posiadanych indekséw moze by¢ redukowana poprzez atrybuty.
Na przyktad atrybutem jako$ciowym dla danego indeksu bedzie status nada-
wany przez dzial Kontroli Jakosci (do statuséw takich nalezy stan Zwolniony,
Kwarantanna albo Odrzucony). Z kolei dla klasyfikacji ksiegowej atrybutem
moze by¢ wirtualny magazyn, ktéry np. pozwala na uniknigcie koniecznosci
zakladania indeksu depozytowego®. Zamiast przerzuca¢ kompensata pomiedzy
indeksami seri¢ produktu z indeksu regularnego na odpowiadajacy mu indeks
depozytowy - po dokonaniu sprzedazy produktu wystarczy dokona¢ transakcji
przeniesienia sprzedanej serii z magazynu gtéwnego na magazyn depozytowy na
tym samym indeksie.

Wszystkie zabiegi tworzenia indeksacji oraz przypisywania im nastepnie ko-
lejnych kategorii*' pozwalaja na latwiejsze klasyfikowanie towaréw — przy wy-
korzystaniu jednej spojnej bazy, dzielgcej poszczegdlne rodzaje surowcéw i pro-
duktéw na grupy. Czeé¢ kategorii przypisywanych jest tylko do pewnych grup
towarow, np. tylko do produktéw czy pétproduktow, inna z kolei tylko do su-
rowcow czy materiatéw opakowaniowych. Cze$¢ kategorii przypisywanych jest
tylko, gdy indeks znajduje si¢ na konkretnym magazynie, np. zapas bezpieczny
bedzie utrzymywany nie na wszystkich magazynach itp. Generalnie klasyfika-
cja indeksacji pozwala na unifikacje raportowania na temat wszystkich zasoboéw
materialowych firmy.

19 Przekraczajacych wymogi jako$ciowe publicznego regulatora.

20 Wirtualizacja magazynéw - a wiec brak koniecznosci, aby fizyczna przestrzen sktadowania
odpowiadata magazynowi w systemie ERP, pozwala na automatyczne tworzenie pewnych
dokumentéw przesuniec (np. po wytworzeniu i przyjeciu na magazyn gtéwny serii produktu
- ma ona przypisana date waznosci, stad kiedy ta data wygasnie, system ERP moze automa-
tycznie przesuwac serie do wirtualnego magazynu serii Odrzuconych, bez ingerencji w fizycz-
ne miejsce sktadowania palety pracownikéw magazynu).

21 Chociaz cze$¢ kategorii np. parametry planowania moga by¢ przypisane do magazynow,
w jakich znajduja sie produkty i surowce. Innymi stowy na dany magazyn definiowana jest
strategia produkcji czy zamawiania surowcéw bedaca wypadkowa strategii dostepnosci for-
mutowanej dla produktu badz strategii dla surowcéw (pochodzacej z popytu zaleznego, czyli
surowcdw wymaganych do wyprodukowania popytu na produkt).
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