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Przedmowa

Zarzadzanie zespotami pracowniczymi w uktadzie miedzypokoleniowym jest
aktualnym 1 bardzo waznym zagadnieniem w nowoczesnych przedsigbiorstwach.
Zagrozeniem dla rynku pracy 1 systemu emerytalnego jest starzenie sie¢ spoteczen-
stwa. W wielu krajach jedna z kluczowych rol polityki gospodarczej 1 spotecznej jest
zwiekszanie udziatu 0sob starszych w zasobie sily roboczej, a zarzadzanie wiekiem
w przedsigbiorstwach jest gtownym narzedziem osiggniecia tego celu. Zarzgdzanie
miedzypokoleniowe to przede wszystkim:

— skupienie si¢ na tym, co dla danej firmy najwazniejsze, czyli na wiedzy i1 umie-
jetnosciach, rzetelnosci pracownika niezaleznie od jego wieku;

— organizowanie warunkow pracy tak, aby umozliwiaty wykorzystanie potencjatu
pracownika niezaleznie od jego wieku;

— wykorzystywanie szans wynikajacych ze wspotpracy pracownikdw w roznym
wieku 1 eliminowanie zagrozen;

— motywowanie zespotu pracownikow 1 wptywanie na ich zaangazowanie.

Zarzadzanie miedzypokoleniowe dotyczy osdb w roznych grupach wiekowych.
Jednakze czesto odnosi si¢ gtownie do starszych pracownikow 1 jest okreslane jako
zarzadzanie wiekiem. Sytuacja starszych pracownikow w Polsce wiaze si¢ z tym, ze
osobom po 50. roku zycia trudniej jest utrzymac zatrudnienie, a po jego utracie maja
trudnosci z powrotem na rynek pracy.

Jednym z podstawowych elementow wspotczesnego zarzadzania zasobami ludz-
kimi jest zaangazowanie pracownikow. Korelacja migdzy wymaganiami a zaanga-
zowaniem zalezy od charakteru wymagan. Wymagania, ktore pracownicy klasyfi-
kujg jako ograniczenia, majg negatywny wplyw na zaangazowanie. Z drugiej strony
wymogi, ktore pracownicy klasyfikujg jako wyzwanie dla nich, dziatajg mobilizu-
Jjaco na zaangazowanie. Z tego powodu kluczem w podejsciu do pracownikow jest
swiadomos¢ stawianych im wymagan. Priorytetowym ogniwem koncepcji zaanga-
zowania jest inicjowanie tworczej modyfikacji srodowiska pracy. Odbywa si¢ to na
poziomie osobistym 1 stanowi probe przeksztalcenia zasobow i wymagan pracy
W sposOb pozbawiony przymusu.

Koncepcja prezentowana przez model Job Demands-Resources stwierdza, ze
ograniczanie czynnikow wplywajacych na zaangazowanie wytacznie do wymagan
1 zasobow jest nadmiernym uproszczeniem i, co wazniejsze, ma jedynie forme
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organizacyjng, a nie uzasadnienie. Wyraza si¢ zatem w konkretnym dziataniu.

W ten sposob mozna wplyngé na pracownikow, aby wspodlnie osiagneli jak naj-

wieksze korzysci.

Niniejsza monografia podnosi problem zarzadzania zasobami ludzkimi z perspek-
tywy rdéznorodnosci pokoleniowe] zespotow pracowniczych 1 ogniskuje go wokot
ksztalttowania zaangazowania pracownikow w przedsiebiorstwach. Obowigzujace
przepisy wskazuja, ze osoby zblizajace si¢ do wieku emerytalnego objete sg ochrong,
co moze odstraszac potencjalnych pracodawcow. Tymczasem osoby starsze chcg pra-
cowac 1 wykorzystywa¢ swoje doswiadczenie oraz kwalifikacje zawodowe, aby czuc
sie nadal przydatne. Aspekt ten jest istotny dla rozwazan poruszanych w monografii,
gdyz wiekszos¢ literatury przedmiotu skupia si¢ na samej idei 1 wskazaniu celowosci
zatrudniania takich osob. Autorzy dostrzegli zatem pewna luke w zakresie literatury
przedmiotu, gdyz wcigz brakuje wnikliwej analizy, jesli chodzi o wskazanie konkret-
nych rozwigzan w zakresie zatrudniania w organizacjach pracownikow przynaleza-
cych do réznych pokolen, w tym osob w wieku 50 lat 1 wiece;.

Jako cel gléwny monografii ustanowiono wykazanie zwigzku pomiedzy migdzy-
pokoleniowym zarzadzaniem personelem 1 zaangazowaniem pracownikow. Tak
okreslony cel gléwny poddano dekompozycji na cele szczegdtowe w formie naste-
pujacych pytan:

— Jakie czynniki wptywaja na sukces wdrozenia miedzypokoleniowego zarzadza-
nia zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwach?

— Jak modelowany jest obszar zaangazowania pracownikéw w dazeniu do jego
zoptymalizowania w uktadzie miedzypokoleniowym?

— Jak zarzadzanie wiekiem wpltywa na zaangazowanie pracownikéw, przedstawi-
cieli roznych pokolen, w zespotach pracowniczych?

Dla realizacji tak ustalonych celow przyjeto nastepujaca hipoteze gtdéwng w brzmie-
niu;

Przedsiebiorstwa dzieki wdrozZeniu zarzgdzania miedzypokoleniowego korzystajg
ze wzrostu zaangazowania pracownikow w poszczegolnych grupach wiekowych.

Tak ustalona hipoteza gldwna zostata wsparta nastepujgcymi hipotezami pomoc-
niczymi:

— Zaangazowanie jest jednym z gtownych czynnikow, ktore wptywajg na sukces
1 poprawiaja wyniki ekonomiczne przedsigbiorstw.

— Glownymi powodami wdrazania zarzadzania wiekiem sg starzenie si¢ spoteczen-
stwa, mata aktywnos¢ zawodowa starszych pracownikdw, ograniczona liczba
kandydatow do zatrudnienia w mtodszym wieku oraz przeciwdziatanie dyskry-
minacji ze wzgledu na wiek.

— Zatrudnianie pracownikow z roznych pokolen pozwala taczy¢ zroznicowane cechy
charakterystyczne ich przedstawicieli z ich podejsciem do pracy, co przektada sie
na to, ze wzrasta zaangazowanie 1 wydajnos¢ catego personelu.
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Rozdzial pierwszy zostatl podporzadkowany charakterystyce zespoldéw pracow-
niczych o zrdznicowane] strukturze pokoleniowej. Omowiono w nim kryterium
wieku w doborze pracownikéw z uwzglednieniem podziatu na pokolenia okreslane
Jjako Baby Boomers, X, Y, Z 1 przedstawiono podejscia ich przedstawicieli do za-
trudnienia oraz predyspozycje 1 cechy jako pracownikow na rynku pracy. Jako pa-
naceum na niekorzystne trendy demograficzne 1 obserwowane zjawisko starzenia si¢
spoleczenstw pojawita si¢ rzeczywista potrzeba utrzymywania w stanie aktywnosci
zawodowe] coraz starszych 0sob przy jednoczesnym pozyskiwaniu do zespotow pra-
cowniczych absolwentow, osob mtodych. Stad struktura personelu zaktadéw pracy,
przedsigbiorstw prywatnych, organizacji publicznych 1 innych nabiera charakteru
wielopokoleniowego. W dalszej] czesci zaprezentowano kategorie srebrnej gospo-
darki oraz omowiono metodyke zarzadzania wiekiem wraz z jej instrumentarium
ukierunkowanym na zarzadzanie zasobami ludzkimi zréznicowanymi pokoleniowo.

W rozdziale drugim poruszono niezwykle wazne w zarzadzaniu personelem kwe-
stie zwigzane z ksztalttowaniem zaangazowania pracownikow i utrzymywaniem go
na oczekiwanym poziomie w dtuzszym okresie czasu, z uwzglednieniem wielopo-
koleniowego sktadu zespotéw pracowniczych. W tym celu dokonano przegladu pod-
stawowych teorili motywacji pracownicze] oraz omowlono modelowe podejscia
w zakresie zarzadzania zaangazowaniem pracownikow. W dalszej czgsci rozdziatu
przedstawiono, w jaki sposdb opracowanie 1 wdrozenie w przedsiebiorstwie strategii
zarzadzania wiekiem moze przyczyniac¢ si¢ do wzrostu zaangazowania zespotow
migdzypokoleniowych, a w konsekwencji pozytywnie oddzialywac na szereg innych
aspektow efektywnosci firmy.

Trzeci rozdzial monografii zawiera szczegotowy raport z badan przeprowadzo-
nych w przedsiebiorstwach w Polsce dotyczacych problematyki réznorodnosci po-
koleniowej zespoldw pracowniczych, znajomosci metodyki 1 narzedzi zarzadzania
wiekiem, zarzadzania zaangazowaniem pracownikéw w roznych grupach wieko-
wych. Omowiono w nim prébe badawcza 1 zastosowane narzedzia oraz zaprezento-
wano wyniki przeprowadzonych analiz. W efekcie dokonanych prac badawczych
ustalono modele zaangazowania pracownikow stosowane w badanych przedsiebior-
stwach przy uwzglednieniu réznorodnosci pokoleniowej zatrudnionych pracowni-
kéw 1 wykorzystaniu narzedzi zarzadzania wiekiem.
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