WSTEP

Prezentowana monografia stanowi kompleksowe ujecie praktyczne znaczenia lo-
gistyki w zarzadzaniu kryzysowym, jej wplywu na bezpieczenstwo wewnetrzne
i zewnetrzne organizacji publicznych, prywatnych, infrastruktury krytycznej oraz
srodowiska naturalnego. Przytaczane tresci opisuja miedzy innymi wybrane przy-
czyny sytuacji kryzysowych, wplyw sytuacji kryzysowych na zmiany w organiza-
cji, znaczenie infrastruktury krytycznej i jej wptywu na bezpieczenstwo publiczne,
charakteryzuja zarzadzanie organizacja w sytuacjach kryzysowych, definiujg poje-
cie logistyki i poszczegolne etapy jej rozwoju na gruncie cywilnym, podstawowy
podzial logistyki, poruszaja problematyke bezpieczenstwa systemu logistycznego
i bezpieczenstwa publicznego, domen bezpieczenstwa ze wzgledu na wielkos¢ pod-
miotu, role ekologistyki w sytuacjach kryzysowych, charakteryzujg wybrany rodzaj
nowoczesnych technologii wykorzystywanych w logistyce, podkreslaja znaczenie
cyberbezpieczenstwa. Ponadto opisuja zarzadzanie logistyka i systemami logistycz-
nymi wybranych stuzb mundurowych w sytuacjach kryzysowych, system zarzadza-
nia kryzysowego w Polsce, w tym role instytucji panstwowych odpowiedzialnych za
zarzadzanie kryzysowe izapewnienie bezpieczenstwa w sytuacjach kryzysowych,
role polityki informacyjnej w zarzadzaniu kryzysowym, poszczegolne fazy zarza-
dzania kryzysowego, a takze w stopniu ogélnym zadania samorzadéw w zarzadza-
niu kryzysowym.

Uzupelnienie prezentowanych tresci stanowig liczne opracowania graficzne
w formie rysunkéw itabel tematycznie powigzanych z omawianymi obszarami.
W sklad bibliografii wykorzystanej na poczet niniejszej publikacji wchodza: facho-
wa literatura z zakresu logistyki w bezpieczenstwie, zarzadzania kryzysowego i sy-
tuacji kryzysowych, stowniki terminologii logistycznej, akty prawne i tematycznie
powigzane zrddla internetowe.

Ksiazka, ze wzgledu na swdj uniwersalny charakter, jest przeznaczona zaréwno
dla studentow (zwtaszcza kierunkéw bezpieczenstwo wewnetrzne, inzynieria bez-
pieczenstwa, bezpieczenstwo narodowe, specjalnosci: zarzadzanie kryzysowe, logi-
styka w bezpieczenstwie), jak i praktykéw zawodowych, na przyklad pracownikéw
administracji publicznej, stuzb publicznych oraz specjalistéw do spraw zarzadzania
kryzysowego.



ROZDZIAL 1. SYTUACJA KRYZYSOWA A KRYZYS

1.1. Sytuacja kryzysowa

Sytuacja kryzysowa w sensie historyczno-cywilizacyjnym nie jest zjawiskiem no-
wym, bowiem wystepowata od poczatku istnienia ludzkosci w réznym wymiarze
iz roznymi konsekwencjami. Niewatpliwie wspolny mianownik sytuacji kryzyso-
wych, a wiec realnego zagrozenia, stanowi kilka niezmiennych determinantéw, do
ktérych mozemy zaliczy¢ biezaca egzystencje i wigzace sie z nig nastepstwa — row-
niez negatywne, na przyktad nieodpowiedzialne (celowe lub nieswiadome) zacho-
wania, popedy, pragnienia sprzeczne z wartosciami moralno-etycznymi, obowig-
zujacym prawem, che¢ korzystania (zdobycia) z dobr cywilizacji, czesto w sposob
nieuprawniony lub nieodpowiedzialny, nieroztropne czerpanie z zasobéw natury
(lub jej celowa degradacja), zdarzenia losowe, konflikty zbrojne, ataki terrorystycz-
ne, konflikty spofeczne i wiele innych.

Sytuacja kryzysowa jest postrzegana na forum publicznym jako zjawisko na-
ruszajace dotychczasowy stan réwnowagi ludzi, zwierzat, ekosystemu, organizacji,
tunkeji, relacji, proceséw majace wielopoziomowy wymiar (spoteczny, gospodar-
czy, militarny, kulturowy, sSrodowiskowy). Szeroko rozumiane ,,zaburzenia” powsta-
te w wyniku wystapienia sytuacji kryzysowej moga mie¢ charakter zaréwno spraw-
czy (bledy, zaniedbania ludzkie), jak i samoistny (bez udziatu czynnika ludzkiego).
Sytuacja kryzysowa wpisuje sie¢ w obszar bezpieczenstwa, stanowigc platforme do
prowadzenia analiz na polu teoretycznym i praktycznym, w tym badan przyczyn
jej powstania, sprzyjajacych uwarunkowan dla jej rozwoju, zasiegu oddzialtywania
(pola razenia), prognozowania jej skutkow, a takze sposoboéw zazegnania.

Artykut 3 pkt 1 Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym
(tekst ujednolicony) definiuje sytuacje kryzysowa, jako ,sytuacje wplywajaca nega-
tywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacznych rozmiarach lub $ro-
dowiska, wywotujaca znaczne ograniczenia w dzialaniu wlasciwych organéw ad-
ministracji publicznej ze wzgledu na nieadekwatno$¢ posiadanych sit i sSrodkow™'.

We wspomnianym artykule 3 przywotanej Ustawy (tekst ogloszony, pkt 1)
w opisie sytuacji kryzysowej czytamy: ,nalezy przez to rozumiec sytuacj¢ bedaca

! Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, tekst ujednolicony, Dz.U. 2007,
nr 89, poz. 590, http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20070890590 [dostep:
2.05.2019].
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nastepstwem zagrozenia i prowadzaca w konsekwencji do zerwania lub znaczne-
go naruszenia wiezow spolecznych przy réwnoczesnym powaznym zakldceniu
w funkcjonowaniu instytucji publicznych, jednak w takim stopniu, ze uzyte $rodki
niezbedne do zapewnienia lub przywrdcenia bezpieczenstwa nie uzasadniajg wpro-
wadzenia zadnego ze stanéw nadzwyczajnych, o ktérych mowa w art. 228 ust. 1
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej™.

Préba zdefiniowania sytuacji kryzysowej znalazla swoje odzwierciedlenie
w licznych rozwazaniach, tezach i opiniach prezentowanych w publikacjach tema-
tycznie jej poswieconych. Wedlug R. Grockiego: ,,Sytuacja kryzysowa nazywamy
taka sytuacje, w ktorej, w wyniku zaistniatego zdarzenia ijej potencjalnych skut-
kéw, istnieje zagrozenie dla zycia i mienia obywateli, ich praw i swobdd oraz zagro-
zone s3 podstawowe wartosci, interesy, cele instytucji i grup spotecznych - przez
dluzszy okres czasu, na znacznym obszarze, a posiadane sily i srodki nie zapewniaja
skutecznego dziatania™.

Sytuacje kryzysowe to zjawiska nieoczekiwane i nagle, prowadzace do dezorga-
nizacji funkcjonowania spoteczno$ci’. Warunkiem niezbednym uznania okreslonej
sytuacji za kryzysowg jest wystapienie dwdch czynnikéw:

»— ograniczenia standardowego funkcjonowania spoleczenstwa i organéw ad-

ministracji publicznej,
- nieadekwatnosci posiadanych sil i sSrodkéw do skali zagrozenia™.

W interpretacji Stownika terminéw z zakresu bezpieczeristwa narodowego sytu-
acja kryzysowa (ang. crisis situation) to ,stan narastajacej destabilizacji, niepew-
nosci i napiecia spolecznego, stwarzajacy zagrozenie w szczegoélnosci dla integral-
nodci terytorialnej, Zycia, zdrowia, mienia, dziedzictwa kulturowego, srodowiska
lub infrastruktury krytycznej, w tym spowodowane zdarzeniem o charakterze ter-
rorystycznym, charakteryzujacy si¢ mozliwoscig utraty kontroli nad przebiegiem
wydarzen albo eskalacji zagrozenia™.

W. Otwinowski zwraca uwage, ze pomimo, iz w potocznym znaczeniu kryzys
kojarzymy z sytuacjg kryzysowa, to jednak wystepuja migdzy nimi réznice.

»Kryzys jest etapem (elementem) sytuacji kryzysowej, jest kulminacyjna faza
sytuacji kryzysowej. Kazdy kryzys jest sytuacja kryzysows, lecz nie kazda sytuacja
kryzysowa jest fazg kryzysu. Kazda sytuacja kryzysowa moze wielokrotnie wywota¢
kryzys™.

* Tamze (tekst ogloszony).

* R. Grocki, Zarzgdzanie kryzysowe. Dobre praktyki, Difin SA, Warszawa 2012, s. 18.

* K. Sienkiewicz-Malyjurek, ER. Krynojewski, Zarzgdzanie kryzysowe w administracji publicznej.
Zarzgdzanie bezpieczeristwem, Difin, Warszawa 2010, s. 23.

° Tamze.

¢ J. Kaczmarek, W. Lepkowski, B. Zdrodowski (red. nauk.), Stownik terminéw z zakresu bezpie-
czenistwa narodowego, AON, Wydzial Strategiczno-Obronny, Warszawa 2008, s. 142.

7 'W. Otwinowski, Kryzys i sytuacja kryzysowa, ,,Przeglad Naukowo-Metodyczny. Edukacja dla
Bezpieczenistwa” 2010, nr 2, http://bazhum.muzhp.pl/artykul/lista/?type=adv&title=Kryzys+i+sytu-
acjatkryzysowa&journal=&author=&text=&year_from=&year_to= [dostep: 9.04.2019], s. 87.
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Wedlug Otwinowskiego sytuacja kryzysowa jest konsekwencja zagrozenia, ka-
tastrof naturalnych lub awarii technicznych. Do innych zdarzen mogacych wywota¢
sytuacje kryzysowa zalicza on®:

- dzialania o charakterze terrorystycznym,

- rozpowszechnianie broni masowego razenia,

- narkomanie,

- glod,

- zbyt duze réznice wystepujace na tle kulturowym i religijnym,

- rdznice w rozwoju cywilizacyjnym i spotecznym,

- zakldcenia porzadku publicznego (manifestacje, blokady drog, przejs¢ gra-

nicznych, urzedéw panstwowych),

- zagrozenia konstytucyjnego ustroju panstwa lub zagrozenia bezpieczenstwa

obywateli,

- zagrozenia wojna, traktowane jako szczegdlna sytuacja kryzysowa.

Z kolei W. Kitler zaznacza, ze, co prawda, kryzys lub pochodzace od niego
wyrazenie sytuacja kryzysowa sa czesto laczone z katastrofami naturalnymi oraz
antropogenicznymi, to jednak osoby kierujace réznego rodzaju instytucjami i or-
ganizacjami, réwniez panstwa, musza o wiele czesciej mierzy¢ sie z sytuacjami kry-
zysowymi dotyczacymi ich standardowych obowiazkow, do ktérych nalezy miedzy
innymi osiagniecie przez organizacje zaplanowanych celow oraz efektow, a takze
poradzenie sobie z problemami wywolujacymi zakldcenia w funkcjonowaniu okre-
slonego podmiotu’.

»Sytuacja kryzysowa to zespot okolicznosci zewnetrznych i wewnetrznych, w ja-
kich znajduje si¢ dany podmiot (uktad, organizacja, system), wptywajacych na jego
funkcjonowanie w taki sposdb, iz zaczyna si¢ w nim i jest kontynuowany proces
zmienny, w rezultacie czego dochodzi do zachwiania réwnowagi i utraty mozliwo-
$ci kontroli nad przebiegiem wydarzen albo eskalacji zagrozenia jego interesow”'°.

Wedtug W. Kitlera o istocie sytuacji kryzysowej rozstrzygaja nastepujace cechy:

»— kazdy kryzys jest sytuacja kryzysowa,

- pojecie sytuacji kryzysowej jest nadrzedne wobec pojecia kryzysu,

- kulminacyjnym elementem sytuacji kryzysowej, jesli nie zdota si¢ zaradzi¢
jej czynnikom na etapie eskalacji, jest kryzys,

- sytuacja kryzysowa rozpoczyna sie z chwilg pojawienia sie jej symptomow,
ktore charakteryzuja sie przekroczeniem subiektywnie postrzeganego po-
ziomu ryzyka, stanowigcego dla danego podmiotu granice akceptowalnego
poziomu bezpieczenstwa,

- sytuacja kryzysowa obejmuje: faze przedkryzysowa; kryzys oraz faze pokry-
ZysOwa,

$ Tamze.

° 'W. Kitler, Istota zarzgdzania kryzysowego, [w:] J. Gryz, W. Kitler (red. nauk.), System reagowa-
nia kryzysowego, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2007, s. 16.

10 Tamze, s. 22.
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- niepodjecie stosownych dzialan zaradczych moze doprowadzi¢, w zalezno-
$ci od charakteru sytuacji, do wojny, catkowitego upadku (likwidacji) orga-
nizacji lub innego (gorszego lub lepszego) stanu jej funkcjonowania, takze
do innej sytuacji kryzysowej,

- sytuacja kryzysowa, w jakiej znajduje sie¢ dany podmiot, stwarza nie tylko
zagrozenie, lecz moze by¢ réwniez szansg jego rozwoju”".

Stownik jezyka polskiego PWN definiuje kryzys jako ,zalamanie si¢ procesu
wzrostu gospodarczego iregres w rozwoju ekonomicznym panstwa’'?, natomiast
w Stowniku terminow z zakresu bezpieczefistwa narodowego czytamy: ,,Kryzys (ang.
crisis) — sytuacja powstala w wyniku zalamania si¢ stabilnego dotad procesu roz-
woju, grozaca utratg inicjatywy i koniecznoscig godzenia sie¢ na przyjmowanie nie-
korzystnych warunkéw, wymagajaca podjecia zdecydowanych wszechstronnych
krokéw zaradczych™”.

Kryzys w trakcie prowadzenia dzialan bojowych oznacza sytuacje grozaca moz-
liwoscia przegrania kampanii, bitwy lub operacji'*. Kryzys jest ostatecznym nega-
tywnym wynikiem (konsekwencja) powstania i niezazegnania sytuacji kryzysowej
(majacej rozny wymiar i site oddzialywania) za pomoca niezbednych sit i srodkow,
w czasie pozwalajacym na jeszcze skuteczng reakcje (przeciwdzialanie).

Kryzys jest ostatecznym negatywnym skutkiem sytuacji kryzysowej i po-
przedzajacych ja symptomow, prowadzacym do szeroko pojetych wielowymia-
rowych strat w obszarach, ktorego dotyczy, oraz jej pochodnych.

Sita razenia w wyniku powstania kryzysu destabilizuje dotychczasowy ukfad
funkcjonowania organizacji i jej otoczenia (rys. 1).

Przedstawione zestawienie wybranych sformutowan i koncepcji definiujacych
sytuacje kryzysowa z réznego punktu widzenia, a takze dokonane studium literatu-
ry z zakresu zarzadzania kryzysowego pozwolifo mi na zaproponowanie nastepuja-
cej definicji sytuacji kryzysowej: sytuacja kryzysowa jest to sytuacja wystapienia
nieprzewidzianego negatywnego zdarzenia bedaca konsekwencja wczesniej-
szych zaniedban, bledow (ludzkich, mechanicznych) lub splotu niekorzystnych
determinantow (atmosferycznych, losowych), ktore wraz z uptywem czasu i przy
sprzyjajacych okolicznosciach moga doprowadzi¢ do spietrzenia i zaatakowania
w sposéb nagly, w funkcjonujacy stan rzeczy (lad), zaklocajac jego egzystencje,
a w ostatecznosci (przy nieefektywnych dzialaniach zapobiegawczych) dopro-
wadzi¢ do kryzysu.

1 Tamze, s. 23.

2 Stownik jezyka polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/sjp/kryzys;2565070.html [dostep: 21.04.2019].
J. Kaczmarek, W. Lepkowski, B. Zdrodowski, op. cit., s. 67.

Tamze.
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Rys. 1. Kryzys jako jadro sytuacji kryzysowej

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kryzys moze zatem wywola¢ wielowymiarowe negatywne konsekwencje dla oto-
czenia bedacego pod wplywem jego bezposredniego lub posredniego oddziatywania.

1.2. Wybrane przyczyny sytuacji kryzysowej, rodzaje i obszary zagrozen

Z obiektywnego punktu widzenia nie jest mozliwe dokonanie ogdlnej charakterystyki
przyczyn wystapienia sytuacji kryzysowych bez szeroko rozumianego odniesienia si¢
do konkretnych, czyli zawezonych obszaréw i kategorii zagrozen. Przyczyny sytuacji
kryzysowej moga by¢ bardzo rézne i wynikac z szeregu czynnikéw zewnetrznych i we-
wnetrznych, zaleznych iniezaleznych (naturalnych) od cztowieka i podejmowanych
przez niego dziatan. W licznych opracowaniach naukowych dostepnych na rynku wy-
dawniczym miedzy innymi z zakresu zarzadzania kryzysowego, organizacji i zarzadza-
nia, bezpieczenstwa w logistyce oraz bezpieczenstwa narodowego mozemy zapoznac
si¢ z roznymi podziatami i okoliczno$ciami (zagrozeniami) tworzacymi sytuacje kry-
zysowe. Sytuacje kryzysowe moga wystapi¢ zaréwno w przyrodzie, jak i w gospodarce,
w organizacji sektora publicznego lub prywatnego, mie¢ charakter celowy lub losowy;,
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