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Coraz wieksza liczba podmiotéw funkcjonujacych na wspdlczesnych rynkach -
z uwagi na stale poglebiajaca si¢ koniecznos¢ permanentnego podnoszenia jakosci
oferowanych produktéw i ustug — poszukuje naukowych podstaw, mogacych by¢ dro-
gowskazem w dziataniach ukierunkowanych na uzyskiwanie i utrzymywanie przewagi
konkurencyjnej. Organizacje wcigz zadaja sobie pytania: co czyni¢ i w jakim kierunku
zmierza¢, aby poprzez state doskonalenie proceséw wewnatrzorganizacyjnych oraz ofero-
wanych klientom wyrobéw i ustug umacniac swoja pozycje: sprzedazowa, konkurencyjna,
wizerunkowa, reputacyjna. Jaki pisze Katarzyna Szczepanska w monografii Zarzgdzanie
jakoscig. W dgzeniu do doskonatosci, ,interdyscyplinarno$¢ wspotczesnego podejscia do
zarzadzania jako$cig sprawia, ze jego zakres ulega nie tylko rozszerzeniu, ale réwniez po-
glebieniu. Istota zarzadzania jakoscig moze by¢ przenoszona zaréwno do praktyki organi-
zacji biznesowych, jak i organizacji spotecznych, samorzagdowych czy publicznych™. Nie
ulega watpliwosci, Ze zarzadzanie jakoscia staje si¢ uzyteczng i warto$ciowa perspektywa
menedzerska dla organizacji réznych typow, branz i obszaréw rynku, a narzedzia, kto-
rych dostarcza, sprawdzajg sie rownie skutecznie w przedsiebiorstwie, jak i w jednostce
administracji publicznej czy organizacji pozarzagdowej. Jako$¢ nie uznaje bowiem granic
i roznic: wlasnos$ciowych, branzowych, sektorowych, tematycznych. Jakos¢ jest wartoscia
cenng dla klienta, bez wzgledu na dziedzing rynku, w ktérej funkcjonuje i charakter orga-
nizacji, ktorej jest interesariuszem.

Monografia Zarzgdzanie jakoscig w administracji i biznesie, pod redakcjg Piotra Ce-
leja i Michala Kaczmarczyka, jest efektem pracy zespotu badaczy, zaproszonych do reali-
zacji projektu naukowego finansowanego ze srodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, przyznanych Wydzialowi Administracji i Zarzadzania Wyzszej Szkoty Huma-
nitas w Sosnowcu na utrzymanie potencjatu badawczego w 2015 roku. Publikacja adre-
sowana jest do studentéw oraz nauczycieli akademickich ksztalcacych w obszarze nauk
spolecznych i podejmujacych zagadnienia zarzadzania jakoscig, marketingu relacji i za-
rzadzania wartoscig dla klienta, a takze do praktykéw realizujacych dziatania zawodowe
w dziedzinie zarzadzania, ekonomii, administracji czy marketingu (menedzeréw, ekono-
mistow, kierownikow organéw administracji publicznej, auditoréw i petnomocnikéw ISO
9001, branzowych stowarzyszen zawodowych lub przedsigbiorstw). Zamieszczone w ni-
niejszym tomie teksty maja za zadanie skfoni¢ odbiorcéw do refleksji nad dynamicznie
zmieniajacymi si¢ uwarunkowaniami ekonomiczno-spolecznymi wspotczesnych organi-
zacji, majacymi posredni i bezposredni wplyw na utrzymanie wysokiej jakosci oferowa-
nych produktéw i ustug. Monografia winna réwniez przyczynic si¢ do upowszechnienia
wiedzy na temat metod, technik i narzedzi zarzadzania jakoscig oraz ich uzytecznosci
(aplikacyjnosci) w organizacjach réznych typéw, tak komercyjnych, jak i publicznych.

' K. Szczepanska, Zarzgdzanie jakoscig. W dgzeniu do doskonatoscig, Wyd. C.H. Beck, Warszawa, 2011, s. 7.
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Ufamy, ze publikacja pomoze — cho¢by w niewielkiej czesci — wypetni¢ luke w badaniach

nad zarzadzaniem jakoscig z perspektywy firm i instytucji oraz urzedéw administracji
publiczne;j.
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