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Rozdziat 15

Potega technologn
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W tym rozdziale:

P Jak korzystaé z technologii.

P Wady i zalety rozwigzan technologicznych.
> Zwigkszanie efektywnosci 1 wydajnosci.

P Spinanie organizacji w siec.

» Opracowywanie planu technologicznego.

® ® 8 9 9 0 S S O OSSO0 eSO OSSO eSS OSSOSO S eSS eSS eSS es S

’ jak tu nie kochaé technologii? Niestety technologia — jak wszystko inne w naszym
zyciu — ma swoje dobre 1 zle strony. Komputery czynia nasze zycie znacznie
fatwiejszym 1 bardziej wydajnym. Dopdki komputer nie ulegnie awarii, na zawsze
przechowuje w pamigci efekty Twojej pracy 1 powoduje, ze powtarzalne zadania robig
si¢ praktycznie same (na przyktad wystanie wiadomosci do tysiaca oséb z listy adresowe).
Niestety komputery potrafia sktania¢ nas réwniez do olbrzymiego marnotrawstwa
czasu. Niektorzy ludzie — zamiast pracowaé — pos$wigcaja znaczng cz¢$¢ dnia pracy
na przegladanie Facebooka, licytowanie przedmiotdéw w internetowych serwisach
aukeyjnych 1 pozostawanie na biezaco z najnowszymi plotkami z zycia gwiazd.

Mozesz automatycznie zatozy¢, ze Twoi pracownicy sa bardziej wydajni dzigki temu,
ze maja do dyspozycji komputery, czy zastanawiate$ si¢ jednak, czy Ty i Twoja organizacja
w pelni wykorzystujecie potencjat tej innowacyjnej i kosztownej technologii? Firmy
inwestujg w I'T — zaréwno w sprzet, jak 1 w oprogramowanie — tak olbrzymie
pieniadze, ze naprawdg¢ warto si¢ nad tym powaznie zastanowic.

W tym rozdziale wyjasnimy, jak wykorzystywaé technologie informacyjne, czyli
rozwigzania technologiczne umozliwiajace tworzenie, magazynowanie, wymiang

1 zastosowanie informacji w jej najrézniejszych formach. Przyjrzymy si¢ korzy$ciom
plynacym z posiadania najnowoczesniejszych technologii i wskazemy, w czym
rozwijzania te pomagaja organizacji, a w czym moga jej szkodzié. Wyjasnimy, w jaki
sposob technologia pozwala zwigksza¢ wydajnos¢ 1 efektywnos¢ oraz jak w pelni
wykorzystac jej potencjat. Na koniec pokazemy, jak si¢ tworzy plan technologiczny.
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Zalety technologii w miejscu pracy
i wynikajgce z niej korzysci

Zastandw si¢ przez chwilg, jak niewiarygodny postep odnotowata technologia
informacyjna w okresie Twojego zycia. Mamy dzisiaj do dyspozycji tak wiele cyfrowych
narzgdzi, ze az trudno uwierzyd, ze zaledwie trzydziesci lat temu komputery osobiste
nie byly jeszcze w powszechnym komercyjnym uzyciu. Odpowiednikiem edytora
tekstu byla wtedy maszyna do pisania doposazona w spory zapas korektora 1 brudzacej
kalki. Komputery zrewolucjonizowaly sposéb pracy z tekstem i grafika w celach
biznesowych. Telefony komoérkowe, faksy, internet, szerokopasmowe facza bezprzewodowe
1 wszystkie inne rozwigzania niezb¢dne dzi§ w biznesie sa stosunkowo nowym
wynalazkiem.

Postepu technologicznego nie da si¢ cofnaé. Cheac dotrzymaé kroku konkurencji,

a najchgtniej ja pokonaé, musisz nadazaé za zmianami technologicznymi i stosowaé
narz¢dzia, ktdre uczynia Twoich pracownikéw bardziej wydajnymi, Twoje produkty,
ustugi 1 obstugg klienta lepszymi, a przy okazji poprawia jeszcze Twoje wyniki finansowe.
Nie masz wyboru, naprawdg.

Postep dzieki automatyzacji

Technologia informacyjna moze mieé pozytywny wplyw na dziatalno$¢ biznesowa
na dwa istotne sposoby powiazane z zagadnieniem automatyzacji.

v/ Automatyzacja procesow. Jeszcze nie tak dawno temu procesy biznesowe
wykonywane byly r¢cznie. Dzialy ksiggowy 1 kadrowy dokonywaly tradycyjnych
obliczen wynagrodzen, positkujac si¢ w tym celu co najwyzej kalkulatorem. Ta
sama praca, ktora wtedy potrafila zajmowaé cate godziny, dni, a nawet tygodnie,
dzisiaj jest wykonywana w czasie kilku minut lub nawet sekund. Do innych
czgsto automatyzowanych proceséw naleza monitorowanie zapaséw, obstuga
klienta, analiza rozmow 1 zakupy.

v/ Automatyzacja funkcji zwiazanych z zarzadzaniem wlasnym czasem.
Coraz wigcej menedzerdw przenosi kalendarz do komputera. Oczywiscie
tradycyjne kalendarze papierowe nie odejda catkowicie do lamusa, jednak
dla wielu menedzeréw komputer okazuje si¢ po prostu narz¢dziem znacznie
potgzniejszym niz jego niezautomatyzowane odpowiedniki. Menedzerowie
korzystaja rowniez z komputera w celu umawiania spotkan, monitorowania
projektow, analizowania danych liczbowych, zarzadzania kontaktami biznesowymi,
prowadzenia ewaluacji swoich podwladnych itd.

Zanim ruszysz do automatyzacji wszystkiego, co tylko da si¢ zautomatyzowac,
koniecznie pamigtaj o jednym: w sytuacji, gdy Twoje systemy r¢czne sa nieskuteczne
lub nieefektywne, zwykla ich automatyzacja moze nie da¢ najmniejszych korzysci.
Moze si¢ wrecz okazaé, ze po automatyzacji system dziala gorzej niz dotychczas.

W ramach automatyzacji procesu nalezy poddac go szczegdtowej analizie. Pozbadz
si¢ wszelkich zb¢dnych dziatan i koniecznie zadbaj o optymalizacj¢ tego systemu
pod katem nowych, zautomatyzowanych warunkéw. Uwierz, ze czas zainwestowany
w doskonalenie proceséw z nawiazka zwrdci si¢ podczas ich automatyzacji.
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Zwiekszanie efektywnosci i wydajnosci

Olbrzymie upowszechnienie rozwiazan IT powoduje, ze zmienia si¢ krajobraz
przemystowy. Branze tradycyjne, takie jak hutnictwo stali czy rafinerie ropy naftowej,
ustgpuja miejsca producentom pétprzewodnikéw, komputeréw i1 produktéw pokrewnych.
Branza komputeroéw osobistych, ktora jeszcze trzydziesci lat temu zaledwie raczkowala,
bardzo szybko rozwingtla si¢ w rynek wart miliardy dolaréw rocznie.

Koncepcja, zgodnie z ktdra przewagg na rynku maja ci przedstawiciele §wiata biznesu,
ktorzy najlepiej radza sobie z przetwarzaniem informacji, wydaje si¢ dzi§ do$¢ oczywista.
Im szybciej otrzymasz jakie§ informacje, tym szybciej bedziesz mogl wykorzystaé je
w praktyce. Im efektywniej przetwarzasz informacje, tym tatwiej zyskasz do nich
dostep, gdy bedziesz ich znowu potrzebowal. Im sprawniej radzisz sobie z informacjami,
tym mniejsze poniesiesz koszty zwigzane z zarzadzaniem nimi i ich utrzymywaniem.

Kierownictwo firm podaje powyzsze i podobne im powody jako uzasadnienie dla
przeznaczania olbrzymich ilo$ci zasobéw na zakup komputerdw, instalowanie systemow
poczty elektronicznej i poczty glosowej, a takze na szkolenia ludzi w zakresie korzystania
z najnowszych rozwiazan technologicznych. Czy te wszystkie wydatki powoduja jednak,
ze T'wol pracownicy staja si¢ bardziej wydajni? Jesli nie, by¢ moze w niecodpowiedni
sposOb wdrazasz te rozwigzania w swojej firmie.

Zanim menedzer wyda na co$ pieniadze, powinien zastanowi¢ si¢ nad kwestia
odpowiedzi:

v’ Kto potrzebuje tej odpowiedzi? (Klient, dostawca, pracownik, kierownictwo).
v’ Jak szybko potrzebna jest ta odpowiedZ? (Juz, za minute, za godzing, jutro).

v’ Jak czesto potrzebna jest ta odpowiedz? (Codziennie, co tydzief, co miesiac).

Odpowiedzi na powyzsze pytania pozwalaja dokonaé racjonalnej oceny alternatywnych
rozwigzan technologicznych i stwierdzié, na ile kazde z nich spelnia powyzsze kryteria.
Wiele rozwigzan technologicznych zostalo zaprojektowanych z mysla o udzielaniu w czasie
rzeczywistym odpowiedzi na pytania, ktore wystarczy zadaé sobie raz w miesigcu.

Odpowiednio zaplanowana i wdrozona technologia informacyjna sprzyja zwickszeniu
efektywnosci 1 produktywnosci firmy. Wyniki najnowszych badan wykazuja zaleznosé
mi¢dzy wdrozeniem rozwigzan IT a wzrostem produktywnosci przedsi¢biorstw.
Ponizej podaj¢ kilka przyktadow:

v’ Zastosowanie komputerowego systemu zarzadzania zapasami umozliwito
firmie Duramet Corporation z Warren w stanie Michigan — producentowi
sproszkowanego metalu, obecnie wchodzacemu w sklad Cerametal Group
— podwojenie sprzedazy w czasie trzech lat i to bez zatrudniania chocby
jednego nowego handlowca.

v/ M.A. Hanna, producent polimeréw, ktéry potaczyt si¢ z Geon Company,
w rezultacie czego powstala PolyOne Corporation, utrzymat dotychczasowy
poziom przychodéw przy jednoczesnym zmniejszeniu kapitatu obrotowego
o jedna trzecia. Wszystko dzigki rozwigzaniom IT na biezaco dostarczajacym
pracownikom danych o zamoéwieniach oraz zadaniach, z pominigciem
tradycyjnych podziatéw na jednostki organizacyjne.
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v/ Weirton Steel Corporation — obecnie Mittal Steel USA z siedziba w Weirton
w Wirginii Zachodniej — przekonala si¢, ze do obstugi pieca hutniczego, przy
ktérym pracowato dotad 150 oséb, potrzebuje zaledwie dwunastu pracownikdw.
Bylo to mozliwe dzigki nowym rozwigzaniom zastosowanym na linii produkcyjnej.

Gromadzone dane zaczynaja wskazywaé na wzrost produktywnosci, trzeba mie¢ jednak
Swiadomo$¢, ze samo zainstalowanie komputeréw lub innej technologii nie skutkuje
automatycznym wzrostem wydajnosci pracownikéw. Jako menedzer powiniene$
najpierw usprawni¢ swoje procesy robocze, a dopiero potem poddawacé je automatyzacji.
Bez tych usprawnien automatyzacja moze wrecz skutkowaé spadkiem wydajnosci
pracownikéw. Zamiast dotychczasowych wynikéw recznego, niezautomatyzowanego
procesu bedziesz otrzymywal co§ nowego: Smieci generowane z predkoscia $wiatla.
Nie pozwol sobie na ten biad!

Dziatania majgce
na celu neutralizacje negatywow

Technologia informacyjna moze firmie pomagad, ale moze tez utrudniac jej
funkcjonowanie. Oto kilka przyktadéw negatywnych aspektéw stosowania rozwigzan
technologicznych:

v/ Powszechne naduzywanie dostepu do internetu spowodowato, ze wydajnosé
pracownikéw spadta o jakie§ 10 — 15%. Grupa Forrester Research informuyje,
ze 20% czasu spgdzanego przez pracownikow w internecie nie ma zwigzku
z wykonywang przez nich praca. Z najnowszych badan firmy Nucleus Research
wynika, ze samo korzystanie z Facebooka w miejscu pracy zmniejsza wydajnosé
pracownikéw o 1,5%.

v’ Co jakis czas biznesowym systemom komputerowym we znaki daja si¢ hakerzy
rozprzestrzeniajacy tam wirusy 1 inne zlo§liwe oprogramowanie. Ataki te generuja
miliardowe straty materialne i koszty utraconych korzySci.

v Wiadomosci e-mail bywaja niejasne. Zmusza to pracownikéw do marnowania
czasu na doprecyzowywanie intencji nadawcy lub zabezpieczanie si¢ na wypadek
ewentualnych probleméw.

v/ Pracownicy musza przebijaé si¢ przez coraz wigksze ilosci spamu i innych
wiadomosci §mieci.

v’ Dzisiaj na porzadku dziennym sa prezentacje z rozbudowana grafika i efektami
dzwigkowymi, a ich przygotowanie wymaga wigcej czasu, niz kiedy$ nalezalo
wlozy¢ w opracowanie zwyklego tekstu i wykresu. Problemy maja z tym
zwlaszcza osoby, ktére nie sa zbyt obeznane z najnowszymi technologiami.

“\\ELTA.I
Q‘

Pamigtaj, ze musisz zaakceptowac plusy 1 minusy, zawsze mozesz jednak sprobowac
co$ na te minusy zaradzi¢. Minimalizacja negatywnych aspektow stosowania technologii
pozwoli Ci zmaksymalizowac osiagane dzigki niej korzysci:

v’ Pozostawaj na biezaco z najnowszymi innowacjami technologicznymi.
Nie musisz by¢ ekspertem w zakresie instalacji serwera sieciowego czy konfiguracji
systemu poczty glosowej, powinienes jednak mniej wigcej orientowac si¢ we
wszystkich rozwiazaniach technologicznych stosowanych w Twojej firmie.
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v’ Zatrudnij ekspertéw. Musisz dysponowa¢ ogélng wiedza na temat technologii
informacyjnych, zatrudnij jednak ekspertow, ktorzy doradza Ci w kwestii
projektowania i wdrazania najwazniejszych systeméw IT.

v’ Zarzadzaj przez przechadzanie si¢. Wypracuj sobie nawyk okresowego
zagladania do pracownikéw (bez wzgledu na to, gdzie pracuja) 1 kontrolowania,
w jaki sposob korzystaja z firmowych rozwiazan I'T. Pytaj ich o zdanie oraz
propozycje usprawnien. Gdy tylko stwierdzisz wystgpowanie jakiej$ potrzeby,
przystap do analizowania i wdrazania zmian.

Wykorzystywanie technologii

W K4
&b
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Technologie informacyjne otaczaja nas dzisiaj zewszad 1 wkraczaja we wszystkie obszary
naszego zycia, zarowno zawodowego, jak 1 osobistego. Komputery 1 rozwiazania
telekomunikacyjne stanowia obecnie nieodlaczny element funkcjonowania kazdej firmy.
Nawet najbardziej oporni 1 tradycyjni prezesi w konicu dali si¢ ztamacé i korzystaja
dzisiaj z telefonéw komorkowych, a nawet przegladaja internet, poslugujac si¢ w tym
celu smartfonami. Rozwiazania I'T moga zaoferowaé Twojej firmie bardzo duze atuty.
Twoim zadaniem jako menedzera jest je wykorzystac... zanim zrobig to Twoi konkurenci.

Zanim podejmiesz konkretne dziatania, musisz dobrze zorientowaé si¢ w najnowszych
rozwigzaniach technologicznych. Ponizej przedstawiamy cztery najprostsze sposoby
osiggania tego celu.

Znaj swojq dziatalnosé

Zanim bedziesz mégt zaprojektowac 1 wdrozy¢ jakis system IT w najskuteczniejszy
mozliwy sposob, musisz doktadnie wiedzieé, jak dziata Twoja firma. Jaka pracg si¢
w niej wykonuje? Kto ja wykonuje? Czego potrzebuja pracownicy, aby t¢ pracg wykonac¢?

Chcac poznaé wlasng firme, warto spojrze¢ na nia z zewnatrz. Weiel si¢ w rolg klienta
1 przekonaj sig, jak zostaniesz obstuzony przez swoich ludzi i systemy. To samo zréb
w odniesieniu do swoich konkurentéw 1 przetestuj w ten sposob ich ludzi 1 systemy.
Dostrzegles jakies roznice? A moze jakie$ podobienstwa? Czy na podstawie poczynionych
obserwacji mozesz usprawni¢ dziatanie Twojej organizacji z wykorzystaniem IT?

Zapewnij sobie przewage konkurencyjng
dzieki technologii

Niewielu menedzeréw wie, w jaki sposdb zapewnié swojej firmie przewage
konkurencyjna dzigki technologii. Maja jakas tam §wiadomo$¢ potencjalnego
wzrostu efektywnosci 1 wydajnosci, ale z konkretami po prostu sobie nie radza.

Rozwiazania I'T moga zapewnic firmie istotng przewage konkurencyjna nad jej
rynkowymi rywalami na przyktad na nast¢gpujace sposoby:
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v/ Konkurowanie z duzymi firmami dzieki marketingowi w obszarze wyréwnanych
szans (czyli w internecie).

v/ Pomoc w budowaniu trwatych relagji z klientami.

v’ Nawiazywanie kontaktu z partnerami strategicznymi w celu skrcenia czasu
realizacji najwazniejszych procesdw, takich jak rozwoj produktu czy produkcja.

v’ Eaczenie ze soba wszystkich cztonkéw organizagji oraz ludzi ze zrodlami
niezbe¢dnych informacji, zarowno tych znajdujacych si¢ wewnatrz firmy,
jak 1 poza nia.

v/ Dostarczanie biezacych informagji na temat cen, produktéw itp. dostawcom,
klientom 1 producentom OEM.
“\\ELTA.I . o 3 . o o
) Przewagg nad konkurentami powiniene$ zapewnia¢ sobie juz teraz. Pamigtaj, ze wygrywa
nie ta firma, ktéra ma najwigcej danych, lecz ta, ktdra najlepiej nimi zarzqdza.

Opracuj plan

Jesli powaznie podchodzisz do budowania przewagi konkurencyjnej na podstawie
technologii, musisz dysponowa¢ planem wdrozenia tejze technologii. W obszarze
blyskawicznie zmieniajacych si¢ rozwiazan technologicznych posiadanie planu
technologicznego — czyli planu pozyskania i wdrozenia rozwigzan I'T — jest absolutng
koniecznoscig. Wiele firm kupuje na sztuki sprzgt 1 oprogramowanie komputerowe
oraz inne elementy systeméw technologicznych, nie uwzgledniajac przy tym rozwiazan
juz stosowanych i nie zastanawiajac si¢ za wiele nad przyszlo$cia. Potem staraja si¢
wszystko jako$ ze soba potaczyc¢ 1 wtedy ze zdziwieniem stwierdzaja, ze sklecony

w ten sposob system nie dziata.

Tego problemu nie maja menedzerowie, ktérzy zadadza sobie trud opracowania planu
technologicznego. P6Zniej nie musza rowniez inwestowac dodatkowego czasu i pienigdzy
w rozwigzywanie probleméw z systemem, bo te po prostu nie wystgpuja.

Dzisiaj technologia nie jest juz inwestycja opcjonalna, a inwestycja strategiczna, ktora
moze pomdc Twojej firmie wysforowac si¢ przed konkurentéw. Jak kazda inwestycja
strategiczna, takze ta wymaga planu. Kathleen Allen i Jon Weisner zalecaja w swojej
ksiazce eBusiness Technology Kit for Dummies nastgpujacy sposob opracowywania takiego
planu:

1. Wypisz podstawowe wartosci wyznawane w Twojej organizacji.

Taka wartoscig moze by¢ cho¢by oferowanie klientowi najlepszej mozliwej
obstugi albo postgpowanie w sposéb etyczny 1 uczciwy.

2. Wyobraz sobie, gdzie widzisz swoja firme za dziesiec lat.

Bedziesz dziatat w tej samej branzy, czy moze w jakich§ nowych? Jakie produkty
1 ustugi bedziesz oferowal? Do kogo bedziesz kierowat t¢ ofertg? Bedziesz
niewielkim przedsigbiorstwem czy wielkim migdzynarodowym koncernem

o zasi¢ggu globalnym i globalnych wptywach? Ilu pracownikéw bedziesz zatrudniat?
Tysiac, 10 tysi¢cy, a moze 100 tysigcy?
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3. Wyznacz gtéwny jednoroczny cel dla firmy, kierujac sie¢ swoja wizja.

Takim celem moze by¢ na przyktad budowa systemu monitorowania skarg
sktadanych przez klientéw 1 biezacego dostarczania ich cztonkom kierownictwa
firmy.

4. Wskaz strategie umozliwiajace osiagniecie tego celu.

Strategia osiagnigcia powyzszego celu moze przewidywaé utworzenie zespolu,
ktory podjatby wspotprace z dziatem I'T w celu opracowania w czasie trzech
miesig¢ey rekomendacji dotyczacych rozwiazan.

5. Wskaz taktyki pomocne w realizacji powyzszych strategii.

Moze chodzié¢ o: przypisanie odpowiedzialnosci za projekt konkretnemu
pracownikowi lub menedzerowi, wyznaczanie celéw szczegdlowych i termindéw
ukoniczenia prac, ustalenie zasad raportowania postgpow.

6. Wskaz technologie pomocne w realizacji powyzszych strategii i taktyk.

Powiaz planowang technologi¢ z jednorocznym celem, strategiami oraz taktykami.
Mozesz na przyklad wyrazi¢ oczekiwanie, aby nowy system byt kompatybilny
z dotychczasowymi rozwigzaniami lub aby byt systemem internetowym.

Zbierz mysli — 1 opinie swoich pracownikéw — a nast¢pnie je zapisz. Stworz zwigzly
dokument, liczacy nie wigcej niz pi¢¢ stron, ktory w mozliwie prosty i doktadny sposéb
opisywalby Twoje strategie IT. Gdy bedziesz dysponowat juz gotowym planem,
poszukaj najlepszych dostawcow, ktdrzy pomoga Ci ten plan zrealizowaé. Na koniec
przystap do monitorowania proceséw. W razie potrzeby koryguj swdj plan, dostosowujac
go do potrzeb Twojej organizacji 1 pracownikéw. Chodzi przeciez o to, abys osiagal

Jjak najlepsze wyniki.

W trakcie planowania pamigtaj o nast¢pujacych kwestiach:

v/ Nie kupuj czegos tylko dlatego, Ze to najmodniejsza nowinka. Zakupy
najnowoczesniejszych gadzetdéw to zawsze Swietna zabawa. Niestety nie kazdy
produkt, ktéry oferuje najnowsze 1 najbardziej atrakcyjne bajery, okaze si¢
odpowiedni dla Twojej firmy. Moze by¢ za maty lub za duzy, za wolny lub za
szybki, ewentualnie za drogi lub za tani. Moze nie by¢ réwniez kompatybilny
z systemami, ktdre juz posiadasz. Zadbaj o to, aby rozwiazania uwzglednione
w Twoim planie mialy sens dla Twojej firmy.

v/ Skonsultuj plan z dzialem IT. To bardzo istotne, aby planowany przez Ciebie
zakup byl kompatybilny z dotychczasowymi systemami. Powinienes si¢ réwniez
dowiedzieé, czy dzial IT nie przygotowuje czasem jakich§ zmian w zarzadzaniu
caly infrastruktura firmy. Nie chcesz przeciez kupié programu, ktéry juz za kilka
miesi¢cy okaze si¢ przestarzaly.

v/ Opracuyj plan na wlasciwy okres. W roznego rodzaju firmach stosuje sie
rozne horyzonty planowania, czyli okresy obje¢te planem. Jesli dziatasz na rynku
odznaczajacym si¢ duza zmiennoscia, na przyktad na rynku telefonii komérkowej,
Twdj horyzont planowania moze wynosi¢ zaledwie sze$¢ miesigey. Jezeli jednak
prowadzisz jaka$ stabilniejsza dzialalnos¢, na przyklad sie¢ sklepow spozywczych,
horyzont planowania moze wybiegaé nawet pigé lat w przysztosé.
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v’ Rozwaz korzysci plynace z outsourcingu. Outsourcing odpowiednich zadaf
moze przynies¢ istotne oszcz¢dnosci, a poza tym moze dodatkowo usprawni¢

systemy.

v/ Zadbaj o to, aby planowanie odbywalo sie¢ zespotowo. Nie jestes jedynym,
na ktérego nowa technologia b¢dzie miala wptyw. Wiacz do swojego zespotu
planistycznego takze pracownikéw, klientow i dostawcow. Wdrozenie nowych
rozwiazan przebiegnie znacznie sprawniej, jesli juz na samym poczatku zaangazujesz
w caly proces wymienionych wyzej interesariuszy i zapewnisz sobie ich wsparcie.

v/ Poréwnaj koszt aktualizacji starego systemu z przejéciem na nowy
system. Pre¢dzej czy pozniej uzytecznosé kazdego systemu dobiega konca.
Zamiast fata¢ stary system, ktérego utrzymanie wymaga coraz wigkszych
naktadéw, lepiej zacznij wszystko od nowa. Zanim jednak podejmiesz ostateczne
decyzje, dokladnie policz, ktdre rozwiazanie jest najbardziej oplacalne w przypadku

Twojej firmy.

Zapewnij sobie pomoc

Jeste$ fanem technologii i catkiem niezle orientujesz si¢ w tych zagadnieniach?

To $wietnie! Na poczatku bedziesz miat fatwiej niz inni. Jezeli natomiast nie jestes
ekspertem, zapewnij sobie pomoc kogos, kto takim ekspertem jest. Czy w Twojej
firmie sa odpowiednio kompetentni ludzie? Czy mozesz zatrudnié wlasciwego
cztowieka z zewnatrz? Bez wzgledu na to, co zamierzasz zrobié, nie rob tego sam.
Zatrudnij fachowcéw, nawet jesli sam jeste$ maniakiem nowych technologii.
Technologia zmienia si¢ bardzo szybko 1 na wszystkich frontach. Nie ma takiej osoby,
ktora bylaby ekspertem we wszystkich zagadnieniach technologicznych niezbgdnych

do funkcjonowania Twojej firmy.

PC kontra Apple

Jeszcze kilka lat temu menedzerowie powaznie
zastanawiali sie nad tym, czy powinni kupi¢ kom-
puter PC, czy moze raczej produkt firmy Apple.
Kiedy$ komputery Apple — oferujace intuicyjny
i prosty w obstudze interfejs, ikony graficzne oraz
mozliwos$¢ korzystania z myszy — byly wyraznie
lepsze od maszyn PC, jednak pojawienie sig sys-
temu Windows wyréwnato stawke. Komputery PC
z systemem Microsoftu sg dzi§ praktycznie nieodrdz-
nialne pod wzgledem fatwos$ci obstugi od produk-
tow Apple, a przy tym ich instalacja jest tafisza.

Przed paru laty firma Apple niemal zniknetfa z rynku,
jednak powrdt do niej Steve'a Jobsa poskutkowat
nie tylko odzyskaniem przez nig popularno$ci, lecz
réwniez upowszechnieniem sie jej urzadzen. Ma-
cintosh nadal pozostaje standardem w niektérych
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zastosowaniach, takich jak obrdbka grafiki, obrdb-
ka wideo, projektowanie czy komponowanie mu-
zyki, coraz czesciej pojawia sie jednak takze w in-
nych firmach, zwtaszcza ze ostatnio Apple wycenia
swoje produkty znacznie bardziej konkurencyjnie
niz dotychczas.

Dzisiejsze sieci komputerowe moga obstugiwaé
jednoczesnie komputery Mac i PC, nie ma wiec
potrzeby ograniczania sie do jednego typu. Ksig-
gowi moga sobie $miga¢ do woli na superszybkich
pecetach, a projektanci tworzy¢ na ukochanych
macach.

Kto mowi, ze pokojowa koegzystencja jest niemoz-
liwa? PC czy Apple — wybdr nalezy do Ciebie.
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Stary dobry intranet

Uwazasz, ze internet to najbardziej przetomowe
rozwigzanie w dziejach biznesu? Nie do konca. Dla
wigkszosci firm obecno$¢ w internecie nie jest
niczym nowym. Dzisiaj w $wiecie korporacji wielkie
sukcesy $wieci intranet. Z kilkoma wyjatkami naj-
wieksze amerykanskie przedsigbiorstwa, takie jak
Federal Express, AT&T, Levi Strauss czy Ford Motor
Company, dysponujg wtasnymi wewnetrznymi od-
powiednikami internetu. Na przyktad pracownicy
DreamWorks SKG, koncernu rozrywkowego zato-
zonego przez Stevena Spielberga, Jeffreya Katzen-
berga i Davida Geffena, wykorzystuja firmowy intra-
net do produkowania filméw oraz wykonywania
réznych szczegétowych prac produkcyjnych, takich
jak koordynacja scen czy sprawdzanie statusu
rozmaitych projektow.

Intranet zamyka podstawowe narzedzia internetowe
— serwery webowe, przegladarki i strony interne-
towe — wewnatrz organizacji. Sieci intranet projek-
tuje sie z myslg o tym, aby dostep do nich mieli
wylacznie pracownicy, a nie uzytkownicy zewnetrzni.

W przypadku firm, ktére zainwestowaly juz w kom-
putery i oprogramowanie, intranet stanowi niedro-
gie i potezne narzedzie taczenia firmowych maszyn...
i pracownikow.

Intranet stanowi réwniez warto$ciowe narzedzie
komunikacji z odlegtymi oddziatami firmy oraz z jej
pracownikami pozostajacymi w podrézy. W ten
sposob przedsiebiorstwa przypominajg réwniez
swoim pracownikom o swojej misji i wizji, ksztat-
tujgc tym samym wigkszg $wiadomosé cztonkéw
swoich organizacji.

Intranet nie tylko rewolucjonizuje kwestig budowy
sieci komputerowych wewnatrz organizacji, lecz
réwniez te organizacje demokratyzuje. Wigkszo$¢
firmowych sieci komputerowych stanowi latyfun-
dium administratoréw systemu i programistdw,
natomiast intranet umozliwia tworzenie stron inter-
netowych zaréwno ekspertom, jak i zupetnym nowi-
cjuszom. Przez pracownikdw stworzona zostata na
przykiad duza cze$¢ stron Federal Express.

Rozdziat 15: Potega technologii 24 ]

Optymalne wykorzystanie firmowych
sieci komputerowych

Komputery osobiste zacz¢ly rewolucjonizowa¢ dzialalno$¢ firm jakie§ dwadziescia lat
temu. Wlasnie wtedy moc obliczeniowa przestala koncentrowac si¢ w duzych maszynach
typu mainframe i przeniosta si¢ na komputery osobiste stojace na biurkach uzytkownikow.
Dzisiaj zrédlem kolejnej rewolucji w biznesie sa sieci komputerowe. Komputer
osobisty pozostaje samowystarczalnym o$rodkiem informacji, jednak kiedy takie
komputery polaczy si¢ w sieé, oferuja one dodatkowy atut, a mianowicie mozliwo$é
korzystania z danych kazdej innej maszyny nalezacej do tej sieci.

A zatem czy sieci komputerowe oferuja jakie$ korzysci? Oczywiscie, ze tak! Co sadzisz
na przyktad o ponizszych powodach?

v’ Sieci usprawniaja komunikacje. Sieci komputerowe umozliwiaja komunikacije
mi¢dzy dowolnymi cztonkami organizacji. Jednym kliknigciem mozna wysyta¢
wiadomosci do pojedynczych adresatéw lub grup pracownikéw. Réwnie fatwo
mozna na wiadomosci odpowiadaé. Co wigcej, pracownicy podlaczeni do sieci
maja dostgp do danych finansowych i marketingowych oraz informacji
o produktach, dzigki czemu moga wykonywaé swoja pracg z dowolnego
zakamarka organizacji.
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v’ Sieci pozwalaja oszczedzaé czas i pieniadze. W biznesie czas to pieniadz.
Im szybciej da si¢ wykonad jakie$ zadanie, tym wigcej takich zadan zmiesci si¢
w jednym dniu pracy. Poczta elektroniczna umozliwia tworzenie wiadomosci,
notatek 1 innych komunikatéw wewngtrznych, zataczanie do nich plikéw,
a nast¢pnie rozsylanie ich do dowolnej liczby odbiorcéw. Co wigcej, ci odbiorcy
mogg znajdowac si¢ po drugiej stronie korytarza albo na drugiej potkuli.

v’ Sieci daja lepszy wglad w rynek. Informacje przekazywane za posrednictwem
sieci komputerowych s3 z samej swej natury przekazywane bezposrednio i na czas.
W tradycyjnych realiach komunikacji biznesowej informacje byly spowalniane,
filtrowane i modyfikowane na kolejnych szczeblach struktury organizacyjne;.
Bezposrednia komunikacja z wykorzystaniem sieci komputerowych powoduje,
ze nikt informagji nie filtruje, nie spowalnia ani nie modyfikuje. Adresat otrzymuje
to, co wystal mu nadawca. Im szybciej dostaniesz potrzebne informacje i im lepszej
beda one jakosci, tym lepszy bgdziesz miat oglad rynku.
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@Task, 173

A

agencja
posrednictwa pracy, 96
pracy tymczasowej, 96
aktywa, 222, 223, 225, 227, 229
obrotowe, 223, 231
trwale, 215, 223
American Express, 67
amortyzacja, 223
analiza dziatalnosci, 231
Andersen Consulting, 152
Angus Barn Restaurant, 69
Apple, 240
Arnott Amy, 155
AT & T, 112
AT&T Universal Card
Services, 82
automatyzacja
zarzadzania czasem, 234

Basecamp, 173
Baugh Antoinette, 81
Ben & Jerry’s, 244
Bender Cynthia, 69
Berdahl James, 46
Best, Best and Krieger, 70
bilans, 227, 229
biurokracja, 28
Blanchard Training and
Development, 45
Blittle Lonnie, 46
Boardroom, 81
Boening, 212
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budzet, 214, 248
kapitalowy, 215
kontrolowanie, 220
okres regulacji zobowiazan,
221
produkgji, 215
robocizna bezposrednia, 215
sprzedazy, 215, 230
tworzenie, 215, 216, 217,
218,219
dane archiwalne, 217
od zera, 217
wydatkéw, 215
ograniczenia, 220, 221
Busch Gardens, 70

C

Carroll Lewis, 110

Cascades Diamond, 168

Center of Responsible
Business Haas School of
Business, 246

Cerametal Group, 235

Champion Solutions Group, 82

Clarizen, 173

clo, 224

coaching, 131, 135, 136
metody, 132
show-and-tell, Patrz:

show-and-tell

Cook Paul, 43

Corcoran Barbara, 69

Corcoran Group, 69

Core Creative, 70

CPM, 172

Crisafulli Steve, 116

CSR, 243, 244
cele, 245
podstawy, 244
strategia, 245
wdrazanie, 246
czas pracy, 152
elastyczny, 84, 85

D’Agostino, 267
delegowanie zadan, 177, 178,
184, 185, 186, 304, 309, 311
etapy, 183
mity, 180, 181, 182
monitorowanie, 188, 189
problemy, 186
wyjatki, 187, 188
zastgpstwo, 185
DER, 232
diagram
sekwencji zdarzen, Patrz:
organigram
Drucker Peter, 41, 75, 166
Duramet Corporation, 235
dyscyplina pracownicza, Patrz:
pracownik dyscyplinowanie
dywidenda, 225

Easy Project NET, 173
Edelston Martin, 81
Edward Jones, 86
efekt
aureoli, 211
odbicie lustrzane, 211
Swiezodci, 211
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efektywnosé, 248
El Torito Restaurants, 267
etyka, 243, 252

kodeks, Patrz: kodeks

etyczny

zasady, 252

zawodowa, 270
ExxonMobil, 244

F

Federal Express, Patrz: FedEx
FedEx, 212, 267
firma
analiza dziatalnoSci, Patrz:
analiza dziatalno$ci
analiza sytuacji obecnej, 76
cele, 75, 109, 112, 161, 309
amitne, 111
CSR, 245
pozycja menedzera, 120
priorytety, 118
przedstawianie
zespotowi, 116, 117
roczne, 116
SMART, Patrz: SMART
wyznaczanie, 110, 113,
114, 115, 116, 187
dziat HR, 95, 96, 274, 276,
292
dziatania, 111
jakosé, Patrz: jakosé
kultura, 153
misja, Patrz: misja
odpowiedzialna spolecznie,
Patrz: CSR
plan strategiczny, 114
polityka Srodowiska, 248
przewaga konkurencyjna,
76
schemat organizacyjny, 250
wielko$é, 33
wizja, Patrz: wizja
Ford Motor Company, 43, 44
Forrester Research, 236
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Gallup Organization, 73, 86
Gantt Henry, 170
General Electric, 42, 147, 244
General Mills, 71
Genius Project for Domino,
173
Geon Company, 235
godziny pracy, Patrz: czas
pracy
Google, 65
Graham Gerald, 54
Greenough Communications,
70
groupware, 146
grupa
ad hoc, 143
robocza, 142, 146

Hallmark Cards, 119
Hauptfuhrer Robert, 44
Herzberg Frederick, 59
Hesselbein Frances, 74
Hewlett Bill, 43
Hewlett-Packard, 43, 152

ICI Pharmaceuticals Group,
69

internet, 241

intranet, 241

inwestycje
dlugoterminowe, 223

J

jakosé, 140

job sharing, 84

Jobs Steve, 240
JPMorgan Chase, 48
JS Communications, 70

kapitat
podstawowy, 225
wihasny, 222, 225, 229, 232
rentownosé, 232
Ken Blanchard Companies, 45
Kennedy John, 42
kodeks etyczny, 253, 255
tworzenie, 253, 254
kodeks pracy, 286
koto
mentorskie, 143
koto jakosci, 140
komitet, 142
komunikacja
analiza, 201
czytanie, 192
forma, 192
formalna, 192
moébwienie, 192, 201
nieformalna, 192, 193, 203
nichierarchiczna, 193
pisanie, 192, 195
prezentacja, 192, 196, 197,
200, 201
narzedzia, 200
stuchanie, 192, 193, 194
wizualna, 197, 200
konkurencja, 237
koszty, 226, 230
finansowe, 230
marketingowe, 230
ogblne zarzadu, 230
operacyjne, 230
rozliczenia
mi¢dzyokresowe, 223
sprzedanych produktéw, 230
sprzedazy, 230
kredyt, 224
hipoteczny, 224
inwestycyjny, 224
kupiecki, 225
kryzys, 260
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L

Lafley Alan, 43

Laozi, 39

Lark In The Morning, 262

Leader to Leader Institute, 74

lenistwo, 26

Levi Strauss, 212

lider, 41, 42, 44, Patrz tez:
przywddca

4

fowcy glow, 96

M.A. Hanna, 235
Marmot Mountain, 116
McElhaney Kellie, 246
McKesson, 244
Meek and Associates, 45
Meek Catherine, 45
menedzer
cechy, 42, 43, 44, 45, 46,
120, 303, 304, 309, 311
moralnoéé, 47, 310
optymizm, 46, 318, 320
pewnos¢ siebie, 47
poczucie humoru, 308,
321
podejmowanie decyzji,
48
funkcja, 35
jako trener, Patrz: trener
lider, 41, 42
obowiazki, 91, 95, 178, 207,
304, 309, 311

delegowanie zadan, Patrz:

delegowanie zadan
pracownik zdalny, Patrz:
pracownik wirtualny
zatrudnianie
pracownikdw, 92
menedzer
ocena przez pracownikow,
212
podstawowe funkgje, Patrz:
zarzadzanie

Kup ksigzke

styl
kierowania, Patrz:
styl kierowania
szkolenie, 29, 38, 39, 307
zarzadca, 42
mentor, 137, 138, 143, 312
Meridian Travel, 69
metoda
PERT, Patrz: PERT
show-and-tell,
Patrz: show-and-tell
Sciezki krytycznej, Patrz:
CPM
Microsoft, 240
Microsoft Project, 173
mikromenedzer, 177
Mindview, 173
misja, 50, 75, 76
model przywddztwa
zespolowego, 49
Morningstar, 155
Motorola, 112, 141

naleznosci, 222
rotacja, 231

Nieman Andrea, 44

Nissan Motor Manufacturing
Corporation, 46

Nucleus Research, 236

obligagje, 224

ochrona §rodowiska, 243

organigram, 171

organizacja, Patrz: firma

Orpheus Chamber Orchestra,
49

Oryx Energy, 44

P

P&G, Patrz: Procter & Gamble
Pagliaro Jeanette, 70

papiery warto$ciowe, 224
pasywa, 222, 227

PERT, 172

Petersen Donald, 44
podatek, 224
podrgcznik korporacyjny, 33
Poling Harold, 43
polityka
biurowa, 243
gtéwni gracze, 249
ocena, 247
schemat organizacyjny, 250
PolyOne Corporation, 235
PowerPoint, 200
pozyczka, 224
dlugoterminowa, 224
praca
godziny, Patrz: czas pracy
jako$é, Patrz: jakosé
konkurencyjnosé, 91
technologia, 85
uzaleznienie, 316
wirtualna, Patrz: pracownik
wirtualny
zdalna, Patrz: pracownik
wirtualny, telepraca
zespolowa, Patrz: zespdt
pracoholik, 316
pracownik
autonomia, 83, 86
cele, 162, 174, 304
posrednie, 163, 164
CV, 92, 98, 100
referencje, 102, 103
do$wiadczenie, 93
dyscyplinowanie, 269, 270,
271,272,273, 274, 275
etapy, 277, 278,279
metoda, 274, 275, 276,
277,279
planowanie postgpow,
280, 281
procedura, 273
progresywne, 273
efektywno$é, 152, 153
instrukgja, 33, Patrz tez:
podrecznik korporacyjny
karanie, 270, 283, 290
kompetengje, 93, 94, 105, 287
weryfikacja, 106
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kontrola wynikdéw, 161,
168, 174
harmonogram, 164, 166
kamienie milowe, 164,

165

relacje migdzyludzkie, 164

wskazniki, 162, 164, 165,
166, 169, 170, 171
zadania, 164, 165
kwalifikacje, 123
podnoszenie, 126, 131
morale, 268, 269, 270, 273,
275
motywowanie, 26, 27, 32,
34,51, 52,53, 54,57, 61,
66, 74, 81, 87, 123, 168,
248, 311
finansowe, 54, 58, 59, 60
forma, 55, 70
niefinansowe, 54, 58, 59,
60, 62, 70
pochwata od
wspotpracownikow,
68
poczucie bezpieczenstwa,
57
poziom motywacji, 57
$rodowisko pracy, 56
zachgty, 54, 55
nagana, 276
nagradzanie, 32, 44, 47, 51,
53, 54, 58, 61, 66, 70, 82,
84,157,169, 174, 187,
248,271, 306, 311
czestotliwos$é, 67
koszty, 69
wskazniki, 61
zespotowe, 70
obowiazki, 270, 273, 274

odmowa wykonania, 287

ocena, 274, 275
ocena okresowa, 205, 209,
210
360°, 212
bledy, 211
cele, 207, 208

fajny facet/fajna babka, 211
formalna, 207
formularz, 208
kryteria, 207, 208
odbicie lustrzane, 211
omoOwienie, 208
poréwnywanie, 211
stereotypy, 211
zalety, 206
oczekiwania, 76, 77, 79, 82,
84, 151
opis stanowiska, 92, 100,
207
pochwata, 62, 63, 64, 65,
157, 160, 174, 187, 248,
306
od wspdlpracownikéw,
68
podzigkowanie, 66, 187, 306
pomysly, 80, 81, 82, 83
potrzeby, 151
problemy osobiste, 271, 272
rozwdj zawodowy, 123, 124,
126, 129
plan, 127, 128, 130
rywalizacja, 243
szkolenie, 36, 57, 124, 128,
281
cele, 128
ocena, 129
odpowiedzialno$é
pracownika, 129
Sciezka kariery, 126
upetnomocnianie, 32, 35,
36, 39, 49, 83, 86, 139,
144, 146, 165, 267
upomnienie, 274, 275, 276,
279
wirtualny, 151, 152, 153
elastyczny czas pracy,
155, 159
internet, 158
komunikacja, 154
korzysci, 155
metody, 158
spotkania, 154
wynagrodzenie, 154

wspieranie, 36
wynagrodzenie, 47, 59, 60,
99, 154, 224
uczciwe, 59
zaangazowanie, 26, 73, 74, 93
zwiekszanie, 77,79, 80, 81
zadania, 111, 304, 309
zatrudnianie, 91, 92, 93, 94,
95, 104, 105, 106, 156
agencja po$rednictwa
pracy, 96
agencja pracy
tymczasowej, 96
formy alternatywne, 152
internet, 97
ocena kandydata, 102
ogloszenia prasowe, 96
polecenia, 95
referencje, 102, 103
rekrutacja wewngtrzna,
95
rozmowa kwalifikacyjna,
98, 99, 101
stowarzyszenie
zawodowe, 96
zaufanie, 33, 34, 56, 180
zdalny, Patrz: pracownik
wirtualny, telepraca
zespdl, Patrz: zesp6t
zwolnienie z pracy, 133,
221,271,275, 277, 283,
288,290, 294
dobrowolne, 284, 285
powdd, 285, 286, 287,
288
przejScie na emeryture,
285
przymusowe, 285, 286,
289, 290, 291, 294,
296, 298
termin, 298
wypowiedzenie, 285, 291
wyrzucenie, 286, 294,
296, 298

proces

automatyzacja, Patrz:
automatyzacja procesow

efekt aureoli, 211
efekt $wiezosci, 211
etapy, 207
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zarzadzanie, 156

wktad do budzetu, 216

Procter & Gamble, 43
produkgja, 215
produktywnos¢é, 236
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Project Kickstart, 173
projekt
fazy, 174
planowanie, 173
Sciezka krytyczna, Patrz:
CPM
zarzadzanie, Patrz:
zarzadzanie projektami
przewaga konkurencyjna, 237
przychody, 225, 230
finansowe, 230
operacyjne, 230
przywodca, 41, Patrz tez: lider
przywodztwo, 41, 42, Patrz tez:
zarzadzanie
inspiracja do dziatania, 43
rotacyjne, 50
zespolowe, 48

putapka aktywnosci, 119

rachunek
przeptywu Srodkow
pienigznych, 230
rachunek zyskéw i strat, 229
rachunkowo$¢, 213, 221
podwojny zapis, 225
Raychem Corporation, 43
recykling, 243
Reich Robert, 141
reinwestycja, 225
rezerwy
na zobowiazania, 224
Ritz-Carlton Hotel Company,
49
robocizna
bezposrednia, 215
ROE, 232
Rolm Corporation, 44
rozchody, 225
rozliczenia mig¢dzyokresowe
kosztow, Patrz: koszty
rozliczenia mi¢dzyokresowe
rozmowa kwalifikacyjna, 98
miejsce, 100
notatki, 100, 103
ocena kandydata, 102, 103
plan, 99, 101
pytania, 98, 101, 102
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réwnowaga miedzy zyciem
zawodowym i osobistym,
84, 85, 86, 315

)

Samsung, 112
scenariusz procedury
zwolnienia, 297
show-and-tell, 135
sie¢ komputerowa, 241
SMART, 112, 113, 114, 162
spoleczna odpowiedzialnosé
biznesu, Patrz: CSR
przedsigbiorstw, 243
sprawozdanie
finansowe, 227
sprzedaz, 215, 230
netto, 231
Starbucks, 245
Stonyfield Farm, 244
stowarzyszenie zawodowe, 96
strata, 225
netto, 230
strata z lat ubiegtych, 225
stres
radzenie sobie, 317
Sturman Carol, 49
Sturman Industries, 49
styl
kierowania, 26, 27
styl kierowania, 34
Swanky Bubbles Restaurant and
Champagne Bar, 57
system finansowo-ksiggowy,
221,227

)

Sciezka krytyczna, Patrz: CPM
$rodki pieni¢zne, 222
Srodowisko
ochrona, Patrz: ochrona
Srodowiska

T

Tate Tom, 68
Taylor Bill, 262

technologia informacyjna,
236,250
przewaga konkurencyjna,

237,238

wykorzystywanie, 237, 239
zagrozenia, 236
zalety, 235

Technology Solutions Group,
46

telepraca, 84, 85, 152, Patrz tez:
pracownik wirtualny
wady, 155
zalety, 155

Tenrox Online Project
Management, 173

Tenrox Project Management
Software, 173

teoria
X, 26

trener, 123, 132, 133, 313
metody, 133, 134, 136
zadania, 132, 135

ubezpieczenie, 224
University of California w
Berkeley, 246

|

Valeo, 82

Verizon Communications,
143

Visiting Angels, 70

w

W.L. Gore and Associates, 49

Walmart, 244

Walt Disney World Dolphin
Resort, 68

warto$ci niematerialne i
prawne, 223

Weirton Steel Corporation,
236

weksel, 224

Welch Jack, 42, 147

wizja, 42, 74,76, 111, 116
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AT & T, 112
ksztattowanie, 187
Motoroli, 112
przedstawianie zespolowi,
117
przysztosci, 43
Samsunga, 112
wskaznik
cyklu naleznoéci w dniach,
231
plynnosci biezacej, 231
plynnosci szybkiej, 231
rentownosci kapitaléw
whasnych, Patrz: ROE
rotagji naleznosci, 231
szybki, Patrz: wskaznik
plynnosci szybkiej
wskaznik szybki, 231
wspdlpraca, 139
wydatki, 215
redukgja, 220, 221
wykres
Gantta, 170
stupkowy, 170
wynagrodzenia, Patrz:
pracownik wynagrodzenie
wzmocnienie
negatywne, 51, 66
pozytywne, 51, 52, 58, 66

z

zapasy, 222, 225
zarzadzani
praca z ludzmi, 311
zarzadzanie, 17, 29, 42
bledy, 303
czasem, 234
delegowanie zadan, Patrz:
delegowanie zadan
inspirowanie, 43
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jako$¢, Patrz: jako§é
komunikowanie sie, 37, 38,

44, 50, 56, 76,77, 87, 88,

116, 156, 159, 191, 305,
306, 313, Patrz tez:
komunikacja
metody, 77, 78
plotki, 79
zte wiedci, 78
kontrola, 34
organizacja, 34
planowanie, 34, 261
praca z ludzmi, 29, 37, 38,
49, 50, 77,78, 132, 133,
136, 156, 191, 243, 265,
266, 267,268, 305, 306
dyscyplina, Patrz:
pracownik
dyscyplinowanie
partnerstwo, 31
pracownikami zdalnymi,
Patrz: pracownik
wirtualny
procesem, 146
projektami, 173
przewodzenie, 34
sytuacjami kryzysowymi,
261
wyzwania, 31
zmiang, 259, 261, 307
etapy, 262, 263, 265

pomaganie
pracownikom, 265,
266, 267,268
zasada
mniej znaczy wigcej, 115,
116

SMART, Patrz: SMART
zebranie, 39
zespol, 139
do zadan specjalnych,
Patrz: zesp6t
samozarzadzajacy si¢
formalny, 142

grupa ad hoc, 143
grupa robocza, 142, 146
innowacyjnos¢, 141
koto mentorskie, 143
komitet, 142
mi¢dzyfunkcyjny, Patrz:
zespdl samozarzadzajacy
si¢ nieformalny, 142, 143
przywodca, 142
samozarzadzajacy si¢, 142,
143, 144
spotkania, 147, 154
narzedzia internetowe,
150
organizacja, 148
wady, 147
tworzenie, 142
upelnomocniony, 140, 141,
144, 145, 146, 147
zarzadzanie procesem, 146
zmiana, Patrz: zarzadzanie
zmiang
zmiana systemu kontrolowania
wynikéw, 167
zobowigzania, 222, 223, 224,
225,229
dlugoterminowe, 224
do kapitatéw wlasnych,
Patrz: DER
krétkoterminowe, 224, 231
zwalnianie pracownikow
scenariusz procedury
zwolnienia, 297
zysk, 225
brutto, 230
brutto ze sprzedazy, 230
netto, 230
ze sprzedazy, 230
zyski z lat ubieglych, 22
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1. ZAREJESTRUJ SIE
2. PREZENTUJ KSIAZKI
3. ZBIERAJ PROWIZJE

Zmien swoja strone WWW
w dziatajacy bankomat!

Dowiedz si¢ wigcej i dotacz juz dzisiaj!
http://program-partnerski.helion.pl

GRUPA WY DAVRICZA
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Badz bystrzakiem,
sprawnie zarzadzaj ludzmi!

Zarzadzanie nie jest prosta sprawa. Wymaga od menedzera .
statego doskonaienia wiedzy i umiejetnosci. Nawet ~\ W tej ksiazce znajdziesz:
doswiadczony kierownik powinien inaczej spojrzec na

wiasng prace i dzieki odkryciu nowych technik zarzadzania * liste obowiazkéw nowoczesnej
kadry zarzadzajacej

modyfikowac swéj indywiduainy styi.. Zwilaszcza gdy o prze-
trwaniu firmy decyduja jej sprawnos¢ i niezawodnos¢. «informacje, jak wybraé i zatrudnié
nowego pracownika
Ksigzka, ktora trzymasz w dtoni, nie jest ani trudnym w iek-
turze podrecznikiem akademickim, ani jedng z modnych
pubiikacji biznesowych. Zarzqdzanie dla bystrzakéw to
$wietnie napisane kompendium, ktére przyda sie kazdemu * sposoby skutecznego
kierownikowi. Zawiera omoéwienie istoty pracy menedzera ST
i przedstawia sprawdzone rozwigzania typowych prob.e- *wiedze o podstawowych
méw zarzadzania. Szczegbinie docenisz wskazowki doty- zagadnieniach finansowych,
czace najtrudniejszych chwi: w pracy menedzera, takich w tym zwigzanych z budzetem
jak zarzadzanie zmiang, dyscypiinowanie i zwainianie I rachuniowosciy

pracownikow. *informacje, jak zarzadza¢ etycznie
i przetrwac chwile kryzysu

* metody organizacji i kierowania
praca zdalna

Zarzadzanie moze by¢ przyjemne i niezwykie satysfakcjonu-
jace - - dowiedz sie, jak to osiggna¢!

« Najwazniejsze aspekty pracy menediera — przewodzenie,
inspirowanie i angazowanie pracownikéw.

« Dobry zarzgdca — zatrudnianie pracownikéw, ich wspieranie

i przewodzenie zespofowi. NA
« Plan dziatania — wyznaczanie celéw i monitorowanie PO ROZUM NA...
ich realizacji. o w,d]abYstTZak oW-pl

« Metoda dzialania — narzedzia i techniki zarzqdzania.

G 0 801 339900 E' 0 601 339900
= Finansowa strona zarzqdzania — planowanie i realizacja

budzetu. se tem
septem.pl
« Najczesciej popelniane bledy — wyciqganie wnioskéw SoraivEE rayawica promacie: 19 Rtk Adlaly stk pliNorocts
[ssukanie Rowychrozwigasts e
Dr Bob Nelson jest zatozycielem i prezesem Nelson Motivation, Inc., o %ﬁﬁsﬁké&f s G‘f::ﬁ;,ﬁk{,ﬂﬂﬁﬁ
firmy szkoleniowo-konsultingowej z siedziba w San Diego w Kalifornii.
Jest autorem wielu ksigzek o zarzadzaniu, w tym bestsellera 7007 sposobéw Cena 39,90 zt

na nagradzanie pracownikéw, a takze wspotautorem ksiazki The Manage- ISBN 978-83-283-1900-4
ment Bible. Z jego eksperckiej wiedzy czesto korzystaja media.

Peter Economy jest redaktorem magazynu ,Leader to Leader” i uznanym
autorem ponad 50 ksigzek. Napisat réwniez mnéstwo artykutéw
97 4

o zarzadzaniu, publikowanych w wielu czasopismach.
2 i ; 883281131900



