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Wstep

Rozwdj technologii nie jest kwestia wyboru - trzeba si¢ do niego do-
stosowac!. Wspolczesna technologia, oparta na automatyce, robotyce
i sztucznej inteligencji, jest modularna i doskonale mobilna? posia-
da atwos$¢ generowania danych i pracy z nimi. Dane dostgpne w or-
ganizacjach liczone s3 juz nie w petabajtach, a w eksabajtach i wyze;j.
Rozwigzywanie probleméw w takich organizacjach, wzmacniajg-
ce zdolno$¢ organizacji do dostosowywania si¢ do nowych warun-
kow, zdolno$¢ do podnoszenia si¢ z kryzysow, konfliktéw i zapasci
oraz zdolno$¢ do zréwnowazonego rozwoju’, wymaga sporych inwe-
stycji w zarzadzanie oparte na danych i zainteresowanie aplikacjami
i narzedziami data mining (DM) i data warehousing (DW). Przyczyn
tego stanu rzeczy nalezy szuka¢ we wzroscie dynamiki zdarzen bizne-
sowych wymuszajacym zwigkszenie elastycznos$ci dzialania organizacji
oraz jednoczesne wykorzystanie danych online i danych archiwalnych®,
gwaltownym postepie w transformacji cyfrowej organizacji wymusza-
jacym wykorzystanie nowych modeli biznesowych bazujacych na da-
nych’ oraz szybkim postepie cywilizacyjnym w zakresie nauki i techniki

1 AK. Kozminski, Czwarta fala globalizacji, ,Rzeczpospolita”, 8.05.2017.

2 Ibidem. ,Procesy tworzenia wartosci moga by¢ realizowane w najrézniejszych konfigura-
cjach organizacyjnych i terytorialnych. Zarzadzanie tymi procesami polega na wyodreb-
nieniu modutdw realizowanych za pomoca konkretnych konfiguracji zasobdéw (ludzkich,
materialnych, technologicznych, wiedzy), na posadowieniu kazdego z modutéw w opty-
malnym dla niego srodowisku i na koordynacji procesu, czyli na zarzadzaniu tancuchem
dostaw”.

3 D.Helbing, Projekt FututICT, https://futurict.inn.ac [dostep: 3.04.2018].

4 Skrocenie cyklu zycia organizacji, ale tez technologii i wytwarzanych przy ich uzyciu
produktow i ustug, czasu realizacji zaméwienia etc.

5 Tworzenieisprzedaz danych (np. Thomson Reuters sprzedaje dane finansowe, dane o bada-
niach naukowych, dane dotyczace medycyny oraz newsy, Twitter sprzedaje tweety poprzez
np. DatasSift), zbieranie danych i sprzedaz reklam (np. Facebook, Google, Twitter), zbieranie
danych i sprzedaz ustug w zakresie analityki biznesowej, dodawanie danych do produktu
(Babolat specjalizujacy sie w produkgji rakiet tenisowych oferuje model Babolat Play Pure
Drive z szeregiem czujnikdw, ktore pozwalajg na pozyskanie i analize danych zebranych
podczas gry ta rakieta), dodawanie danych do ustug (np. holenderskie linie lotnicze KLM
w ustudze Meet & Sit, korzystajac z danych pochodzacych z Facebooka i LinkedIn, proponuja
miejsca w samolocie obok osoby, ktérej profil wynikajacy z analizy danych pochodzacych
ze wspomnianych zrédet odpowiada naszemu profilowi, ktdry powstat rowniez na podsta-
wie analizy tych danych), tworzenie nowych ustug bedacych rezultatem analiz typu eksplo-
racja danych (np. platformy typu MOOC w edukacji czy Uber w przewozach osobowych);
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wynikajacym z globalizacji dajacej szybka amortyzacje kosztow, rozwi-
jajacego si¢ srodowiska smart, umozliwiajacego sledzenie, zapisywanie,
analizowanie i kontrolowanie kazdego zdarzenia w procesie bizneso-
wym, zmian demograficznych wymuszajacych rozwdj nowych rozwia-
zan pozwalajacych na zaadaptowanie sie spoleczenstw do nowych wa-
runkéw srodowiskowych wynikajacych z wyczerpywania sie zasobow
paliw kopalnych.

Ksigzka jest wynikiem wieloletnich doswiadczen autoréw w pra-
cy naukowej i dydaktycznej na Uniwersytecie Loddzkim. Stanowi ona
zbiér materiatéw, ktére moga by¢ wykorzystywane podczas nauki
zagadnien zwigzanych z pracg z danymi w réznego typu systemach
informatycznych, ich strukturg i bezpieczenstwem, zaréwno na zaje-
ciach dydaktycznych, jak i w pracy indywidualnej. Publikacja moze
by¢ zatem traktowana jako podrecznik do przedmiotéw zwigzanych
z technologiami informacyjnymi i systemami informatycznymi, kto-
re od kilku lat s3 w minimach programowych wiekszosci kierunkow
studiow I stopnia.

Celem niniejszego opracowania jest przyblizenie czytelnikom, w jaki
sposéb technologie informatyczne i telekomunikacyjne wspierajg za-
rzadzanie. W poszczegolnych rozdzialach oméwiono zagadnienia zwia-
zane z takimi zagadnieniami, jak:

* architektura danych, gdzie znajdziemy definicj¢ danych i ich miej-
sce w rozwijajacej si¢ organizacji; przedstawiony zostanie model
Zachmana oraz architektura korporacyjna TOGAF;

* teoria baz danych, a w szczego6lnosci zagadnienia zwigzane z pro-
jektowaniem bazy danych oraz wykorzystaniem jezyka SQL do ich
tworzenia i formulowania zapytan;

* systemy Business Intelligence i hurtownie danych;

* wizualizacja i sposoby przedstawiania danych oraz informacji;

* bezpieczenstwo danych;

oraz nowe technologie, jak Internet of Things, ktore coraz czesciej sa wy-
korzystywane w organizacjach.

Uktad publikacji zostal tak pomyslany, aby mogta ona stanowi¢ kom-
pendium wiedzy do wlasciwego zrozumienia omawianych tematdéw,
stanowigc opracowanie wprowadzajace w zagadnienia zwigzane z syste-
mami informacyjnymi szeroko rozumianego zarzadzania.

por. C. Levallois, Six Business Models Based on Data, https://www.slideshare.net/seinecle/
six-business-models-based-on-data [dostep: 18.08.2017]; inaczej klasyfikuje to J. Lokitz,
podajac trzy modele: Data as a Service (DaaS), Information as a Service (1aaS), Answers as
a Service (AaaS), Exploring Big Data Business Models & The Winning Value Propositions Behind
Them, https://www.linkedin.com/pulse/exploring-big-data-business-models-winning-val-
ue-behind-justin-lokitz [dostep: 18.08.2017].
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Struktura poszczegdlnych rozdzialdéw jest jednakowa. Kazda czes¢
rozpoczyna sie¢ od Wprowadzenia, gdzie skrétowo zaprezentowano te-
maty, ktore zostang szerzej omowione, oraz cel, jaki dana czes¢ ksiazki
realizuje. Rozdzialy zakonczone s krotkim Podsumowaniem, Pytania-
mi kontrolnymi i przypadkami do rozwazenia zaprezentowanymi w for-
mie Studium przypadku.

Wstep 11
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ROZD/ZIAE 1

Architektura danych

1.1. Wprowadzenie

Dane, informacja, wiedza i madro$¢ to bardzo silnie powiazane poje-
cia, ktére pozwalaja opisywac i zrozumiec otaczajaca nas rzeczywistosc.
Moga by¢ one intuicyjnie kojarzone ze $wiatem nauki i prowadzeniem
badan naukowych. Badacze dokonujg pomiaréw, zbierajg dane, a na-
stepnie je analizuja. Naukowcy posiadaja wiedze, ktéra pozwala teore-
tycznie lub praktycznie zrozumie¢ okreslone zagadnienia. Dzigki ma-
drosci potrafig mysle¢ i dziata¢, wykorzystujac wiedze, doswiadczenie,
zdrowy rozsadek i przeczucie. Dzielg sie¢ danymi i wiedzg, informujac
réznymi kanatami o swoich odkryciach. Nie sg to jednak pojecia her-
metyczne i zamkniete wylacznie dla $wiata nauki.

Jezeli przez dane rozumiemy zbidr wartosci ilo$ciowych lub jako-
$ciowych, to nawet odkladajac na bok ich naukowy lub informatyczny
charakter, oznacza to, ze w naszym otoczeniu znajduje si¢ mnostwo da-
nych. Moga one wystepowac zaréwno w postaci analogowej, jak i cyfro-
wej. Moga miec postaé ciagu znakdw zapisanych na kartce papieru lub
sekwencji impulsow elektrycznych wysytanych przez czujnik zamonto-
wany na $cianie naszego pokoju. Faktura, wiadomos¢ e-mail, lokalizacja
nadajnika GPS, numer telefonu w kalendarzu - wszystko to sa dane,
ktére mozna sktadowac, zbiera¢, przetwarzac i analizowa¢. Dane moga
by¢ zbierane przez indywidualnych ludzi, korporacje, rzady.

Celem rozdziatu jest zapoznanie czytelnika z problemem dotyczg-
cym zarzadzania danymi, znaczeniem tego zagadnienia dla funkcjono-
wania i rozwoju organizacji oraz ogoélnymi zatozeniami projektowania
architektury danych i architektury korporacyjne;j.

Wprowadzenie 13
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1.2. Dane i rozwo0j organizacji

Funkcjonowanie we wspolczesnym $wiecie jest zwigzane z konieczno-
$cig przetwarzania gigantycznych iloéci danych, ktére nieustannie na-
plywaja z naszego otoczenia. Rozwoj technologii informacyjnych spra-
wil, ze przez caly czas zwigksza sie liczba potencjalnych zrédet danych,
réznorodnos¢ form transmisji oraz tatwo$¢, z jaka mozna si¢ przytaczyc
do globalnego ,,potoku informacyjnego” Lawinowy wzrost ilosci da-
nych oznacza réwniez wzmozong potrzebe ich przetwarzania, identy-
fikacji i absorbowania lub odrzucania. Wygodny i efektywny dostep do
precyzyjnych danych umozliwia podejmowanie najszybszych decyzji
przy jednoczesnym minimalizowaniu negatywnych ich skutkéw. Dla
organizacji, ktdrej sukces jest uzalezniony od efektywnosci proceséw
w niej zachodzacych i koordynacji pracy jej uczestnikéw, koniecznos¢
adaptacji do zmieniajacego si¢ otoczenia i mozliwo$¢ usprawniania pro-
cesOw przetwarzania danych moze by¢ nie lada problemem.

Istnieje bardzo wiele czynnikéw, ktdre skutecznie utrudniajg szeroko
rozumiang efektywna prace z danymi w organizacji i adaptacje proce-
sow wykorzystujacych dane do zmieniajacego si¢ otoczenia organizaciji.

Jednym z takich czynnikéw moze by¢ wzrost ztozonosci danych i pro-
cesOw ich przetwarzania, zwigzany z ewolucjg i rozwojem organizacji.
W przypadku malego - nawet jednoosobowego — przedsigbiorstwa wta-
Sciciel posiada bardzo duzg wiedze¢ na temat swojego biznesu. Moze nie
wykorzystywac wszystkich szans, ale wie, jak jego firma funkcjonuje,
a takze zna przyczyny sukceséw i porazek. W sytuacji, kiedy organizacja
sie rozwija, zadania, ktére do tej pory wykonywal jeden cztowiek, trzeba
delegowac pomiedzy wielu pracownikow. Odpowiedzialnos¢ za procesy
jest przekazywana do wyspecjalizowanych podmiotéw (pracownikéw
lub jednostek organizacyjnych), a wiedza na temat organizacji zostaje
rozproszona. W takiej sytuacji moze dochodzi¢ do powstawania proble-
mow komunikacyjnych i niewykorzystania maksymalnego potencjalu
przedsiebiorstwa. Potrzebne dane mogg znajdowac sie w organizacji, ale
moga by¢ niedostepne, niekompletne, moze by¢ problem z ich szybkim
odnalezieniem lub mogg by¢ w nieprzydatnej postaci.

Rozwoj organizacji i separacja funkcji w organizacji moga réwniez
przejawiac sie eskalacja typowego problemu dotyczacego danych — nad-
miarowosci (data redundancy) tresci w organizacji. Taka sytuacja ma
miejsce, gdy pracownicy uzyskuja dostep do danych z tego samego lub
z roznych zrodel i wielokrotnie wprowadzaja je do systemu informacyj-
nego organizacji, np. pracownicy dzialu marketingu korzystaja z syste-

14 Architektura danych
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mu CRM (Customer Relationship Management) i wprowadzaja do nie-
go dane adresowe klientéw, a pracownicy odpowiedzialni za sprzedaz
utrzymuja w niepowigzanym programie stuzacym do wystawiania fak-
tur oddzielng kopie danych identyfikujacych klienta.

Problem z dostepem do danych moze by¢ réwniez wynikiem bledne-
go procesu projektowania systemu informacyjnego organizacji. Projekt
i wykonanie komponentéw systemu informacyjnego moga by¢ prowa-
dzone bez pelnej znajomosci proceséw i bez wspotpracy z wszystkimi
interesariuszami. Mozna sobie fatwo wyobrazi¢ sytuacje, kiedy w orga-
nizacji powstaje wiele aplikacji, ktérych tworzenie jest koordynowane
przez rozne dzialy. W zatozeniu aplikacje te powinny dzieli¢ si¢ danymi
pomiedzy soba, ale w wyniku ztej wspodlpracy i btednego projektu do
prawidlowej wymiany nie dochodzi. Takie niedzialajace systemy nie sg
rzadkoscig i nawet posiadaja branzowe okreslenie - ,,system, ktory gra
i tanczy” (stovepipe system).

Z pewnoscig kwestia adaptacji proceséw zwigzanych z przetwarza-
niem danych moze stanowi¢ klopot dla starszych organizacji, ktére sa
w posiadaniu dlugodziatajacych i niemodyfikowanych od dtuzszego cza-
su elementéw systemu informacyjnego. Mowa o komponentach, ktére
moga mie¢ kilkanascie, a nawet kilkadziesiat lat, ktére trwale zagniez-
dzily si¢ w organizacji i z réznych powoddw nie moga by¢ wyeliminowa-
ne lub zastgpione. Moga to by¢ bardzo wyspecjalizowane skladniki, jak
np. oprogramowanie sterujace pracg maszyn bez dalszego wsparcia pro-
ducenta lub programy, ktérych aktualizacja jest kosztowna, a sam proces
nie przynidsitby wyraznych korzysci (np. stary system obstugi studentéw
przechowujacy archiwalne dane). W takim wypadku dostep do danych
moze by¢ utrudniony (np. opdzniony) ze wzgledéw technicznych lub
z braku odpowiednich kwalifikacji pracownikéw organizacji (rozwiaza-
nie jest tak stare, ze tylko kilka oséb je zna i wspiera).

Klopotliwe dla organizacji moze by¢ utrzymywanie starych sktad-
nikéw systemu, ale niefortunnie mogg si¢ tez zakonczy¢ ich aktualiza-
cja i rozwoj. Technologie informacyjne rozwijaja sie w ostatnich latach
wyjatkowo dynamicznie i menedzerowie dostaja do dyspozycji bar-
dzo szeroki wachlarz rozwigzan projektowych, nowych ustug, modeli
wdrozenia, technik tworzenia aplikacji i rozwiazan sprzetowych. Zroz-
nicowana gama mozliwoséci i wariantéw ich doboru oznacza réwniez
znaczny wzrost ztozonosci systemow i coraz wieksze wymogi zwiazane
z kwalifikacjami po stronie ich projektantéw i wykonawcow. W przy-
padku zmiany technologicznej stworzenie lub modernizacja systemu
moga zakonczy¢ sie pelnym lub czesciowym niepowodzeniem w wy-
niku ztego dobrania technologii, nietrafionego projektu architektury
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lub np. niewystarczajacych kompetencji do prawidlowego wykonania
systemu. Nowe technologie oferuja czesto obiecujace funkcjonalnosci,
ale ich niedojrzalos¢ moze powodowac koniecznos¢ radzenia sobie na
etapie wdrazania z niespodziewanymi problemami, ktére zostaly ujaw-
nione na bardzo pdznym etapie projektu (np. pézno wykryta niepetna
zgodnos¢ zaimplementowanych w organizacji mechanizméw uwie-
rzytelniania z obstugiwanymi przez srodowisko wykonawcze nowymi
aplikacjami; ujawniona w konicowym etapie wdrozenia aplikacji nieza-
dowalajaca wydajnosc¢ i awarie systemu baz danych w pelnym obciaze-
niu produkcyjnym). Moze to, oczywiscie, znaczaco utrudni¢ i opdznic¢
budowe systemu informacyjnego.

Mozliwo$¢ wystapienia opisanych wyzej probleméw i umiejetno$é
radzenia sobie z nimi jest uzalezniona m.in. od etapu rozwoju techno-
logii informacyjnych w organizacji. Richard L. Nolan [Nolan, 1979] za-
proponowal model teoretyczny opisujacy ten proces w szesciu etapach:

» wprowadzenie (Initiation),

* rozwoj (Contagion),

¢ Lkontrola (Control),

* integracja (Integration),

* administracja danymi (Data administration),

* dojrzatos¢ (Maturity).

W pierwszym etapie modelu Nolana IT wprowadza si¢ do organiza-
cji. Zostaja wdrozone pierwsze aplikacje (zwlaszcza redukujace koszty),
jak system placowy, fakturowanie, magazyn, ksiegowos¢. Wraz z uru-
chamianiem aplikacji uzytkownicy i menedzerowie zaczynaja identyfi-
kowa¢ zapotrzebowanie na dodatkowe funkcjonalnosci, ktére majg za-
spokoi¢ ich potrzeby biznesowe. Dzial IT jest maty i wykonuje zlecone
zadania.

Drugi etap charakteryzuje si¢ wzmozonym zapotrzebowaniem na
nowe aplikacje. Sg one tworzone czg¢sto bez planu i bez odwolywania sie
do innych aplikacji. Potrzeba zaspokojenia podazy na dane prowadzi do
proliferacji powielanych danych i proceséw. Etap ten, pomimo wzrostu
znaczenia IT, nie oznacza wzrostu jakosci rozwigzan - charakteryzuje
sie brakiem wspdlnej wizji i planowania. Wynikiem braku planowania
jest koniecznos$¢ tworzenia nadmiarowych rozwigzan, ktore pozwalaja
faczy¢ i uzupetnia¢ zle przygotowane aplikacje.

W etapie trzecim organizacja odczuwa koniecznos¢ wzmozonej kon-
troli nad IT. Batagan wynikajacy z wdrozenia nieefektywnego systemu
przeklada sie na niezadowolenie jego uzytkownikéw. Prébujac zapa-
nowa¢ nad sytuacja, IT mniejszy nacisk kladzie na tworzenie nowego
oprogramowania, a kieruje wysitki w strone restrukturyzacji istnieja-
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cych aplikacji, powotlania grupy administrujacej bazami danych i sfor-
malizowania proceséw projektowania i wdrazania oprogramowania.

Na etapie integracji istniejace aplikacje zostaja zmodernizowane,
a wykorzystywanie modeli staje si¢ gléwnym elementem metodyki
tworzenia oprogramowania. Uzytkownicy otrzymuja coraz wiecej in-
formacji poprzez dostep do danych, a przez to zwigksza si¢ ich §wiado-
mos¢, czego i jak powinni oczekiwa¢ od technologii informacyjnych.
Dzial IT dla zaspokojenia rosngcego zapotrzebowania musi si¢ rozra-
sta¢. Nie wyeliminowano jednak wszystkich potencjalnych problemoéw.
Brak analizy danych na poziomie korporacji i wystepujaca przez caly
czas redundancja danych uniemozliwia uzyskanie pelnej kontroli nad
procesem tworzenia systemu informacyjnego. Na tym etapie osoby od-
powiedzialne za rozwo6j I'T w organizacji uswiadamiajg sobie, jak istotng
(kluczowa) role w procesie modernizacji i unowocze$niania proceséw
petnig dane. Zmienia to réwniez filozofie podejscia do tworzenia apli-
kacji z prostego automatyzowania procedur do badania i konsolidowa-
nia danych w celu ich przetwarzania.

W etapie pigtym jest wdrazane planowanie strategiczne na poziomie
organizacji oraz zostaje podkreslona rola zarzadzania zasobami infor-
macyjnymi. Dzial IT wprowadza zorientowang na dane (data-centric)
metodologie top-down do projektowania systemu informacyjnego, kté-
ra zostaje oparta na uznanych i stabilnych modelach. Zostaja wprowa-
dzone znaczne usprawnienia w istniejagcym systemie, a posiadane apli-
kacje zostaja calkowicie zmodernizowane.

W etapie széstym organizacja posiada wdrozone procesy analizy
i modelowania danych na poziomie organizacji, uruchomione apli-
kacje odzwierciedlajg procesy w niej zachodzace, a struktura organi-
zacyjna zostaje dostosowana tak, by usprawnic proces projektowania
architektury.

1.3. Architektura korporacyjna
i architektura danych

Dzialy IT sg tylko jednym z elementéw struktury organizacyjnej typowej
organizacji, ale ze wzgledu na dostarczane funkcjonalnosci zazwyczaj sa
elementem niezwykle istotnym. Poprawne zaprojektowanie systemu in-
formacyjnego wymaga nie tylko odpowiedniej wiedzy informatycznej,
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ale réwniez $cistej wspolpracy z réznymi przedstawicielami organiza-
cji, zapewnienia odpowiednich kanaléw komunikacyjnych i zdolnosci
przedstawienia odpowiednich celéw. Wymagana jest jak najpetniejsza
wiedza na temat organizacji i proceséw w niej zachodzacych. Koniecz-
no$¢ zaangazowania wielu interesariuszy w opisanie organizacji wyma-
ga wykorzystania sformalizowanych i jak najbardziej uniwersalnych
mechanizméw wspolpracy. Powinno to umozliwi¢ pozyskanie wiekszej
grupy podmiotéw wnoszacych warto$ciowy wklad do opisu organizacji
oraz fatwiejsze wprowadzenie do zespolu nowych cztonkéw na pozniej-
szym etapie projektu.

Aby sprosta¢ przedstawionym wyzwaniom, opracowano wiele stan-
dardow, modeli i pojgé, ktére majg w tym pomoc. Naleza do nich m.in.
architektura korporacyjna (enterprise architecture) i architektura danych
(data architecture). Architektura korporacyjna to zbidr wlasciwosci da-
nej korporacji (wlacznie ze strukturg), ktdre stanowig o zdolnosci do re-
alizacji jej misji — czyli dokladny jej opis [Graves, 2016].

Podwaliny pod dziedzine badan nad architekturg korporacyjna zosta-
ty polozone poprzez pracg J.A. Zachmana, opublikowang w 1987 roku
[Zachman, 1987]. Jej gléwnym celem byta proba sprostania zlozonosci
zarzadzania coraz bardziej rozproszonymi systemami. Wedtug Zachma-
na najlepszym sposobem na uswiadomienie sobie prawdziwej warto$ci
biznesowej drzemigcej w organizacji i sposobem na osiagnigcie odpo-
wiedniego poziomu zwinno$ci w opisywaniu, projektowaniu i modyfi-
kowaniu zachodzacych w niej procesow jest holistyczne podejscie do
calej architektury systemowej, ktére bierze pod uwage kazde wazne za-
gadnienie w organizacji z kazdej istotnej perspektywy. Takie spojrzenie
na architekture systemu zostalo przez niego opisane jako Model Archi-
tektury Systemow Informacyjnych (Information Systems Architectural
Framework), ktory zostal pozniej przemianowany na Model Architek-
tury Korporacyjnej (Enterprise Architecture Framework).

System informacyjny wspierajacy nowoczesng organizacje moze by¢
bardzo skomplikowany i jego zaprojektowanie oraz obsluga wymagaja
wspotpracy wielu wyspecjalizowanych interesariuszy. W zaleznosci od
posiadanej wiedzy i zakresu obowiazkéw spojrzenie na ten sam proces
moze oznacza¢ wykorzystanie innych narzedzi i kompetencji do jego
opisania i zaprojektowania. Menedzer, projektant baz danych i inzynier
sieciowy beda mieli zupelnie inny punkt widzenia i wymagania np. na
proces komunikacji z klientem, ale kazda z tych perspektyw (pomimo
innego poziomu szczegdtowosci, narzedzi czy jezyka stuzacego do jego
opisania) bedzie istotna do osiagniecia sukcesu organizacji i wymaga
szczegOtowego projektu. W ten sposdb powstaje wiele dokumentow

18 Architektura danych

Kup ksigzke


http://helion.pl/page354U~rt/e_1c8u_ebook

opisujagcych architekture systemu (artefaktow), ktdre sa porzadkowane
przez Model Zachmana (Zachman’s Enterprise Framework).

Model Zachmana jest szablonem stuzagcym do organizowania arte-
faktéw architektury (dokumentéw projektowych, specyfikacji, modeli),
ktore biora pod uwage zaréwno ich odbiorcow (np. wiascicieli, projektan-
tow), jak i poszczegdlne zagadnienia, ktére wymagajg opisania i zaprojek-
towania (np. dane i funkcjonalnos$ci). W przedstawionej na rysunku 1.1
strukturze Zachmana wymiar wierszy organizuje poziom artefaktéw we-
dlug interesariuszy. Zachman zaproponowal sze$¢ pozioméw - planiste,
whasciciela, projektanta, budowniczego, podwykonawce i korporacje.
Wymiar kolumn koncentruje si¢ na opisie celu artefaktu w projekcie: co
(dane), jak (funkgje), gdzie (sieci), kto (ludzie), kiedy, dlaczego.

Zaréwno wlasciciel, jak i projektant musza zna¢ odpowiedzi na te
same pytania, ale odpowiedzi na nie bedg w zaleznosci od pytajacego
inne.

Bardziej rozbudowane podejscie do zagadnienia architektury korpo-
racyjnej zostalo zaproponowane w modelu TOGAF (The Open Group
Architecture Framework) [Open Group, 2011]. Open Group w swoim
modelu definiuje architekture korporacyjng jako sp6jny model organi-
zacji (rozumianej zaréwno jako jednostki administracji publicznej, jak
i przedsiebiorstwa) integrujacej: cele i zadania strategiczne organizacji,
procesy biznesowe oraz systemy informacyjne i technologiczne nie-
zbedne do realizacji jej celow [Goikoetxea, 2014].

Architektura korporacyjna TOGAF sklada sie z nastepujacych ele-
mentéw [Open Group, 2005]:

* pryncypia architektury korporacyjnej — zbidr trwatych zasad ba-
zujacych na strategii rozwoju organizacji, ktore stanowia repre-
zentacje calosciowych potrzeb organizacji w zakresie tworzenia
rozwigzan informatycznych,

» architektura biznesowa - okresla strategie biznesowa i sposoby
zarzadzania organizacja, jej strukture organizacyjng oraz gtéwne
procesy biznesowe, a takze relacje pomigdzy tymi elementami,

* architektura danych,

» architektura aplikacji - opisuje poszczegolne systemy oprogramo-
wania, ich rozlokowanie, wzajemne wspoldziatanie oraz relacje
pomiedzy tymi systemami a gléwnymi procesami biznesowymi,

+ architektura technologiczna - opisuje infrastrukture techniczna,
ktora stanowi podstawe funkcjonowania kluczowych systemow
oprogramowania (obejmuje ona m.in.: systemy operacyjne, syste-
my zarzadzania bazami danych, serwery aplikacyjne, sprzet kom-
puterowy oraz infrastrukture komunikacyjng).
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