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ABB (Architecture Building Blocks)

ADM (4pplication Development
Manager)

ADM (Architecture Development Method)

Al (Artificial Intelligence)

ART (Agile Release Train)

ASR (Automatic Speech Recognition)
ASP (Application Service Provider)

B2B (Business to Business)
B2C (Business to Customer)
BP (Blockchain Platforms)

BPM (Business Process Management)
BSC (Balanced Scorecard)

BSP (Business Systems Planning)
C2C (Customer to Customer)

CEO (Chief Executive Officer)

CEP (Customer Experience Platform)
CFO (Chief Financial Officer)

CI (Configuration Item)

CI (Converged Infrastructure)

CIO (Chief Information Officer)

CISA (Certified Information System
Auditor)

CMDB (Configuration Management
Database)

CMMI® (Capability Maturity Model
Integration)

bloki konstrukeyjne architektury

menedzer rozwoju aplikacji

metoda rozwoju architektury w ramach
TOGAF

sztuczna inteligencja

zwinny pocigg wydan

automatyczne rozpoznawanie mowy
netsourcing

sektor przedsigbiorstw oferujacy ustugi/pro-
dukty innym przedsigbiorstwom

sektor przedsigbiorstw oferujacy ustugi/pro-
dukty klientom indywidualnym

platformy architektury przechowujace infor-
macje w formie powiagzanych blokow

zarzadzanie procesami biznesowymi
zrownowazona karta wynikow

planowanie systemow biznesowych
wymiana towardw i ustug pomigdzy klienta-
mi indywidualnymi

prezes zarzadu, dyrektor wykonawczy
platformy do$§wiadczen klienta

dyrektor finansowy

element konfiguracji

infrastruktura konwergentna

osoba obejmujaca najwyzsze stanowisko
w organizacji nadzorujace obszar IT, prze-
waznie cztonek zarzadu lub dyrektor IT

certyfikaty audytorow systemoéw informacy-
jnych pod egida ISACA

baza konfiguracji

model dojrzatosci procesowe;j
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COBIT® (Control Objectives for
Information and Related Technologies)

COO (Chief Operation Officer)

COTS (Commercial Off-The-Shelf)

CRM (Customer Relationship
Management)

DaaS (Desktop as a Service)

DAP (Data and Analitycs Platforms)
DI (Dynamic Infrastructure)

EA (Enterprise Architecture)

EAM (Enterprise Asset Management)

EDI (Electronic Data Interchange)
ElTaaS (Enterprise IT as a Service)
EP (Ecosystems Platforms)

ERP/ERPII (Enterprise Resource
Planning)

eTOM (enhanced Telecom Operations
Map)

G2B (Government to Business)
G2C (Government to Customer)

GTAG (Global Technology Audit Guide)
HCI (Hyper-converged Infrastructure)
laaS (Infrastructure as a Service)

ICT (Information Communication
Technology)

IM (Information Management)

IM-PMM (Infrastructure Management-
process Maturity Model)

10T (Internet of Things)
IOTP ({oT Platform)
IP (Integration Platforms)

zbior dobrych praktyk i wskazowek

z zakresu zarzadzania procesami IT opra-
cowany przez Information System Audity
and Control Association (ISACA) oraz IT
Governance Institute

osoba obejmujaca najwyzsze stanowisko
nadzorujace obszar operacyjny, np. cztonek
zarzadu lub dyrektor operacyjny

infrastruktura ,,z pudetka”, gotowa do bez-
posredniego wykorzystania

systemy zarzadzania relacja z klientem

komputery biurkowe jako ustuga
platformy danych i analiz
dynamiczna infrastruktura
architektura korporacyjna

oprogramowanie do zarzadzania aktywami
IT

elektroniczna wymiana danych
korporacyjne ustugi IT jako ustuga
platformy ekosystemow

systemy zarzgdzania zasobami przed-
sigbiorstwa

rozszerzona mapa procesow telekomunika-
cyjnych, metoda zarzadzania ustugami IT

podmiot instytucjonalny oferujacy ustugi na
rynku biznesowym

podmiot instytucjonalny oferujacy ushugi
klientowi indywidualnemu

przewodnik dla audytorow IT
infrastruktura hiperkonwergentna
infrastruktura jako ustuga

technologia informacyjno-telekomunikacyjna

zarzadzanie informacja

model dojrzato$ci zarzadzania infrastrukturg

internet rzeczy
platforma internetu rzeczy

platformy integracyjne
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IP (Intellectual Property)

IS (Information Systems)

ISP (Information Systems Platform)
IT (Information Technology)

ITaaS (IT as a Service)

ITALM (Information Technology Asset
Lifecycle Management)

ITAM (Information Technology Asset
Management)

ITIL® (Information Technology Library
Infrastructure)

ITSM (IT Service Management)

ITSMaaS (IT Service Management-as-a-
Service)

IVR (Interactive Voice Response)

KMS (Knowledge Management System)
KPI (Key Process Indicators)

LeSS (Large Scale Scrum)

M2M (Machine to Machine)

MaaS (Monitoring-as-a-Service)

ML (Machine Learning)

MOF (Microsoft Operations Framework)

MoR (Management of Risk)

MRP/MRPII (Material Requirements
Planning/Manufacturing Resource
Planning)

MSP® (Managing Successful
Programmes)

OLA (Operational Level Agreement)

OWASP (The Open Web Application
Security Project)

PaaS (Platform as a Service)

PMBOKY® (4 Guide to the Project
Management Body of Knowledge)

PRINCE2® (Projects In Controlled
Environments)

RAD (Rapid Application Development)

wlasnos¢ intelektualna

systemy informacyjne

platformy systemow informatycznych
technologia informatyczna
zarzadzanie IT jako ustuga

zarzadzanie cyklem zycia aktywow IT
zarzadzanie aktywami IT

zbior dobrych praktyk zarzadzania ustugami
IT

zarzadzanie ustugami IT

zarzadzanie uslugami jako ustuga

system automatycznego odbioru zgtoszen
system zarzadzania wiedzg

kluczowe mierniki

metodyka zwinna

relacja typu maszyna—maszyna
monitoring jako ustuga

uczenie maszynowe

wskazéwki dotyczace praktyk zarzadzania
ustugami IT opracowane przez Microsoft

zarzadzanie ryzykiem

systemy wsparcia procesow produkcji

zbior dobrych praktyk zarzadzania
programami

umowa operacyjna zapewniajaca realizacje
$wiadczonych ustug

spotecznos¢ internetowa dostarczajaca
wiedze¢ na temat bezpieczenstwa aplikacji

platforma jako ustuga

standard zarzadzania projektami opracowany
przez Project Management Institute

metodyka zarzadzania projektami zarzadza-
na przez AXELOS

metodyka szybkiego rozwoju aplikacji
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RPA (Robotic Process Automation)
RTE (Real-Time Enterprise)

SaaS (Software as a Service)
SAFe (Scaled Agile Framework)

SAM (Strategic Alignment Model)

SAN (Storage Area Network)

SBB (Solution Building Blocks)

SCM (Supply Chain Management)

SDLC (Sofiware Development Life Cycle)
SecaaS (Security as a Service)

SLA (Service Level Agreement)

SLO (Service Level Objectives)

SMAC (Social Media, Mobile, Analytics,
Cloud)

SMART (Specific, Measurable,
Achievable, Relevant, Time-bound)

SplusS (Software plus Services)
SPOC (Single Point of Contact)
StaaS (Storage-as-a-Service)

SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats)

TOGAF® (The Open Group Architecture
Framework)

UC (Underpinning Contract)

VUCA (Volatility, Uncertainty,
Complexity, Ambiguity)

XaaS (Everything as a Service)

zrobotyzowana automatyzacja procesow

funkcjonowanie przedsigbiorstwa w czasie
rzeczywistym

oprogramowanie jako ustuga

metodyka zwinna skalowalna do wigkszych
organizacji

model strategicznej zgodnosci

sie¢ pami¢ci masowej

bloki konstrukcyjne rozwigzania

systemy zarzadzania tancuchem dostaw
cykl zycia oprogramowania
bezpieczenstwo jako ushuga

umowa definiujaca poziom $wiadczonych
ustug

cele poziomow ustug miedzy dostawca IT
a klientem

trzecia platforma oparta na konwergencji
czterech technologii (media spotecznos$cio-
we, technologie mobilne, technologie anali-
tyczne, technologie chmurowe)

technika definiowania celow (skonk-
retyzowany, mierzalny, osiagalny, istotny,
okreslony w czasie); sprytne okreslanie
celow/zadan

oprogramowanie i ushugi jako usluga
pojedynczy punkt kontaktu
zasoby pamigci masowej jako ustuga

technika analizy stanu organizacji

ramy architektury korporacyjnej zdefinio-
wane przez The Open Group

umowa mi¢dzy dostawca ustug IT a strong
trzecia

zmienno$¢, nieprzewidywalno$é, zlozonos¢
i niejednoznaczno$¢ zdarzen gospodarczych

wszystko jako ustuga

PRINCE2®, PRINCE®, ITIL® i MSP® sg zarejestrowanymi znakami towarowymi firmy AXELOS Lim-
ited. COBIT® jest znakiem towarowym ISACA. CMMI® jest modelem oceny dojrzato$ci zarzadzanym
przez CMMI Institute, nalezacy do ISACA. PMBoK® to zarejestrowany znak towarowy Project Man-
agement Institute, Inc. TOGAF® jest znakiem zarejestrowanym The Open Group.

Kup ksigzke


http://helion.pl/page354U~rt/e_3usk_ebook

Wstep

Zarzadzanie zasobami informatycznymi w przedsicbiorstwie jest zagadnieniem inter-
dyscyplinarnym. Jego poznanie wymaga wprowadzenia do wielu metod badawczych
oraz zrozumienia zasad komunikacji pomi¢dzy badaczami, kadrg zarzadzajaca, archi-
tektami IT, informatykami, ekspertami IT, ekspertami HR, strategami i innymi oso-
bami zainteresowanymi zarzgdzaniem zasobami informatycznymi w przedsi¢biorstwie.
Interdyscyplinarno$¢ tego obszaru objawia si¢ w integracji co najmniej dwoch podejsé:
perspektywy nauk technicznych, obejmujacej zastosowanie technologii informacyjnych
w przedsigbiorstwie, inzynieri¢ czy analize danych, oraz perspektywy nauk spotecznych,
a wigc nietechnicznych aspektéw zarzadzania zasobami informatycznymi, obejmujacej
strategiczne zarzadzanie technologiami informacyjnymi, zarzadzanie kadra informa-
tyczna, organizacj¢ procesow, organizacje I'T w przedsiebiorstwie, monitorowanie oraz
kontrolowanie wynikow przedsigbiorstwa czy przyjecie przez organizacje orientacji na
klienta. Zakres aplikacyjny i teoretyczny niniejszej monografii w wybranym konteks$cie
moze mie¢ zastosowanie w odniesieniu do wszelkiego typu organizacji, ktére w swojej
biezacej dziatalno$ci wykorzystujg technologie informatyczne.

Interdyscyplinarny charakter obszaru zarzadzania zasobami informatycznymi przejawia
si¢ rowniez w mozliwos$ci uzupetnienia dziedziny nauk informatycznych o wiele teorii
i podejs¢ naukowych z dziedziny nauk o jakosci i zarzadzaniu, takich jak: zarzadza-
nie naukowe, zarzadzanie przez cele, cele definiowane technika SMART, teoria agen-
cji, podejscie zasobowe, teoria zaleznosci od zasobow, model tworzenia grup, teoria X,
teoria Y, model pigciu sit Portera, model 7S, rownanie zmiany, analiza SWOT czy hie-
rarchia potrzeb Maslowa. Z drugiej strony w dziedzinie nauk o zarzadzaniu mozliwe
jest wykorzystanie zagadnien z dziedziny informatyki, automatyki i robotyki proceséw,
takich jak: inzynieria wymagan, sztuczna inteligencja, internet rzeczy, uczenie maszy-
nowe, Big Data, architektura korporacyjna i IT, procesy wytwarzania oprogramowania,
zarzadzanie projektami i wiele innych. Obecnie, ze wzgledu na swdj charakter, spe-
cjalno$¢ zarzadzania zasobami informatycznymi stanowi interesujacy obszar badawczy,
ktorego adresatami sa naukowcy eksplorujacy dziedziny nauk o jakosci i zarzadzaniu,
informatyki, w tym ekonomicznej i technicznej, ale rowniez teleinformatyki i telekomu-
nikacji czy tez automatyzacji i robotyki, a nawet bezpieczenstwa IT. Sprzyja to powsta-
waniu interdyscyplinarnych zespotéw badawczych.

W dobie globalnej transformacji cyfrowej zarzadzanie zasobami informatycznymi
w przedsigbiorstwie jest szczegolnie istotnym aspektem ksztattowania pozycji rynkowej
firmy. Zwigkszenie roli technologii informacyjnych w tworzeniu warto$ci w organizacji,
ktére obserwujemy w zintensyfikowanym nasileniu od poczatku XXI wieku, przyniosto
dwie kluczowe zmiany w podejéciu do zarzadzania IT. Pierwszg z nich jest globalizacja
rynku ustug IT, ktéra pozwala na wykorzystanie zasobow IT ,,na zadanie”, w tym rowniez
zaawansowanych komponentow IT, a nawet catych, ztozonych aplikacji biznesowych,
bez inwestowania w infrastrukture IT, z dowolnego miejsca na swiecie. Szczegdlng role
pelnig tu wirtualizacja i realizacja ustug chmurowych. Dzigki nim zasoby IT przestaty

Kup ksigzke


http://helion.pl/page354U~rt/e_3usk_ebook

12 Wstep

by¢ zwiazane z miejscem korzystania z nich. Druga zmiang stanowi nowy sposob tworze-
nia systemow informatycznych, opartych na zwirtualizowanych zasobach IT. Pozwalaja
one zmniejszy¢ ztozonos¢ realizowanych systeméw informatycznych, a przy tym ktada
szczegoblny nacisk na szybkie dostarczanie wartosci biznesowej poprzez skupienie na ich
faktycznej uzytecznosci (bliska wspotpraca z klientem i zrozumienie jego potrzeb) oraz
elastyczno$¢ dopasowang do przeksztatcen rynkowych szybko zmieniajacego si¢ $wiata
(zwinne metody dostarczania rozwigzan). Dzigki tym dwom reorientacjom w podejs$ciu
do IT mozliwa jest istotna reorganizacja w zakresie wykorzystania technologii informa-
cyjnych w celu wsparcia transformacji biznesowej i realizacji modeli biznesowych. Wie-
dza ta pozwala przedsi¢biorstwom na ptynna realizacje transformacji cyfrowej w swoim
otoczeniu wewngetrznym i zewngtrznym oraz ksztattowanie dtugoterminowej przewagi
konkurencyjnej. Jednak zarzadzanie zasobami informatycznymi w przedsi¢biorstwie to
problem zlozony, stawiajacy wiele wyzwan przed wspolczesnymi menedzerami. Obszar
ten wymaga stworzenia wlasciwego stownika podstawowych pojec¢ i zagadnien niezbed-
nych do zrozumienia zjawisk zachodzacych w otoczeniu zewngtrznym i wewngtrznym
firmy oraz przyjecia wlasciwej strategii reakcji.

W niniejszej ksigzce przyjeto zasobowe podejscie do zarzadzania zasobami informa-
tycznymi w przedsigbiorstwie, obejmujace zarzadzanie aktywami informatycznymi,
zarzadzanie procesami, zarzadzanie kompetencjami, oraz ksztalttowanie zdolno$ci orga-
nizacyjnych na poziomie strategicznym, taktycznym i operacyjnym. W opracowaniu
sformutowano cele badawcze i cele aplikacyjne. Cele badawcze to poznanie naukowe
aktualnego stanu wiedzy na temat wybranych aspektow zarzadzania organizacjg oraz
przedstawienie tych zagadnien w powigzaniu z wykorzystaniem zasoboéw technologii
informatycznej. W tym zakresie dokonano subiektywnego wyboru dziesi¢ciu obszarow
zastosowania informatyki w zarzadzaniu. W ramach kazdego obszaru przeprowadzono
przeglad literatury $wiatowej 1 krajowej, prezentujac najwazniejsze pojecia, zagadnienia,
a takze zwigzki przyczynowo-skutkowe zachodzace miedzy zjawiskami w wybranych
obszarach. Taka forma poznania naukowego ma utatwi¢ zrozumienie istoty opisywa-
nych zjawisk, charakteryzujacych si¢ wysokim stopniem ztozonosci. Szczegolny nacisk
autorki stawiaja na interdyscyplinarny kontekst zachodzacych zjawisk. W tym zakresie
celem pracy byto wskazanie skutkéw wspotdziatania czynnikow natury technologicznej
z czynnikami spotecznymi oraz ich wptywu na procesy zarzgdzania. W pracy podj¢to
réwniez probe opisu typowych dla kazdego z omawianych obszarow zdarzen, sytuacji
zarzadczych i wystepujacych tendencji. Niniejsza publikacja postawita sobie tez za zada-
nie wskazanie kierunkow przysztych badan, a takze inspiracj¢ do ich podejmowania.

Praktyczne, aplikacyjne cele niniejszej monografii majg za zadanie utatwienie menedze-
rom zwigzanym z zarzadzaniem technologig informatyczng wypetniania codziennych
zadan z zakresu zarzadzania roznorodnymi zasobami IT. Dzigki zawarciu w pracy wyni-
kéw badan empirycznych moze ona stanowi¢ baze wiedzy i odniesienie teoretyczne.
Drugim z celow aplikacyjnych jest dostarczenie przyktadow zastosowan i sugestii doty-
czacych mozliwych do wykorzystania metod 1 narzgdzi zarzadczych, stuzacych spraw-
nej realizacji procesoOw informatyzacji w przedsigbiorstwach. Autorki maja nadzieje,
ze ulatwi to menedzerom podejmowanie codziennych decyzji zarzadczych. Biorac
pod uwage wielowymiarowg 1 interdyscyplinarng nature wspolczesnych organizacji,
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ztozono$¢ problematyki zarzadzania zasobami I'T w erze nieprzewidywalnego, niejedno-
znacznego, dynamicznego, niepewnego i szybko zmieniajacego si¢ w czasie otoczenia
firmy, a takze réznorodnosc¢ probleméw zwigzanych z ksztaltowaniem rozwoju przedsig-
biorstwa, niniejsza ksiazke mozna uznaé za swego rodzaju przewodnik, zarowno wska-
zujacy nowe pola eksploracji naukowej, jak i dostarczajacy wskazoéwek zarzadczych
niezbednych do szybkiego reagowania na pojawiajace si¢ wyzwania.

Monografia sktada si¢ z dziesigciu rozdziatow, ktorych tematyka skupia si¢ na dziesigciu
wybranych problematycznych zagadnieniach zarzadzania zasobami informatycznymi
we wspotczesnym przedsiebiorstwie. Rozdziat pierwszy stanowi wprowadzenie do
zastosowania podej$cia zasobowego, prezentujac pojecia zasobu technologii informa-
tycznych, kompetencji organizacyjnych i zdolnos$ci organizacyjnych oraz ich znaczenie
w zarzadzaniu zasobami informatycznymi. Rozdziat drugi przedstawia problematyke
zarzadzania strategicznego technologiami informacyjnymi, ze szczeg6lnym uwzglednie-
niem planowania, formutowania i analizy strategii informatyzacji, dopasowania na linii
biznes—IT oraz zastosowania wybranych narzedzi i technik zarzadczych w zarzadzaniu
zasobami IT w firmie. W rozdziale trzecim omowiono platformy informatyczne i nowe
technologie w organizacji, a takze problematyke systemow informacyjnych i informa-
tycznych przedsigbiorstw, zastosowanie przetomowych technologii, takich jak sztuczna
inteligencja, internet rzeczy, blockchain 1 inne, §wiat VUCA oraz rol¢ technologii przeto-
mowych w organizacjach. Czwarty rozdzial monografii poswigcono zarzadzaniu archi-
tekturg korporacyjng, odnoszac si¢ do znaczenia tego pojecia, zagadnienia wykorzysta-
nia okreslonych ram i narzedzi zarzadzania architekturg korporacyjng w przedsigbior-
stwie oraz przedstawiajac wybrane ramy tworzenia architektury korporacyjnej, takie jak:
siatka Zachmana, ramy architektoniczne TOGAF, metodyka Gartnera oraz SAFe. W roz-
dziale piatym przedstawiono problematyke zarzadzania aktywami IT w przedsigbior-
stwie, ilustrujac to definicja 1 zakresem pojecia infrastruktury IT w waskim 1 szerszym
ujeciu, przedstawiajac cykl zycia aktywow IT, procesy zwigzane z zarzadzaniem nimi
oraz wsparcie dla tych procesow poprzez dobre praktyki, systemy informacyjne i spe-
cjalistyczne oprogramowanie. Zaprezentowano charakterystyke i metody wirtualizacji
srodowisk, pojecia infrastruktury konwergentnej i hiperkonwergentnej oraz srodowiska
chmurowego. Tematem rozdziatu szdstego jest zarzadzanie ustugami IT w firmie. W tej
czescei ksigzki omowiono metodyki zarzadzania ustugami IT, rodzaje umow na $wiad-
czenie ustug IT oraz dokonano charakterystyki podstawowych ustug IT wystgpujacych
w organizacji. Rozdziat siddmy koncentruje si¢ na opisie modeli rozwoju oprogramowa-
nia oraz elementéw inZzynierii oprogramowania. Rozdzial 6smy dotyczy problematyki
identyfikacji, planowania i organizacji kompetencji, a takze rol IT w przedsi¢cbiorstwie.
Omodwiono tu wspotczesne kompetencje cyfrowe, organizacje IT w firmie, role proce-
sowe IT oraz zarzgdzanie zasobami ludzkimi w IT. Przedstawiono rowniez zagadnienie
pozyskiwania talentoéw informatycznych dla przedsigbiorstwa. W rozdziale dziewigtym
opisano kwestie zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem informatycznym i audytem infor-
matycznym. Scharakteryzowano znaczenie i proces audytu informatycznego w orga-
nizacji, wspotczesne ryzyko informatyczne oraz zaprezentowano referencyjny model
audytu informatycznego w przedsigbiorstwie. W ostatnim, dziesigtym rozdziale mono-
grafii szeroko oméwiono problematyke zarzadzania outsourcingiem informatycznym
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w firmie. Przedstawiono genezg wspodtczesnego outsourcingu informatycznego, klu-
czowe aspekty podejmowania decyzji o outsourcingu informatycznym, kryteria oceny
dostawcow ushug, znaczenie formutowania i zarzadzania kontraktem outsourcingowym,
a takze zarzadzanie relacjami w outsourcingu IT.

Monografia stanowi zwarty opis podstawowej wiedzy w obszarze zarzadzania zasobami
informatycznymi, ktéra moze zosta¢ wykorzystana zarowno przez srodowisko naukowe,
jak 1 przez $rodowisko biznesowe do — odpowiednio — formutowania obszarow dalszej
eksploracji naukowej oraz uzyskania odpowiedzi na wyzwania, problemy i pytania poja-
wiajace si¢ w rzeczywistosci gospodarcze;j.

Oddajac niniejsze opracowanie do ragk czytelnika, autorki majg nadzieje, ze przyczyni
si¢ ono do petniejszego zrozumienia zjawisk gospodarczych zachodzacych we wspot-
czesnych przedsiebiorstwach na styku zastosowania technologii informacyjnych i infor-
matycznych oraz zarzadzania.

Magdalena Ciesielska

Grazyna Musiatowicz-Podbial
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