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ROZDZIAL 1

Rozmowy z przetozonym

Rozmowy z przetozonym bywaja stresujace, nawet jesli sie je odbywa sto-
sunkowo czesto. Swiadomosé nieréwnego uktadu sit moze zamieszaé
w Twojej glowie i sprawi¢, ze bedziesz podchodzi¢ do tych interakcji znacz-
nie ostrozniej, niz to potrzebne, albo nawet moze przesadzi¢ o tym, ze nie
bedziesz rozmawiad z szefem w ogdle.

Najczesciej jednak najlepsze rezultaty uzyskuje sie wtedy, gdy pod-
chodzi sie do przetozonego jak do normalnego cztowieka, a nie jak do
cztonka rodziny krélewskiej czy do straszliwego ogra. Poniewaz czasem
latwiej to powiedzie¢, niz zrobi¢, ponizej przedstawiam kilka ogélnych

wskazowek:

« Nie myél za duzo. W przeciwnym razie do$wiadczysz znacznie wiek-
szego stresu i niepokoju, niz to najpewniej warte, a przy okazji prawdo-
podobnie spadnie Twoja skutecznosé. Skonczy sie na tym, ze podczas
rozmowy bedziesz owija¢ w bawelne albo uzywaé oficjalnego jezyka,
ktory okaze sie dziwaczny i niejasny. Dlatego tez warto byé bezpo-
$rednim i prostolinijnym.
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14 ZAPYTAJ SZEFA

. Powsciagnij swoje ego. Im wiekszy masz dystans emocjonalny do
rozmowy z przetozonym, tym prawdopodobnie wieksza bedzie Twoja
skuteczno$¢. Nie oznacza to, ze nie mozesz okazywaé emocji; oznacza
to tylko tyle, ze nie mozesz im pozwoli¢ kierowa¢ rozmowa. Na
przyklad: jezeli szef przekazuje Ci negatywna informacje zwrotna,
a Ty zaczynasz sie broni¢ lub denerwowaé, malejg szanse na to, ze
bedziesz w stanie szczerze przyjac i zastosowaé wskazéowki, ktore ten
Ci daje. Lepiej spokojnie poprosi¢ o wiecej szczegdléw oraz poroz-
mawiaé¢ o dostepnych Ci mozliwo$ciach. Taka postawa powinna
Cie odwie$¢ od reakcji obronnych typu: ,Nikt mi nie powiedzial,
zeby to wykonaé w ten sposdb!” oraz poprowadzi¢ w strone bardziej
konstruktywnych odpowiedzi, takich jak: ,,Czy bytoby lepiej zrobi¢
X?” albo: ,Mysle, ze X wynika z Y. Moze wyprobuje Z i sprawdze,

czy to rozwigze problem?”.

« Mysl jak konsultant. Relacje podwladnych z menedzerami czasem
bardziej przypominajg stosunki miedzy rodzicem a dzieckiem niz mie-
dzy rowiesnikami, a to nie jest dobre. Aby tego uniknaé, sprobuj my-
§le¢ o sobie jak o konsultancie, a o szefie jak o kliencie. Konsultanci
potrafig odej$¢ od rodzicielsko-dzieciecej dynamiki, poniewaz w sposdb
niezalezny oferujg swoje ustugi i chcg uszczesliwié klienta — przy
czym nawet jezeli ostatecznie nie zgadzajg sie z nim w jakiej$ waznej
kwestii, to umiejg sie rozstaé bez dramatyzowania. Dotyczy to takze

pracownikéw — tyle ze zdarza im sie o tym zapomnieé.

« Jezeli zglaszasz przelozonemu jakie§ obawy, przedstaw je raczej
z perspektywy: ,,Co jest najkorzystniejsze dla organizacji i dlacze-
go?”, a nie: ,Oczekuje X”. Pierwszy przywolany punkt widzenia
jest tym, ktéry musi przyjaé Twoj szef, dlatego lepiej bedzie dla obu
stron zaczaé rozmowe z tego miejsca. Ale...

« Jezeli co$ naprawde sprowadza sie do: ,,Oczekuje X”, to mozesz
powiedzie¢ o tym w sposob bezposredni. Jezeli masz dos¢ mocna
pozycje wzgledem przetozonego, a ten uwaza Cie za osobe wiary-
godng (m.in. dlatego, ze nie przychodzisz do niego codziennie z zada-
niami typu: ,,Oczekuje X”), to czasami mozna powiedzieé: , Wiem,

ze to z pozoru nic wielkiego, ale mnie doprowadza do szalenstwa.
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Czy mozemy sprobowaé X?” albo: , X jest dla mnie naprawde waz-
ne. Czy mogliby$émy sie zastanowi¢, czy istnieje jakikolwiek sposob
na to, by zrealizowa¢ X?”. Dobrzy szefowie chca, zeby pracownicy
byli zadowoleni, dlatego wiedza o tym, co zapewnia Ci zadowolenie,

jest dla nich naprawde cenna.

. Pokaz jasno, ze rozumiesz, iz przelozony moze dysponowaé in-
nymi informacjami albo mie¢ odmienny punkt widzenia niz Ty.
W wielu przypadkach Twoj szef naprawde dysponuje wiekszg liczbg
informacji niz Ty, dlatego warto o tym pamietaé, rozpoczynajac
rozmowe na delikatny temat. Na przyklad: jezeli niepokoisz si¢ tym,
dlaczego przetozony zabrat Ci prestizowy projekt i przekazal go Two-
jemu wspotpracownikowi, zacznij od: ,Zdaje sobie sprawe, ze byé
moze istniejg pewne przyczyny, ktore nie sg mi znane”, a nie wal
prosto z mostu: ,,Jest mi naprawde przykro, ze stracitem ten projekt”.
Przyjmujac opisang powyzej postawe, zyskasz na wiarygodnosci i nie

sprowokujesz szefa do zajmowania pozycji obronne;j.

« W pewnych przypadkach uzyskasz lepsze rezultaty, proszac o krot-
koterminowy eksperyment, a nie stala zmiane. Jezeli przetozony
nie chce przystaé na to, o co prosisz, to dobrym sposobem na obni-
zenie stawki, o ktorg toczy sie gra, jest zasugerowanie krotkiej proby
zamiast stalej zmiany. Na przyktad: jezeli chcesz we czwartki pracowac
z domu, ale szef nie jest przekonany do tego pomystu, to by¢ moze
latwiej na niego przystanie, jesli nie bedzie musial wyraza¢ bezter-
minowej zgody. Powiedz wiec: ,,Czy mogliby$my przez trzy nastepne
czwartki przetestowaé, jak sprawdza sie takie rozwigzanie? Jezeli
pojawig sie problemy, to oczywiscie zrezygnujemy. Moze to jednak by¢
dobry sposob na weryfikacje pomystu”. Takie podejscie jest skuteczne
w przypadku wszelkich prosh, poczawszy od propozycji zwiekszenia
autonomii na danym stanowisku, a skoficzywszy na sugestiach innej

formuly zebran pracownikéw.
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16 ZAPYTAJ SZEFA

1. Przetozony wydaje sie niezadowolony
z Twojej pracy

Czasami jest jasne, ze Twoj szef nie jest zadowolony z Twojej pracy:
czesto otrzymujesz negatywng informacje zwrotng oraz/albo przetozony
wyraza wprost swoj niepokéj. Zdarza sie jednak, ze nie jest to takie oczywi-
ste. By¢ moze masz mgliste poczucie, ze szef jest niezadowolony, ale nie
potrafisz wskaza¢ na nic konkretnego, albo by¢ moze nie wiesz, czy
liczba krytycznych uwag pod Twoim adresem jest czym$ zupelnie zwy-
czajnym, czy raczej czyms$, czym trzeba sie zaczaé martwic.

W kazdym przypadku najgorsze, co mozna zrobi¢, to martwié sie
w milczeniu. By¢ moze mylisz, ze poruszenie problemu pogorszy sytuacje,
ale tak naprawde, jezeli przelozony rzeczywiscie niepokoi sie Twoimi
wynikami, to znacznie lepiej jest dowiedzie¢ sie o tym i sprobowaé sie
do tego odnieéé. Jesli za$ unikasz tematu, to nigdy sie nie dowiesz, co
mozesz robié lepiej. A przy tym by¢ moze pozbawiasz sie spokoju umy-
shu, jezeli Twoj szef nie jest az tak zaniepokojony, jak Ci sie wydaje.

Dlatego tez nazwij to, czym sie niepokoisz, i popros o komentarz.

Oro kilka sposobow, na ktére mozesz to powiedzieé:

. ,Mam wrazenie, ze jest pan zaniepokojony tym, jak sobie radze z X
oraz Y. Jezeli tak jest, bardzo bym chcial porozmawiaé¢ o tym i po-

prosi¢ pana o informacje¢ zwrotng”.

. ,By¢ moze sie myle, ale wydaje sie pan rozczarowany tym, jak prze-
biegl projekt X. Czy mogliby$§my porozmawiaé o tym, jak pan oce-
nia jego realizacje?”.

« ,Czy moge zapyta¢ o informacje zwrotng, ktérg przekazat mi pan
ostatnio? Nie jestem pewny, czy jest ona taka, jakg przekazatby pan
rutynowo osobie petnigcej funkcje analogiczng do mojej, czy tez idzie

mi gorzej, niz ogélnie by pan oczekiwal”.

« ,,Czy mogliby$my porozmawiaé o tym, jak ogdlnie sobie radze? Bardzo
mi zalezy na informacji zwrotnej od pana na temat tego, jak wypa-

dam na szerszym tle”.
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2. Twoje rzeczywiste obowiazki nie pokrywaja sie
z obowigzkami uzgodnionymi

Jezeli Twoje obowigzki w nowym miejscu pracy réznig sie znacznie od
tych, ktore zostaly uzgodnione na etapie rekrutacji, to nalezy o tym po-
rozmawiaé. W przeciwnym razie, po pierwsze, Twdj przetozony moze
nawet nie zdawaé sobie sprawy, ze co$ takiego ma miejsce; by¢é moze
jest zbyt pochfoniety innymi obowigzkami i nie skupit si¢ wystarczajgco
na tym, co sie dzieje u Ciebie. Po drugie, warto sie dowiedzie¢, czy jestes
tylko na krotkie zastepstwo za kogo§ (byé moze do momentu, kiedy
kto$ bedzie miat czas, zeby Cie przeszkoli¢ w zakresie Twoich podsta-
wowych obowigzkéw, albo kiedy co$ innego sie zmieni), czy tez Twoja
praca bedzie tak wygladata na dtuzsza mete. Wreszcie po trzecie, mu-
sisz postawi¢ sprawe jasno, ze nie zgadzasz sie na wykonywanie innych
obowigzkéw niz te, ktore zostaly uprzednio uzgodnione. (Nie zaktadaj,
ze jest to oczywiste).
Zacznij np. tak:

« ,Odkad zaczalem tutaj pracowaé miesigc temu, wiekszo$¢ czasu zaj-
muje sie bazg danych. Czy mogliby$émy omoéwi¢ plan, zgodnie z ktérym
zostalaby mi przekazana praca z zakresu ksiegowoéci? Z przyjemno-
$cig pomagalem przy bazie danych, poniewaz wiem, ze znalezlismy sie
w sytuacji kryzysowej w zwigzku z nieobecnoscia Norberta. Nie-
mniej bardzo bym chcial teraz skoncentrowa¢ sie na pracy w ksie-
gowosci, do ktorej zostalem zatrudniony”.

Jesli Twoj przetozony odpowie, ze nie ma zadnego planu, zgodnie

z ktérym mialoby sie to wydarzyé, mozesz powiedzieé:

« ,,Czy zechcialby pan wiec porozmawiaé ze mna o tym, jak mozna by
inaczej rozwigzaé te sytuacje! Kiedy podejmowalem te prace, nie
spodziewalem sie, ze wigze sie ona przede wszystkim z bazg danych.

Nie szukalbym pracy, ktéra obejmowataby tego typu obowigzki”.

Mozliwe, ze taka rozmowa u$wiadomi przelozonemu, ze jest mu
potrzebny inny plan — dzieki ktéremu uda sie rozwigza¢ problem.
Mozliwe jest jednak i to, ze ustyszysz: ,Tak, przykro mi, ze tak wyszlo,
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18  ZAPYTAJ SZEFA

ale wlasnie tego nam teraz potrzeba”. W takim przypadku staniesz przed
decyzjg, czy zgadzasz sie na prace na innych, nowych warunkach. Jest
to zdecydowanie nie fair, ale skoro rzeczywista sytuacja wyglada tak, a nie
inaczej, lepiej dowiedzie¢ sie o tym wczesniej niz pozniej, by moc sie za-

stanowid, jak postapic.

3. Niepokoisz sie poziomem pracy wykonywanej
przez wspotpracownika

Powiedzmy, ze jeden z Twoich wspotpracownikow nie jest szczegdlnie
dobry w swojej pracy. Czesto popetnia btedy albo nie oddzwania do swoich
klientow, ktorzy w konsekwencji dzwonig z prosba o pomoc do Ciebie,
albo ciggle si¢ spdznia z zakoniczeniem swojej czesci wspdlnego projektu.

Wiele oséb powie Ci, ze jezeli do§wiadczane problemy nie przeszka-
dzajg Ci wykonywa¢ wlasnych obowigzkéw, to nie nalezy sie przejmo-
waé cudzym poziomem pracy. | czasami jest to prawda — pod warunkiem
ze trudnodci sg nieznaczne. Jesli jednak problemy sg znaczne i widzisz,
ze wywierajg negatywny wplyw na Twoj zespot lub organizacje, to do-
bry menedzer doceni dyskretne ostrzezenie.

Oczywiscie kluczowe tutaj jest rozumienie stowa ,znaczne”. Kolega,
ktory codziennie spdznia sie do pracy dwie minuty, prawdopodobnie
nie znajdzie sie w omawianej tu kategorii wspolpracownikéw. Niemniej
jednak taki kolega, ktoérego klienci skarzg sie, ze nigdy nie odbiera te-
lefonu, prawdopodobnie trafi do tej kategorii. Pytanie, jakie nalezy sobie
zadaé, brzmi: w jaki sposob niska jakos$¢ cudzej pracy wpltywa na Twoja
prace oraz w jakim stopniu? Jezeli w sposob wiekszy niz ,troche irytuja-
cy” oraz w stopniu dotkliwym, dobry szef chetnie sie o tym dowie.

I oczywidcie: jezeli problem negatywnie wplywa na Twojg prace,
tym bardziej trzeba o tym porozmawiad.

Kiedy juz zdecydujesz sie zabra¢ glos, badz bezposredni i trzymaj sie
faktow. Wyttumacz, co dokladnie sie dzieje, jak wygladajg konsekwen-
cje oraz — tak byloby idealnie — co wedltug Ciebie mogltby zrobi¢ me-
nedzer w reakcji na zgtoszony problem.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://dlabystrzakow.pl/page354U~rf/zapsze
http://dlabystrzakow.pl/page354U~rt/zapsze

ROZMOWY Z PRZELOZONYM 19

Na przyktad: jezeli wspolpracownik nie dotrzymuje terminéw, co
wywiera negatywny wplyw na Twojg prace, oto kilka sposobow, jak po-

wiedzie¢ o tym przelozonemu:

« ,Chcialbym zgtosi¢, ze kilka poprzednich razy, kiedy projekty zbli-
zaly sie do korica, musialem na ostatniej prostej pracowaé do pdzna,
zeby wszystko byto gotowe, poniewaz Oskar spozniat sie z dostar-
czeniem swoich czesci. Prosilem go, zeby przekazywat mi je wczesniej,
ale nic to nie dato. Czy mogltby pan go zmobilizowa¢, zeby czesciej

przestrzegat naszych wewnetrznych terminéw?”.

Nieco bardziej zawoalowanym sposobem na poinformowanie prze-
lozonego o omawianym tu problemie ze wspotpracownikiem jest prosha
o0 porade. W ten sposOb ostrzegasz szefa o tym, co sie dzieje, ale nie mu-

sisz sie obawiaé, ze wyjdziesz przy tym na zrzede — np.:

« ,Czy moglbym pana prosi¢ o wskazowke, jak sobie poradzi¢ z pewnym
problemem? Otrzymuje mnodstwo telefonéw od klientow Oskara po
tym, jak zostawili mu wiadomos¢ w poczcie glosowej, ale on nie skon-
taktowal si¢ z nimi. Kiedy przez kilka dni nie ma zadnej reakcij,
czasami dzwonig do mnie z prosbg o pomoc, ale ja nie dysponuje
wszystkimi informacjami na temat ich kont. Powiedziatem Oskaro-
wi o tym, co sie dzieje, ale nic to nie dato. Czy mogtby mi pan dora-
dzi¢, jak najlepiej rozwigzaé ten problem?”.

Jezeli doswiadczane problemy nie wywieraja negatywnego wplywu
bezposrednio na Twojg prace, lecz mimo to wydajg sie wystarczajaco
istotne, aby je poruszy¢, powiedz np. tak:

« ,Chcialbym zglosi¢, ze zdarzylo mi sie ustyszeé, jak Oskar przeka-
zuje klientom niepoprawne dane o naszej pracy. Na przyktad podat
pewnej osobie bledny adres strony internetowej, a komu$ innemu
powiedzial, ze nie akceptujemy platnosci kartg platnicza przez telefon.
W obu przypadkach przekazalem mu poprawne informacje, ale wydaje
mi sie, ze moze potrzebowaé dodatkowego przeszkolenia w zakresie
udzielania odpowiedzi na typowe pytania od klientow”. (Zauwaz, ze
przekaz nie brzmi: ,Dajmy popali¢ Oskarowi!”, ale: ,,Oto problem
zaistnialy w miejscu pracy, na ktory byé moze trzeba zwrocié uwage”).
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Przy okazji: w wielu przypadkach najpierw nalezy sprobowaé rozwigzad
problem bezposrednio ze wspétpracownikiem. Wiekszo$¢ ludzi doceni
szanse na to, by samodzielnie poprawi¢ wlasne zachowanie, jeszcze za-
nim zostanie w to zaangazowany szef. Jezeli jednak podjales probe, ale
okazala sie ona bezskuteczna, albo jezeli doswiadczane przez Ciebie pro-
blemy sg tak powazne, ze naprawde musisz i§¢ prosto do szefa, albo jezeli
wspOlpracownik jest wrogo nastawiony i nie ma szans na to, ze rozmo-

wa z nim skonczy sie pozytywnie, to zastosuj sie do porady sformutowa-
nej wyzej.

4. Przetozony oczekuje, ze bedziesz odpowiada¢

na e-maile i odbierac telefony wieczorami
i w weekendy

Jezeli szef regularnie wypetnia Twoje wieczory i weekendy swoimi tele-
fonami oraz e-mailami w niezbyt pilnych sprawach zawodowych, to mozesz
dojé¢ do wniosku, ze oczekuje on Twojej dostepnosci w tych porach
i dniach. Niemniej mozliwe jest, ze poprzez postawienie pewnych gra-
nic zdotasz skutecznie odeprze¢ oczekiwania przetozonego i ocali¢ ten
czas dla siebie. Mozliwe jest przy tym, ze dajac odpor, odkryjesz, ze oczeki-
wania szefa nie s3 tak elastyczne. W ogromnej wiekszoéci przypadkow
jednak okaze sie, ze takie sa.

W pierwszej kolejnosci upewnij sig, ze wiasciwie interpretujesz
oczekiwania przelozonego. Jezeli otrzymujesz e-mail p6Zznym wieczorem
albo w weekend, to istnieje duze prawdopodobiefistwo, ze szef tak na-
prawde nie oczekuje odpowiedzi od Ciebie wczesniej niz w najblizszy
dziefr roboczy. By¢ moze wlaénie pracuje i rozsyla zapytania w momencie,
w ktérym sie pojawiajg, ale spodziewa sie Twojej odpowiedzi dopiero
w godzinach pracy. Dlatego tez pierwszy krok polega na tym, aby o to
dopytaé np. tak:

« ,Zakladam, ze bedzie w porzadku, jezeli na e-maile otrzymywane
wieczorami lub w weekendy odpowiem dopiero w pracy — chyba ze
sprawa jest pilna w sposob oczywisty. Prosze mi powiedzie¢, jesli jest

inaczej”.
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Jezeli jednak Twdj przelozony jasno stawia sprawe, ze oczekuje
odpowiedzi poznymi wieczorami lub w weekendy (a Ty nie pracujesz
w branzy — dajmy na to — zarzadzania kryzysami gwiazdy rocka, w ktore;
jest to oczywiscie koniecznoscig), mozesz sprobowaé odpowiedzie¢ na-

stepujaco:

« ,To dla mnie naprawde wazne, zeby mie¢ czas na odltaczenie sie i na-
ladowanie akumulatoréw poza pracg. Czasami polega to na tym, ze
wylaczam telefon albo nie sprawdzam poczty przez weekend. Jezeli
sprawa bedzie pilna, to poswiece jej kilka dodatkowych godzin.
Wolalbym jednak reagowac na niezbyt pilne sprawy po powrocie do
pracy. Czy mozemy wyprobowac taki scenariusz przez jaki§ czas i zwe-

ryfikowad, czy sie sprawdza?”.

Jezeli odpowied? jest jednoznacznie negatywna, to w tym momencie
musisz zdecydowaé, czy chcesz pracowaé w tej firmie na takich warun-
kach. Niemniej jednak bardzo czesto kiedy odbedzie sie rozmowe na
ten temat, okaze sie, ze pole manewru jest wieksze, niz mozna by sie
spodziewad.

9

Cztery zdania, ktére mozesz wykorzysta¢ podczas
rozmoéw z przetozonym

Podczas rozm6w z szefem warto mie¢ w pamieci ponizsze zdania:

1. ,,Moge oczywiscie zrobi¢ to w ten sposob, ale chciatbym za-
znaczyé, ze w takim przypadku X moze sie okazaé proble-
mem”. Jezeli uwazasz, ze to, o co prosi Cie przelozony, jest
ztym pomystem, powyzsze zdanie pomoze Ci to wyrazi¢ bez
cienia klotliwosci. Mowisz jasno, ze zrobisz to, o co Cie pro-
si, i jednocze$nie pokazujesz inny punkt widzenia, ktory szef
moze uzna¢ za pomocny.
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2. ,Uswiadomilem sobie, ze nie jestem catkiem pewny, co
pan mial na mysli, kiedy méwil o X”. Jezeli menedzer mo-
wi co$, co wywoluje w Tobie dezorientacje lub niepokdj, to
koniecznie o to dopytaj! Nawet jezeli nie zrobiles tego od
razu, to mozesz zadaé pytanie pozniej. Wiekszosé menedze-
row oczekuje tego, zeby moc wyjasnié, co majg na mysli.

3. ,Dzickuje za te slowa, byly naprawde przydatne”. Jezeli
w sytuacji, kiedy menedzer przekazuje Ci informacje zwrotna,
przejawiasz szczera wdziecznosé i radosé, to bedzie on robit
to jeszcze chetniej w przysztosci. Prawdopodobnie pomysli
réwniez, ze bardzo dobrze sie z Tobg wspotpracuje.

4. ,,Czy moge powtOrzyé wlasnymi stowami to, co wlasnie mi
pan powiedzial, zeby sie upewnié, ze wszystko pojmuje, jak
nalezy?”. Takie pytanie warto zada¢, jezeli Twoj przetozony
miewa w zwyczaju podawaé istotne szczegolty w potowie re-
alizacji projektu lub jesli nie zawsze koniczycie rozmowe, ro-
zumiejgc tak samo jej przedmiot. Krétkie podsumowanie te-
g0, CO Wynosisz z rozmowy, moze poméc obu stronom dostrzec
punkty, ktére byé moze odmiennie rozumiecie.

5. Masz za mato pracy

Otrzymuje zaskakujaco duzo e-maili od osob, ktére czujg sie zaniepo-
kojone, poniewaz nie majg prawie nic do zrobienia w pracy. Jezeli jestes
bardzo zajety, to moze sie wydawaé, ze znajdujesz sie w wymarzonej sytu-
acji, ale w rzeczywistosci bywa ona otumaniajgco nudna, a przy tym wy-
woluje niepok6j (co by to oznaczato dla bezpieczenstwa Twojego za-
trudnienia, gdyby przetozony zauwazyl, ze niewiele robisz?).

Jezeli nie masz duzo obowigzkéw oraz pracujesz w danym miejscu
stosunkowo krotko (powiedzmy: nie diuzej niz pot roku), to byé moze
chodzi o to, ze przetozony jeszcze nie wie do konca, ile jestes w stanie
zrobi¢, albo za wolno Cig szkoli do nowych projektow. W takim przy-

padku mozesz powiedzieé:
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« ,Chcialbym porozmawiaé z panem o moim zakresie obowigzkow.
Okazuje sie, ze jestem w stanie wykona¢ wszystkie zadania dos¢ szybko,
a bardzo bym chcial robi¢ wiecej. Czy sg jeszcze jakie$ inne projek-
ty, nad ktorymi mogtbym popracowaé?”.

Jezeli pracujesz w danym miejscu juz jaki$ czas, mozesz sie postuzyé
podobnymi stowami — ale skoro masz wieksze do§wiadczenie, to masz
tez pewnie lepszy punkt wyjécia do tego, zeby zaproponowa¢ konkretne
zadania, ktore moglbys wykonywaé. W takim przypadku mozesz rozwa-
zyé stworzenie listy projektow, w ktore chciatbys sie zaangazowad i kto-
re uwazasz za przydatne organizacji. Nastepnie pokaz te liste przetozo-

nemu i powiedz:

. ,Okazuje sie, ze wywiazuje sie ze wszystkich swoich obowigzkow
i jeszcze zostaje mi troche czasu, dlatego chcialbym wzig¢ na siebie
wiecej. Czy mogtbym pracowaé przy wybranych lub wszystkich pro-
jektach z tej listy?”.

Jezeli zadne z tych rozwigzan sie nie sprawdza, a Ty wciaz stale sie
nudzisz, mozesz po prostu zapytaé przelozonego, czy bytoby w porzadku
wykorzystywanie luZniejszych momentéw na inne zadania. Najlepiej,
gdyby pozostawaly one przynajmniej nominalnie zwigzane z Twojg pra-
ca, jak np. rozwijanie jakiej$ umiejetnosci badZ czytanie prasy branzo-
wej, poniewaz stosunkowo tatwo sie na to zgodzi¢ (a przy okazji mene-
dzer nie bedzie musial sie martwi¢ o wrazenia wzrokowe tych, ktorzy
mijajac Cie, zobacza, ze wlasnie tym sie zajmujesz). Mozesz o tym po-
wiedzie¢ catkiem wprost:

« ,,Czy kiedy mam troszke mniej do zrobienia, mogtbym poczyta¢ blogi

o zarzadzaniu/pouczy¢ sie Javy z tutoriali/przejrze¢ prase branzowa?”.

Sg to znacznie lepsze rozwigzania od spedzania dlugich godzin w me-
diach spotecznosciowych bad? grania w gierki na telefonie, a przy tym
wiekszo$§¢ menedzeréw doceni, ze padto takie pytanie.
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6. Chcesz wzia¢ na siebie wieksza odpowiedzialnos¢

Jezeli masz pewno$¢, ze sprawdzites sie w dotychczasowej roli, i pra-
gniesz wiekszej odpowiedzialnosci zawodowej, to najwieksze szanse na
sukces bedziesz mie¢ wtedy, gdy wskazesz precyzyjnie, co chciatby$ wzigé
na swoje barki. Czy chcesz zdoby¢ wiecej do§wiadczenia w dziedzinie
zarzadzania? Przeanalizowaé¢ gruntownie obecnos$é organizacji w me-
diach spoteczno$ciowych? Uruchomi¢ na skale catej spotecznoéci swo-
jej organizacji program wolontariatu? Jakikolwiek masz pomysl, przemysl
starannie wszystkie szczegdly tego, jak wygladataby jego realizacja (i jak
to pogodzisz ze swoimi obecnymi obowigzkami), a nastepnie powiedz

co$ takiego:

. ,Bardzo si¢ interesuje zatrudnianiem pracownikow. Zastanawialem
sie, co by pan powiedzial na to, zeby przekaza¢ mi pewne obowigzki
w zakresie zatrudniania ludzi do naszego dziatu. Chetnie przegla-
datbym listy motywacyjne albo przeprowadzal wstepne rozmowy
telefoniczne kwalifikujace na nizsze stanowiska, a poniewaz zautomaty-
zowaliémy tworzenie comiesiecznych raportéw, myéle, ze bede mieé
dos¢ czasu, zeby sie zaja¢ nowymi zadaniami. Czy mogliby$my spro-
bowa¢ zrobié co$ takiego?”.

. ,Kiedy w zeszlym miesigcu byl pan nieobecny, przeprowadzilem
dwa nowe szkolenia pracownikéw i bardzo mi sie spodobalo two-
rzenie prezentacji oraz odpowiadanie na pytania. Bardzo bym chciat
robi¢ w pracy wiecej w tym kierunku. Czy zgodzitby sie pan na to,
zebym robit wiecej w tej dziedzinie, poczawszy np. od tego, ze bede
pana wyreczal, kiedy bedzie pan zajety?”.

Jezeli przelozony odmoéwi, nie boj sie zapytaé, czy jest jaki§ sposob
na to, zeby zrealizowaé Twoja propozycje w przysztosci — np.:

. ,Poniewaz jest to dziedzina, ktéra mnie bardzo interesuje, chciatbym
pana zapytaé, nad czym moge pracowaé w najblizszych miesigcach, ze-

by przygotowa¢ grunt pod podazanie w tym kierunku w przysztosci”.
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()
7

Jak powiedzie¢ menedzerowi:
,Wiem, co mam robi¢”

Czytelniczka pisze:

Zaymuje obecne stanowisko od ponad pdttora roku. Pracuje w admini-
stracji pewnego college’u. Dwa razy w miesigcu oferujemy darmowe do-
radztwo dla matych firm. I dwa razy w miesigcu kobieta, ktéra jest
odpowiedzialna za ten program, méwi mi, jak mam pracowac
2 klientami, ktérzy przychodzg po nasze porady. Sq to bardzo pro-
ste 1zecxy: skopiowac to, sprawdzic tamtq liste itd. Czuje sie, jakby
obrazala mojq inteligencje poprzez ciggle powtarzanie mi, jak wy-
konywac te proste zadania.

Ta kobieta jest starsza (ma jakies 60 — 70 lat), ja jestem miodsza
(mam 25 lat). Jak mam jej powiedziec grzecznie: ,Wiem, co mam

¢

robi¢”? Czuje, ze traktuje mnie jak dziecko.

Mozna powiedzie¢ np.: ,,Zauwazytam, ze omawia to pani ze mna za
kazdym razem, kiedy realizujemy program, dlatego zastana-
wiam sie, czy popelniam jakie$ btedy, czy moze robie co$ nie-
wlasciwie”. Oczywiscie nie wolno tego powiedzie¢ z przeka-
sem, ale tonem szczerego zaniepokojenia.

Prawdopodobnie tyle wystarczy, by zwroci¢ uwage kobiety na
to, ze wszystko pani rozumie i ze nie trzeba pani powtarzaé tego
samego za kazdym razem. Moze sie tez okazac, ze kobieta jednak
ma pewne zastrzezenia, ktorych nie byta pani §wiadoma, i ze
nie méwi tego wszystkiego dla samego mowienia.

Ogolnie biorac, powyzsze podejicie jest zawsze whasciwe w tego
rodzaju przypadkach: jezeli kto$ nas traktuje w sposob, ktory wy-
daje sie protekcjonalny, nieufny badZ nazbyt kontrolujacy, warto
wyrazi¢ szczere zaniepokojenie co do przyczyn. Jest to rozsadnie
bezposredni, lecz nie agresywny sposob na rozpoczecie rozmowy

o tym, co sie dzieje.
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Jezeli sie nie sprawdzi, mozna sprobowaé: ,Znam juz ten pro-
ces naprawde dobrze i nie chce, zeby poswiecata pani czas na
powtarzanie go ze mng tak czesto. Czy moge go dokonczyé
samodzielnie i ewentualnie zwrdci¢ sie do pani, jezeli bede
mie¢ jakie$ pytania?”.

A jedlii to sie nie sprawdzi... Coz, w takim razie trzeba bedzie
zaakceptowad, ze kobieta ma dziwna neuroze na punkcie pro-
gramu i ze bedzie sie wystuchiwalo zwigzane z nim podsta-

wowe instrukcje dwa razy w miesigcu.

7. Uwazasz, ze masz nierealne terminy

Jezeli zmagasz sie z terminami, ktére wydaja sie nierozsadne, zglo§ to
przetozonemu! Mozliwe, ze dzigki rozmowie na ten temat odkryjesz, iz
dany deadline nie jest tak sztywny, jak wydawal sie pierwotnie, albo
Twoj szef okaze sie bardziej otwarty na jego przesuniecie, kiedy sie dowie,
ze jest zrodlem problemow. Albo tez odkryjesz, ze mozna wykorzysty-
waé drogi na skroty, o ktérych wezesniej myslales, iz sa niedopuszczal-
ne, albo ze chodzi o tylko jeden element projektu, ktéry ma byé gotowy
we wskazanym czasie.

Najlepszym sposobem na rozpoczecie takiej rozmowy jest wytluma-
czenie, co jestes w stanie zrobi¢, oraz zasugerowanie kilku rozwigzan co

do ewentualnych kolejnych dziatah — np.:

« ,W ciggu trzech dni moge opracowaé kompletng makiete, ale w ta-
kim terminie nie bede w stanie jej przetestowaé. Mogtbym to zrobi¢
do poniedziatku. Czy taki scenariusz wchodzi w gre?”.

« ,Zeby to zrobi¢ do czwartku, musze wszystko inne odsuna¢ na bok,
co oznacza, ze skoncze X i Y w przysztym tygodniu. Czy taki scena-
riusz wchodzi w gre?”.

Co zrobi¢, jezeli przelozony sie nie zgodzi i trzeba sie trzymaé pier-
wotnego terminu bez modyfikacji i bez przesuniecia innych zadan na
pozniej? Jesli zywisz glebokie przekonanie co do tego, ze nie jeste$ w stanie

dotrzyma¢ terminu, powiedz:
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« ,Rozumiem, jakie to waine, zeby zostalo to ukoficzone w wyznaczo-
nym terminie. Zrobie wszystko, zeby tak sie stalo. Chciatbym jed-
nak powiedzie¢ jasno, ze obawiam sie, iz czynniki X i Y sprawig, ze
potrwa to dluzej. Prosze pozwoli¢, ze popracuje intensywnie przez

nastepne 24 godziny i wtedy powiem panu, na jakim jestem etapie”.

8. Masz za duzo obowiazkow

Czesto kiedy ludzie sa przytloczeni obowiazkami w miejscu pracy, za-
ktadaja, ze ich przelozeni sg $wiadomi tego, ile majg do zrobienia.
W rzeczywistosci nikt nie przywigzuje tak duzej wagi do Twoich obo-
wigzkow jak Ty. Wielu menedzeréw zaklada, ze jezeli podwladnemu
bedzie za cigzko, to o tym powie — i ze jezeli ten nic nie mowi, to zna-
czy, ze wszystko jest w najlepszym porzadku.

Kiedy$ udato mi sie nakloni¢ pracownika do wyznania — ogrom-
nym wysitkiem, bo nie chcial si¢ tym dzieli¢ — ze zesp6l, ktérym kie-
rowal, jest od wielu miesiecy przecigzony liczbg projektéw (i ze w konse-
kwencji ma ogromne zaleglosci w pracy). Nie poruszat on tego tematu,
poniewaz zakladal, ze skoro caly czas przesytamy im nowe projekty, to
najpewniej oczekujemy, iz jako§ sobie z nimi poradza. Przerazito mnie
to i w ciggu tygodnia znacznie zmniejszylismy obcigzenie praca tego ze-
spotu. Ale pracownik nawet nie zamierzal o tym wspomina¢ — musia-
tam to z niego wydusi¢!

Dlatego tez porozmawiaj z przetozonym. Najlepiej przy tym zasuge-
rowaé kilka réinych rozwigzann w zakresie dostosowania liczby obo-

wigzkow — np.:

« ,Moge robi¢ A i B, ale nie C. Albo jezeli C jest naprawde istotne,
to zeby zrobi¢ dla niego miejsce, mogtbym zrezygnowa¢ z A. Albo
moglbym zosta¢ doradcg Lucyny, gdyby ona przejeta C, ale sam nie
dam rady robi¢ C, kiedy zajmuje si¢ rowniez A i B”.

Ludzki przelozony, ustyszawszy taki komunikat, przedyskutuje z Toba
dostepne opcje. Jezeli jednak szef sprzeciwi sie wszelkim wymianom,
powiedz:
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« ,Rozumiem, ze chcemy, zeby wszystko to zostato zrobione, ale po-
niewaz w rzeczywistoéci nie mam czasu, zeby to ogarna¢, chciatbym
mie¢ pewnos$é, ze dokonuje wlasciwych wyboréw co do priorytetéw
i ze skupiam si¢ na najwazniejszych sprawach. W innym razie oba-
wiam sig, ze — poniewaz nie jestem w stanie zrobi¢ wszystkiego —

niezalatwione pozostawatyby niewlasciwe sprawy”.

Jesli zas zostate$ tak przytloczony praca, ze nawet nie jeste§ w stanie
wymysli¢ rozwigzan, ktére moglbys przedstawi¢ przelozonemu, to i tak
mozesz co$ powiedzie¢. W takim przypadku po prostu bad? szczery:

« ,Okazuje sie, ze wziglem na siebie o wiele za duzo i stres zwigzany
z tym, zeby wszystkiemu podolaé, wyczerpuje mnie. Obawiam sie,
ze w pewnym momencie zacznie si¢ odbijaé negatywnie na mojej
pracy. Czy mozemy sie przyjrze¢ zakresowi moich obowigzkéw i pomy-
§le¢, co zrobi¢, zeby dalo sie je wszystkie wypelni¢?”.

9. Nie dotrzymasz terminu

Jezeli uwazasz, ze grozi Ci niebezpieczefistwo niedotrzymania terminu,
to najwazniejszq rzecza, jaka mozesz zrobi¢, jest porozmawianie o tym
z przelozonym, kiedy tylko to sobie uswiadomisz. Nie czekaj do ostat-
niego momentu, a juz na pewno nie czekaj, az deadline minie. Im dhuzej
bedziesz czekal, tym trudniej Ci bedzie poinformowaé szefa o problemie
— bo im mniej czasu do terminu, tym mniej mozliwosci ma menedzer.
Jezeli przelozony zostanie poinformowany z odpowiednio duzym wy-
przedzeniem, to bedzie w stanie udzieli¢ dodatkowej pomocy, zweryfi-
kowaé kolejnosé¢ pozostatych priorytetéw oraz daé zna¢ wszystkim innym
osobom, ktére potencjalnie do§wiadcza konsekwencji. Czekanie do ostat-
niej chwili eliminuje wiekszo$é ewentualnych rozwigzan.

Gdy tylko zdasz sobie sprawe, ze mozesz nie dotrzymaé terminu,

wowczas powiedz co$ takiego:

« ,Obawiam sie, ze moge nie by¢ w stanie dotrzymaé terminu dla czesci
poswieconej mitosnikom dinozauréw. Witasnie skonczytem zbiera-

nie informacji i mam zamiar zacza¢ szkic, ale powinienem go oddaé do
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korica tego tygodnia. Poza tym jutro mam calodzienne spotkanie
dotyczace kwestii strategicznych i kolejne, ktére z niego wynikng”.

Nastepnie, jezeli to mozliwe, zaproponuj jakie$ rozwigzania:

« ,Bylbym w stanie na pewno przygotowac szkic na nastepng $rode,
ale to dwa dni po ustalonym terminie. Albo moglbym opusci¢ jutrzej-
sze spotkanie, chociaz wiem, ze taki scenariusz nie jest najlepszy.

Ktoére rozwigzanie pana zdaniem ma sens?”.

10. Nie dotrzymates terminu

Co zrobi¢, jezeli nie poinformowates przelozonego z odpowiednim wy-
przedzeniem i wlasnie mingl termin? Jest to do$¢ powazny blad, wiec
warto daé jasno do zrozumienia, ze zdajesz sobie z tego sprawe. Szef be-
dzie sie martwil nie tylko samym spdznieniem, ale takze tym, czy moze
Ci w przyszlosci zaufaé¢ — dlatego nalezy porozmawiaé o tym, co zrobisz
inaczej na przyszto$¢, aby sytuacja sie nie powtdrzyla. Na przyktad:

« ,Bardzo mi przykro, ze oddaje projekt tak pézno. My§latem, ze bede
w stanie zamknaé go na czas, ale nie ocenitem wtasciwie, jak dtugo
bede go wykanczal. Powinienem byt zglosi¢ to panu weze$niej i tak tez
postapie w przysztosci. Poza tym odtad mam zamiar przeznaczaé wiecej
czasu na tego rodzaju projekty, tak aby mie¢ bufor, jezeli cos§ zajmie

mi wiecej czasu, niz przewidywatem”.

11. Jak poprosi¢ o informacje zwrotna

Chociaz sytuacja, w ktorej wykonujesz swoja prace w spokoju i bez krytyki,
moze sie wydawa¢ catkiem dobrym interesem, to jednak w rzeczywisto-
éci jest interesem bardzo ztym. W ,najlepszym” wypadku brak informa-
cji zwrotnej oznacza, ze nie bedziesz $wiadomy jakichkolwiek usterek
i probleméw zwigzanych z Twoja pracg ani sposobéw, na jakie moghbys
lepiej pracowaé. To z kolei moze wywiera¢ negatywny wplyw na to, co
osiggasz w pracy, a czego nie, jak réwniez na to, jakg reputacje sobie

budujesz u innych os6b. W najgorszym razie brak informacji zwrotnej
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oznacza, ze przelozony ma powazne obawy w zwigzku z Twoja praca,
a Ty dowiesz sie o nich dopiero wtedy, gdy bedzie za p6zno. Dlatego
uwierz mi, jezeli masz cho¢ w polowie ludzkiego szefa, to koniecznie
pro$ o informacje zwrotng. (Nawet jezeli nie masz cho¢ w potowie ludz-
kiego szefa, to i tak dobrze jest wiedzie¢, co mysli o Twojej pracy. Osle-
pienie odkryciem, ze przelozony nie jest zadowolony z Ciebie jako pra-
cownika, nigdy nie jest przyjemne).

A co, jezeli przetozony przekazuje Ci informacje zwrotng spora-
dycznie? Co dziwne, wielu menedzeréw rzadko przekazuje swoim pod-
wladnym informacje zwrotng, mimo ze jest to jeden z kluczowych ele-
mentow ich pracy. Jesli jednak podejmiesz ten wysiltek i poprosisz o nia,
wielu menedzerdw z przyjemnoscig ja przekaze.

Mozesz o to poprosié w taki sposéb:

« ,Bardzo sobie ceni¢ informacje zwrotng na temat mojej pracy i te-
go, co mogtbym robié lepiej. Czy zechciatby pan podzieli¢ sie ze
mng swoimi refleksjami nad tym, jak sobie radze ogdlnie oraz na ja-
kie sposoby mégtbym by¢ skuteczniejszy w tym, co robie?”.

Jezeli uzyskana przez Ciebie informacja zwrotna jest mglista lub
bezuzyteczna (, Wszystko jest w porzadku!”), sprobuj zapytaé inaczej:

« ,Gdyby$my mieli wybraé jeden element, ktory nalezatoby poprawic,

to na czym wedlug pana powinienem sie skupi¢?”.

Jezeli przetozony usituje Ci przekazaé informacje zwrotng na temat
wynikéw w pracy w szerokim kontekscie, sprawd?, czy zdotasz uzyska¢
jego opinie raczej na temat pojedynczych elementéw. Popros szefa o ko-
mentarz w sprawie jednego z ostatnich projektéw lub zawezaj rozmowe

do konkretnych obowigzkow, ktore wykonujesz. Na przyktad:

« ,Czy moglibysmy omowié, jak przebiegta kampania i co moglismy
zrobi¢ inaczej, zeby uzyskaé lepsze rezultaty?”.

. ,Nie jestem pewny, czy schemat, ktérym sie postuguje, pozwala osig-
gaé najlepsze wyniki. Czy mogtbym go opisa¢ i poprosi¢ pana o ko-
mentarz, jak go uproscié?”.
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« ,Czy moglbym panu opowiedzieé, jak zamierzam sie przygotowaé do

jutrzejszego spotkania z dyrekcja szkoly, i poprosi¢ o opinig?”.

9

Chciatbym tylko podzieli¢ si¢ pewng historig: po roku w mojej pierwszej
po studiach pelnoetatowej pracy zebralem sie na odwage, by po-
prosi¢ dos¢ niekomunikatywnego szefa o informacje zwrotng —
i si¢ udato! Informacja zwrotna okazala sie jednak bardziej negatywna,
niz sie spodziewatem, wiec poczgtkowo czutem si¢ zdruzgotany.
Potem jednak przeczytalem pani post na temat przyjmowania kry-
tyki z gracjg i schowawszy dume do kieszeni, poprositem o szczegdly.
(...) Obecnie bardziej lubie swojg prace, bo wiem, co musze po-
prawiad, zamiast tylko xgadywad, na przemian uwielbiajqc jq i jej
nienawidzqgc. A przy tym przelozeni sq wobec mnie xnacznie milsi!
Prosba o informacje zwrotng i jej uzyskanie naprawde mi pomogly,
poniewaz okazalo sie, ze na kilka spraw, o ktdre si¢ obawiatem,
szefowie w ogdle nie ywracali uwagi, a ponadto bylem w stanie za-
planowad, co musze poprawi¢! Z tego miejsca zas sprawy mogg sie
toczyC tylko lepiej.

e-mail od czytelnika

12. Jak poprosi¢ o to, aby informacja zwrotna
byta przekazywana bardziej systematycznie
albo od razu, a nie wtedy, gdy sytuacja sie zaogni

Systematyczne otrzymywanie informacji zwrotnej od przelozonego jest
korzystne, zwlaszcza ze naprawde boli, kiedy sie odkryje, iz co$ stanowi
jakis ktopot juz od wielu miesiecy, a Ty dowiadujesz sie¢ o tym dopiero
teraz. Menedzerowie, ktorzy nie przekazuja regularnie informacji zwrotnej,
cze$ciej pozwalajg problemom narastaé zbyt dtugo, az stajg sie tak duze,
ze rozmowy na ich temat nie da sie unikngé — przy czym na tym etapie

sytuacja zwykle bywa znacznie trudniejsza do naprawienia.
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Jezeli dotyczy to Ciebie, popro$ przetozonego o przekazywanie Ci
informacji zwrotnej w przysztosci bardziej systematycznie lub od razu.
Oczywiscie nie nalezy mowi¢ tonem konfrontacyjnym, ale mozna to

uja¢ nastepujaco:

« ,Bardzo doceniam fakt, iz moglem sie dowiedzieé, ze byto to pro-
blemem. Czy mogtbym jednak prosi¢, zeby w przysztosci informowat
mnie pan wczesniej o wystepujacych trudnoéciach? Bylbym bardzo
wdzieczny, gdybym mogt sie dowiedzie¢, ze ma pan jakie§ obawy,
oraz gdybym otrzymat informacje zwrotng i mogt dzieki niej od razu

wprowadzaé zmiany”.

Takie podejscie jest skuteczne m.in. dlatego, ze przyczyna, dla kto-
rej menedzerowie unikajg przekazywania negatywnej informacji zwrot-
nej, jest to, iz nie chcg denerwowa¢ podwtadnych albo odbywa¢ nie-
zrecznych rozméw. Jezeli powiesz jasno, ze chcesz, aby taka rozmowa sie

odbyta, moze to pomoc przelozonemu przestac sie wahad.

13. Nie zgadzasz sie z informacja zwrotna
od przetozonego

Ostatecznie to do obowigzkéw szefa nalezy rozstrzygniecie, jak oceniaé
Twoja prace. Czasami jednak mozesz dysponowaé dodatkowymi infor-
macjami, ktére sprawia, ze zmieni zdanie, czy tez mozesz zywié przeko-
nanie, iz warto na co$ spojrze€ z jeszcze innej perspektywy.

Jezeli cos takiego ma miejsce, whasciwg ramg modalng jest: ,Dobrze
rozumiem, co ma pan na myéli. Myslalem o tym bardziej jak o X — czy
mam racje!”.

Na przyktad: jezeli Twoj przelozony niepokoi sie tym, ze nie zawsze
od razu odpowiadasz wspotpracownikom, a Ty myslates, ze szef chce,

abys dal pierwszenstwo telefonom od klientow, mozesz powiedzie¢:

« ,Dobrze rozumiem, co ma pan na mysli. Myslalem, ze powinienem
zawsze traktowac telefony od klientéw priorytetowo, co przektada
sie czasami na spdznienia w reagowaniu wewnatrz firmy. Czy takie

podejscie nie jest wlasciwe?”.
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Chodzi tutaj nie o to, zeby dyskutowaé z punktem widzenia Twojego
przetozonego, ale o to, by po prostu podzieli¢ sie swojg opinig oraz za-
pytaé ze szczerg otwarto$cig, czy nalezy patrzeé na dang sytuacje w inny
sposob. Niewykluczone, ze szef potwierdzi, iz tak wlasnie nalezy robi¢
(albo ze dana sytuacja jest bardziej zlozona, niz Ci sie wydawato), ale
mozliwe jest réwniez to, ze wystuchanie Twojego punktu widzenia
zmieni opinie menedzera.

(Oczywiscie nie nalezy polemizowaé z przetozonym za kazdym ra-
zem, kiedy przekazuje Ci informacje zwrotna. Jezeli tak sie dzieje, moze
to oznaczad, ze Ty i przetozony oceniacie w sposéb skrajnie odmienny
Twoja prace oraz ze byé moze warto sie zastanowié, czy dana praca i dany

szef sq dla Ciebie wiasciwi).

14. Przetozony jest ,waskim gardtem”

Jezeli Twoj przelozony okazuje sie waskim gardtem w przeplywie Twojej
pracy — op6znia przekazywanie jej dalej, bo nie uzupehnia jej o swoja
cze$é albo nie akceptuje — by¢ moze nie zdaje sobie sprawy z tego, ze
powoduje powstawanie probleméw.

Zacznij od tego, ze wskazesz na problem i zapytasz, czy jest co§ po
Twojej stronie, co moglby§ robi¢ inaczej, aby przyspieszyé przeptyw
swojej pracy. Na przyktad:

« ,Wiem, ze trafia do pana mnéstwo spraw, ktore musi pan przejrze¢
i zaopiniowaé. Czy jest co$, co mogtbym robi¢ inaczej i co pomogto-
by panu odpowiada¢ mi nieco szybciej? Ostatnio o malo nie prze-
kroczylem terminéw, poniewaz dokumenty utknely na etapie re-
dakgji i akceptacji. Czy bytoby panu fatwiej, gdybym przynosit na
spotkania gotowe wydruki, tak zeby mogt pan spojrze¢ na nie od razu?
Czy moze jest co$, co moglbym przekazywaé dalej samodzielnie?”.

Zwr6é uwage, ze proponowane tu podejscie nie jest tylko skargg na
to, ze Twdj szef nie dos¢ szybko zalatwia wszystkie sprawy. Jest to komuni-
kat: ,,Prosze mi pomoc zweryfikowaé, czy jest cos, co moge zrobié¢ samo-
dzielnie i dzieki czemu system stalby sie skuteczniejszy dla obu stron?”.
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Mozesz tez sprobowaé zapobiec spodziewanemu problemowi, kiedy

przekazujesz wykonang prace dalej, méwigc cos$ takiego:

. ,Aby dotrzymaé terminu w drukarni, paniskie poprawki beda po-

trzebne najpozniej do wtorku”.

A jezeli nic do Ciebie nie wrécito do poniedziatku:

« ,Chcialbym panu przypomnieé, ze potrzebne mi beda pariskie po-
prawki na tych materiatach najpdzniej do jutra, zeby$my nie prze-

kroczyli terminu ustalonego z drukarnig”.

Jezeli zrobisz jedno i drugie, ale nie nastgpi znaczna zmiana, to nie
nalezy wykluczy¢, ze przelozony naprawde ma do zalatwienia bardziej na-
glace sprawy, ktérym musi daé pierwszefistwo. W takim przypadku mozna

skierowa¢ rozmowe na inne tory:

« ,Wiem, ze wciska pan opiniowanie tych materialéw miedzy milion
innych priorytetowych spraw i ze nie zawsze jest pan w stanie przejrze¢
je tak szybko, jak by pan chcial. Czy zatem powinni$my zaakceptowaé

nieuchronne op6znienia i to, ze niewiele mozemy z nimi zrobié?”.

Czasami taka rozmowa pomaga obu stronom okreéli¢ swoje oczeki-
wania... oraz zmniejsza do$wiadczang przez Ciebie presje wymy§lania,
jak uzyskaé od przetozonego cos, czego on w rzeczywistosci nie jest w sta-
nie Ci da¢.

15. Przetozony zawsze sie sp6znia na spotkania

Naprawde frustrujace bywaja sytuacje, w ktorych rezerwujesz sobie czas
na spotkanie z szefem — i np. skracasz inne spotkania czy prace nad
projektami — po czym czekasz i czekasz. By¢ moze masz wrazenie, ze
przetozony nie szanuje Ciebie czy Twojego czasu. Czasami taka jest
prawda, ale w wielu przypadkach menedzer prawdopodobnie stara sie
wykona¢, najlepiej jak potrafi, réwnie wazne zadania albo zatatwi¢ sprawy,
ktore wyskoczyly w ostatnim momencie. Sama pamieé o tym moze spra-

wi¢, ze tatwiej Ci bedzie tolerowaé spdznienia szefa.
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Niemniej jednak, jezeli spdznienia wystepujg na porzadku dzien-

nym, by¢ moze warto powiedzie¢ co$ takiego:

. ,Wiem, Ze jest pan zajety i Ze czesto zostaje pan zaangazowany
w inne sprawy, ktorych zatatwianie pokrywa sie z naszymi spotka-
niami. Czy jest jakas lepsza pora, na ktorg mogliby$my je planowag,
np. przed potudniem, kiedy jest spokojniej, albo w dniu, w ktérym

jest mniej rzeczy do zrobienia?”.

. ,Jakie jest najlepsze dla mnie wyjscie z sytuacji, w ktorej zostaje pan
odciggniety do czego§ innego, mimo ze zaplanowalismy na ten czas
nasze spotkanie? Czy chciatby pan, zebym w takim przypadku sprobo-
wal pana znaleZ¢, czy tez mam poczeka¢ dziesie¢ minut, a nastepnie

napisa¢ do pana e-mail z prosba o zmiane terminu?”.

Jezeli w spotkaniach uczestniczy wiecej osob, wiec zbierasz calg grupe,

po czym czekacie na przelozonego, rozwaz nastepujace stowa:

« ,Wiem, ze jest pan naprawde zajetym czlowiekiem i ze czesto po-
chlaniajg pana inne sprawy tuz przed porami naszych spotkan. Czy
zatem byloby w porzadku, gdyby$my zaczynali sami, a pan dotgczal-
by do nas wtedy, gdy bedzie pan w stanie?”.

16. Przetozony stale odwotuje spotkania

Podobnie jak w przypadku szefa, ktory zawsze sie spdznia na spotkania,
przetozony, ktory stale odwotuje spotkania z Tobg, réwniez moze mie¢
zasadne powody. Nie oznacza to jednak, ze nie ma to na Ciebie zadne-
go wplywu, i nie zmienia faktu, ze warto porozmawia¢ o tym problemie.
By¢ moze Twoj przetozony bedzie nawet wdzieczny, ze poruszysz ten
temat, poniewaz moze nie zdawaé sobie sprawy z tego, ze nastrecza Ci
problemow. (Jezeli wydaje Ci sie to absurdalne, wez pod uwage, ze ludzie
stale narzekajg na to, iz musza chodzi¢ na spotkania. Twoj szef moze
naprawde mysle¢, ze nie masz nic przeciwko ich odwolywaniu).

Dlatego tez warto zakomunikowaé przelozonemu bardzo jasno, ze
chciatby$ znalezé sposob na to, by spotkania dochodzily do skutku. Po-
wiedz wiec co$ takiego:
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« ,Wiem, ze jest pan naprawde zajetym czlowiekiem i ze rézne sprawy
stajg na przeszkodzie naszym spotkaniom. Niemniej jednak wazne
jest dla mnie, zeby regularnie spotykac sie z panem oraz mie¢ moz-
liwos¢ przedyskutowania z panem projektéw i uzyskania panskiego
wktadu. Czy mogliby§émy planowa¢ spotkania na inng godzine, kie-
dy ryzyko, ze kto§ nam przeszkodzi, jest mniejsze? Albo czy mogliby-
$my odbywaé spotkania krotsze lub spontaniczne, kiedy tylko be-

dzie pan mial mozliwos¢ mnie ztapac?”.

Nie lekcewaz ostatniej sugestii! Kiedy$ mialam szefa, ktory z powo-
du absurdalnie napietego grafiku notorycznie odwotywal spotkania. Ja
tymczasem naprawde potrzebowatam spotkan, by moéc realizowaé swoje
projekty, dlatego tez powiedzialam przelozonemu, ze chetnie bede mu
towarzyszyé, gdzie tylko mi pozwoli, i ze nie ma dla mnie znaczenia,
gdzie bedziemy sie spotykaé. Szef przystal na takie rozwigzanie — dwa
razy spotkaliSmy sie¢ w salonie fryzjerskim podczas strzyzenia — a ja do-

statam to, czego potrzebowatam.

17. Przetozony nie odpowiada na Twoje e-maile

Jezeli pisanie e-maili do przetozonego jest rownie skuteczne jak wrzu-
canie wiadomosci w butelce do oceanu, moze to wynika¢ z winy Two-
jego szefa... albo ze sposobu, w jaki piszesz e-maile.

Poniewaz fatwiej jest zmieni¢ sposob, w jaki piszesz e-maile, podejdz
do problemu najpierw z tej strony. Upewnij sie, ze Twoje listy sg jak
najkrotsze, zacznij od wynikéw (nie zakopuj pytania w licznych akapi-
tach kontekstu!) i formutuj maksymalnie wymowne tematy (,Czy mo-
ge potwierdzi¢ 10 czerwca jako date gali?” jest znacznie ja$niejsze niz
»Termin gali”). Ponadto utatw przetozonemu szybkg odpowiedz, pro-
ponujac konkretne rozwigzania, zadajgc pytania wymagajace odpowie-
dzi ,tak” lub ,nie”, jak réwniez pomagajac mu odpisaé po prostu: ,, Tak,
to brzmi dobrze” albo: ,Zrealizujmy scenariusz 2”.

Jezeli jednak robisz to wszystko, ale i tak nie otrzymujesz odpowie-
dzi, to porozmawiaj ze swoim przelozonym i zapytaj, czy istnieje lepszy

sposob uzyskania tego, czego potrzebujesz:
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« ,Dotychczas gdy potrzebowatem czego$ od pana, pisalem e-maile,
poniewaz zaktadalem, ze atwiej panu udzielaé odpowiedzi wtedy,
kiedy znajdzie pan na to czas i kiedy ma pan przed oczami wszystkie
potrzebne informacje. Napotykam jednak pewne trudnoéci z otrzy-
mywaniem odpowiedzi na moje e-maile. Dlatego zastanawiam sie,
czy wolatby pan, zebym robit co$ inaczej, kiedy mam do pana jakies
pytania albo potrzebny jest pafiski wktad”.

Moze sie zdarzy¢, ze przetozony powie wtedy, iz woli, by§ do niego
przyszedt lub zadzwonit (co bedzie dla Ciebie ucigzliwe, jezeli wolisz pisa¢
e-maile, ale taki jest przywilej menedzera). Mozesz tez uslyszeé, ze chce,
bys sie mu przypomnial, kiedy nie otrzymasz odpowiedzi. (Jezeli tak powie,
uwierz mu i zacznij to robi¢, nawet gdy wydaje Ci sie to niezreczne).

5.

Przetozony wyklucza mnie
z waznych rozméw

Czytelnik pisze:

Chciatbym poroxmawiaé z przetozonym o tym, dlaczego jestem
stale wykluczany y wagnych roxméw, podczas gdy osoby z mojego
zespolu sq wlgczane.

Moja kolezanka, ktdra jest tylko troszke bardziej doswiadczona ode
mnie, wspominata wielokrotnie o roxmowach, ktére odbywala x naszym
szefem o ogdlnych strategicznych celach dla naszego zespolu czy
naszej organizacji. Za kazdym razem, kiedy tak si¢ dziato, rodzity
si¢ we mnie pytania: ,Zaraz, zaraz... Kiedy ta rozmowa miata
miejsce? Dlaczego nie zostatem zaproszony?”.

Zaczynam sie obawiad, ze chodzi tutaj o cos wiecej. Czy przelozony
nie lubi mnie albo negatywnie ocenia mojg prace? Wydaje mi sie, ze
dos¢ mnie lubi. Realizowatem samodzielnie szereg projektéw, ktdre
staty si¢ glosng i poxytywng reklamg dla organizacji, jak réwnieg
dla samego szefa. Kiedy byt mi potrzebny list polecajgcy, przelo-
zony powiedzial, ze napisze go z milg checig i ze ma same dobre
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rzeczy do powiedzenia o mojej pracy. Podobnie: kiedy bylem pod-
dawany pétrocznej ocenie, uzyskatem wdéwczas najlepszy wynik
w mojej karierze.

Chciatbym podzielic sie 7 szefem swoim odczuciem, ze celowo
nie jestem zapraszany do waznych roxméw. Chciatbym wiedzied, dla-
czego tak sie dzieje, poniewaz jezeli jest to kwestia wrazenia, jakie
robig, to moge tego natychmiast zaprzestacé. Co pani o tym mysli?

Prosze koniecznie porozmawiaé z przetozonym! Mozna powiedzie¢
np.: ,Paulina czesto wspomina w rozmowach ze mng, ze rozma-
wiala z panem na temat strategicznych celéw naszego zespotu czy
tez o ditugofalowej wizji naszej organizacji — bardzo bym chcial
uczestniczyé w tego typu dyskusjach. Wiem, ze nierzadko maja
one charakter spontaniczny, ale gdyby pojawily sie sprzyjajace
okolicznosci, zeby mnie wlaczyé, i gdyby uznat to pan za sen-
sowne, to bardzo chetnie bym z tego skorzystal”.

Jezeli to stosowne, mozna tez zapytac: ,,Czy jest co$, co mogt-
bym zrobi¢ inaczej, dzieki czemu mogtbym czeSciej uczestniczy¢
w tego typu dyskusjach?”.

Powyzsze stowa prowadza mnie do nastepujacej refleksji:
mniej moze chodzié o to, ze robi pan co$ Zle, a bardziej o to,
ze wspOtpracownica robi co§ dobrze. Jezeli to ona inicjuje strate-
giczne rozmowy z przelozonym oraz sama sie zgtasza do pro-
jektow, to by¢ moze po prostu chce dawac sie zauwazaé w sposob,
ktorego pan nie wykorzystuje. Innymi stowy: by¢é moze to nie
menedzer wyklucza pana, ale raczej wspdlpracownica sie promu-
je. W takim przypadku warto poszuka¢ wtasnych sposobow
na to, by robié¢ to samo.

Jezeli pozostaje pan w dobrych relacjach ze wspomniang
kolezankg, moze pan zapyta¢ jg o to — np.: ,Zauwazylem, ze
ty i Eryk czesto rozmawiacie na takie tematy. Bardzo bym chciat
tez uczestniczyé w takich rozmowach, ale z jakich§ powodéw mi sie
to nie udaje. Czy moglaby§ mi zdradzi¢, w jaki sposob tobie
sie to udalo, tak zebym moglt wymysli¢, co zrobié ze swojej
strony?”. Niewykluczone, ze odpowied? bedzie bardzo prosta:
,»,Och, po prostu pytam”.
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18. Przetozony na Ciebie krzyczy

Mam nadzieje, ze w calej Twojej karierze zawodowej nie zdarzy sie, iz
przetozony na Ciebie nakrzyczy. Krzyk jest przejawem braku profesjo-
nalizmu i ma charakter obrazliwy. Dobrzy menedzerowie nie krzycza.
Jezeli jednak Twoj szef krzyczy, to przede wszystkim trzeba pamietac, by
nie braé¢ tego do siebie. Krzyk dotyczy tego, kto krzyczy, a nie Ciebie. Poza
tym zasadne jest poprosi¢ przelozonego, aby nie rozmawial z Toba
w ten sposob. Podpisale§ umowe o wykonywanie pracy, a nie o do-
$wiadczanie przemocy stownej, dlatego mozesz powiedzie¢: ,Nie podo-
ba mi sie to”. Poniewaz osoby, ktore postuguja sie krzykiem, majg wy-
magajace ego, by¢ moze pomocny okaze sie konstruktywny poczatek —
pozytywne stowa, ktore stang sie fundamentem: ,,Lubie cie i chce, zeby
sie udato”. Nastepnie wprost popro$ przetozonego, zeby przestal krzy-
cze¢. Na przyktad:

« ,Naprawde lubie moja prace i generalnie lubi¢ z panem pracowacé.
Ale mam sporo trudnoéci ze stuchaniem informacji zwrotnej, kiedy
pan na mnie krzyczy. Nie chodzi o to, ze nie chce zna¢ panskiej
opinii 0 mojej pracy — przeciwnie, chce i jg cenie. Ale nie chce,

zeby pan na mnie krzyczal”.

Menedzerowie, ktorzy krzycza, moga oniesmielaé czy zastraszaé, dlate-
go wypowiedzenie sie w powyzszy sposdb moze kosztowaé troche ner-
wow. Wiele tych oséb jednak czuje sie zaklopotanych po swoich wybu-
chach, wie, ze nie sg one w porzadku, i uszanuje bezposrednig prosbe
o zaprzestanie. (Tak naprawde bezposrednia i zdecydowana postawa cze-

sto zwieksza szacunek, jakim krzyczacy przetozony darzy podwladnego).

19. Przetozony stale Cie kontroluje

Jezeli wydaje Ci sie, ze Twoj szef nie jest w stanie zaufaé Ci i pozwolié
wykonywaé przydzielone obowigzki bez cigglego nadzoru i kierowania,

to prawdopodobnie czujesz si¢ dos¢ sfrustrowany.
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W takim przypadku pomocne jest uswiadomienie sobie, ze wick-
sz0$¢ menedzerow, ktorzy stale kontroluja swoich podopiecznych, robi to
z ktoregos z dwoch powodow: 1) pracownik dal im powdd, bo popelnia
btedy, zapomina o szczegdtach lub nie spetnia firmowych standardow
jakosci, albo: 2) przetozonemu brak takich umiejetnosci zarzadzania,
ktore pozwalalyby nadzorowaé podwtadnego i kierowaé nim bez ko-
niecznosci nadmiernego wtracania sie w jego obowigzki.

Jezeli Twoja sytuacja nalezy do pierwszej kategorii — czyli przeto-
zony Cie kontroluje, bo nie pracujesz do$é¢ dobrze — to najlepsza rze-
cza, jaka mozesz zrobi¢, jest skupienie sie na wykazywaniu, ze jako$¢
Twojej pracy stale roénie. (To tadniejszy sposob sformutowania porady:
»Wez sie w garsc”).

Jesli zas Twoja sytuacja nalezy do drugiej kategorii — czyli szef Cie
kontroluje, bo nie umie inaczej — masz prawo poprosié¢ o wigcej auto-
nomii. W takim przypadku kluczowe jest zaproponowanie innych roz-
wigzan uwzgledniajacych przetozonego. Na przyktad:

« ,Mam nadzieje, ze mozemy porozmawiac o tym, jaka strukture na-
daje swoim projektom. Zauwazylem, ze lubi pan, kiedy konsultuje
z panem wiele spraw, czasami codziennie i czesto na kazdym etapie
projektu, oraz ze nierzadko przejmuje pan cze$¢ zadan, ktore zlecit pan
mnie. Jezeli ma pan jakies obawy co do jakosci mojej pracy, ktore
sklaniajg pana do zarzadzania mna w ten sposob, to bardzo bym
chcial sie o nich dowiedzie¢, zebym mogt z wyprzedzeniem podjaé
stosowne dzialania. Jesli jednak nie ma pan zadnych obaw, to zastana-
wiam sie, czy mogliby$my zweryfikowa¢ poziom paniskiego nadzoru.
Konkretnie: chciatbym zaproponowaé, ze co tydzieri bede panu
przesylat raporty o tym, na jakich etapach s3 moje najwazniejsze
projekty, i bedziemy wspolnie wszystko sprawdzaé, zeby mieé pew-
noé¢, ze zgadzamy sie co do tego, iz praca idzie w dobrym kierunku.
Niezaleznie od tego typu spotkan chcialbym mieé¢ mozliwo$¢ nieza-
leznej pracy nad swoimi projektami, chyba ze wystepuje jaki§ konkret-
ny problem, ktéry powinnismy wspoélnie rozwigzaé. Czy zechcialby
pan wyprobowa¢ takie rozwigzanie przez najblizszy miesiac, zeby

zweryfikowad, jak sie sprawdza?”.
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Mozesz tez zaproponowaé konkretne sprawy, ktérymi moglbys sie
zajmowaé samodzielnie. Na przyktad:

« ,Wypracowalem solidny zestaw rozwigzan rutynowych probleméw
pojawiajacych sie na zajeciach, ktoére prowadze. Czy moglibysmy
uzgodnié, ze bede go rozwijat dalej bez koniecznosci kontroli z pan-
skiej strony, chyba ze pojawi sie nietypowa sytuacja albo sprawa,
ktora szczegdlnie zaniepokoi jakiego$ kursanta?”.

20. Nie zgadzasz sie na nowy obowiazek

Jezeli zostajesz poproszony, aby wzigé na siebie jaki$§ nowy obowigzek,
ktorego naprawde nie cheesz wykonywaé, to o tym, czy mozna poruszy¢
ten temat, decyduje kilka roznych czynnikéw, a mianowicie: na ile roz-
sadnie jest oczekiwa¢, ze osoba na Twoim stanowisku weZmie na siebie
ten obowigzek, ile masz pracy w ogdle (jesli absorbuja Cie inne zadania,
to latwiej jest odmowié niz wtedy, gdy masz sporo czasu) oraz jak mocna
jest Twoja pozycja u pracodawcy (jak bardzo jestes ceniony i ile zyczli-
wosci sobie zaskarbites).

Jesli powyzsze czynniki zdajg sie dziala¢ na Twoja korzysé, sprobuj
zainicjowaé rozmowe. W zaleznosci od biezacych warunkéw mozna to

zrobi¢ na kilka sposobéw:

. ,Obawiam sie o to, jak wpasuje jeszcze ten obowigzek w reszte mo-
ich zadafi. Mam catkiem sporo X, Y i Z. Nie jestem pewien, czy rze-

czywiscie do tego wszystkiego mozna dotozy¢ jeszcze jedng rzecz”.

« ,Szczerze moéwige, nie jestem pewny, czy bede najlepsza osoba do
tego. Ten obowigzek wymaga umiejetnoéci w dziedzinach C i D,
ktore tak naprawde nie naleza do moich atutow. Czy zechcialby
pan sprawdzié¢, czy kto§ inny nie jest zainteresowany tym obowigz-
kiem, ja tymczasem bede sie dalej koncentrowat na A i B, z ktorymi
moim zdaniem radze sobie dobrze?”.

« ,Chcialbym by¢ z panem szczery: jednym z powodoéw, dla ktorych
zdecydowalem sie na te prace, a nie inng, bylo to, ze nie obejmowata
wykonywania X. Oczywiscie jestem chetny do pomocy w sytuacjach
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kryzysowych, ale miatbym spore watpliwosci, gdyby to zadanie we-
szto na stale w zakres moich obowiazkéw, poniewaz jest bardzo da-
lekie od zagadnien, ktérymi sie zajmuje”.

« ,To znacznie zwiekszy zakres moich obowigzkéw — i stres! Jezeli
widzi to pan jako staly dodatek do mojej pracy, to czy mogliby$my
zweryfikowaé nazwe mojego stanowiska, jak rowniez odpowiadajacy

mu wymiar finansowy?”.

Wszak przetozony moze po prostu powiedzie¢: ,Przykro mi, od teraz
jest to jeden z panskich obowigzkéw”. Dlatego podczas rozmowy nalezy
wypowiada¢ sie tonem, ktory odzwierciedla te swiadomoéé. Twoj ton po-
winien komunikowaé¢: ,Mam nadzieje, ze uda nam sie poradzi¢ sobie z tg
sprawg w inny sposéb”, a nie: ,Nie bede robi¢ tego, o co mnie pan prosi”.

Jezeli sie okaze, ze przelozony nie chce ustgpi¢, to bedziesz musial
zdecydowad, czy chcesz pracowaé na nowych warunkach... Niemniej

jednak sprawdz najpierw, czy masz jakie$ pole manewru.

9

Czy moge odmdwi¢ wykonywania dodatkowych
obowiazkéw, chyba ze otrzymam podwyzke lub awans?

Czytelnik pisze:

Czy moge, a jesli tak, to w jaki sposéb, profesjonalnie odmdwic
przyjecia dodatkowych obowigzkéw/dodatkowej odpowiedzialno-
sci, chyba ze otrzymam podwyzke lub awans?

Kontekst: zajmuje to samo stanowisko od prawie czterech lat.
Obiecywano mi wielokrotnie podwyzki (dostosowanie zarobkéw
do standardéw branzowych), lecz nigdy ich nie otrzymalem ,ze
wzgledu na budzet”.

W ciggu minionych siedmiu miesiecy nasz zespdél menedzerdw
mniejszyt sig z cxterech oséb kierujgeych dziatami i przekazujg-
cych raporty mojemu przetozonemu do dwdch, przy czym jedna
z nich wlasnie otrzymata od niego wypowiedzenie. Szef juz méwit
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jej, zeby przekazala mi wszystkie swoje hasta dostepu, zebym mégl wy-
konywac jej obowigzki, dle jeszcze nic o tym nie powiedziat mnie. Jestem
przytloczony pracg i zarabiam za malto. Nie chce braé na siebie te-
go calego stresu, jezeli nie otrzymam podwyzki i awansu. Jak moge
sie zgodzi¢ na dodatkowe obowigzki pod warunkiem podwyzki oraz
awansu i nie zostac xwolniony za niesubordynacje?

Coz, jezeli powie pan po prostu: ,Prosze mi placi¢ wiecej albo nie
bede tego robil”, to prawdopodobnie uslyszy: ,,Przykro mi, od teraz
nalezy to do panskich obowiazkéw” z podtekstem: ,,Albo bie-
rzesz, co dajemy, albo zabieraj sie stad”.

Istnieje jednak lepszy sposob: chociaz nie gwarantuje
sukcesu, to jednak z calg pewnoscig stanowi rozsadne i pro-
fesjonalne podejscie.

Warto umowié sie z szefem na spotkanie i powiedzie¢ co$
takiego: ,Niepokoi mnie rozrost zakresu obowiazkow, ktore
sq mi zlecane. Nasz zesp6t menedzeréw zmniejszyt sie z czte-
rech os6b do dwoch, a wkrotce bedzie go tworzy¢ jedna oso-
ba. Ja tymczasem przejmuje wiekszo$é obowigzkow, ktore byly wy-
konywane przez tych ludzi. Obecnie mam o wiele za duzo na
glowie i prawdziwym wyzwaniem jest wykonanie wszystkiego,
za co odpowiadam. Moge pomaga¢ przez jaki$ czas, ale mi-
jaja kolejne miesigce i wszystko wskazuje na to, ze sytuacja si¢ nie
zmieni, a moze nawet pogorszy. Nowy obowigzek to duza dawka
stresu i odpowiedzialnosci. Jestem gotowy pomagaé dalej, ale
pragnatbym w zwigzku z tym weryfikacji mojego stanowiska
i wynagrodzenia. Nie jestem w stanie pracowaé dalej przy jeszcze
wiekszym obcigzeniu za obecng pensje — czyli za pensje, ktorej wy-
soko$¢ nie zmienita sie od czterech lat, mimo ze w przesztosci
obiecywano mi podwyzki, lecz zadnej nie otrzymatem. Co
mogtbym zrobi¢, zeby uzyskaé wyzszg ptace i lepsze stanowi-
sko, ktore odzwierciedlatyby zakres moich obowigzkow?”.

Trzeba byé przy tym przygotowanym na pytanie o wysoko$é
nowej pensji, co oznacza, ze nalezy zbada¢ rynek i przemysleé spra-
we z odpowiednim wyprzedzeniem, tak aby nie strzeli¢ sobie w ko-
lano ani nie stawia¢ nierealistycznych zadan.
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Nastepnie nalezy uwaznie wystuchaé odpowiedzi przeto-
zonego. Je§li wyrazi zgode, to $wietnie, problem z glowy.
Chociaz trzeba pilnowaé, zeby tym razem obietnica podwyzki
zostata spelniona, piszac po rozmowie e-mail podsumowujacy
porozumienie oraz zawierajacy date poczatkows dla wyzszej pensji;
jezeli nie wplynie w wyznaczonym czasie, trzeba koniecznie wroci¢
do przetozonego. Jesli wtedy szef zaczyna kreci¢, warto powiedzieé:
,Rozumiem, ze nie moze pan podja¢ decyzji od razu, ale moéwie
powaznie o przyspieszeniu dziatan, poniewaz troche juz to wszystko
trwa. Czy mogtbym wrdcié do tematu za tydzieni?”.

Jezeli ustyszy pan, ze paniskie oczekiwania nie mogg zo-
staé¢ spelnione, lecz praca musi zosta¢ wykonana, to przy-
chodzi czas na pariskg odpowiedz. Firma nie da panu podwyzki ani
awansu, nie zmieni tez liczby obowigzkéw. Musi pan wiec zdecy-
dowaé, czy chce wykonywaé proponowang prace (za te pensje, na
tym stanowisku, przy tym obcigzeniu), czy tez zacznie sie rozgla-
da¢ za inng. Przez caly ten czas, kiedy pozostaje pan na do-
tychczasowym stanowisku, prawdopodobnie musi pan wywiazy-
waé sie z przypisanych obowigzkéw... A przynajmniej nie
moze pan kategorycznie odmowié.

Niemniej jednak — i jest to wazne — moze pan i powi-
nien komunikowaé: ,Jestem w stanie zrobi¢ X, Y i Z w ciggu
40 godzin w tygodniu (lub 45 czy tez dowolnej liczby, ktora
stanowi norme w panskiej branzy), ale wtedy A, B i C beda
musialy poczekaé¢ do czasu, kiedy bede w stanie sie nimi za-
ja¢, co moze troche potrwac”. Jest to kwestia kolejnosci pan-
skich priorytetow — odmienna od stwierdzenia: ,Nie, nie
zgadzam sie wziaé na siebie A, B i C naraz”.

W tym samym czasie moze pan oczywiscie rozgladac sie za inng
pracg. A kiedy juz pan ja znajdzie, bedzie mogh odejé¢, ale i wyja-
$ni¢, dlaczego.
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21. Potrzebujesz dalszego szkolenia

W wielu miejscach pracy oczekuje sie nierzadko, ze pracownicy beda
samodzielnie odkrywa¢, jak majg wypelnia¢ swoje obowiazki. Jezeli jednak
dotarle$ do punktu, w ktorym zrobites, co bylo w Twojej mocy, i jestes
przekonany, ze nie zdotasz zrobi¢ nic wiecej bez dodatkowego szkolenia,
porozmawiaj o tym! Twdj przelozony moze nie zdawaé sobie sprawy
z tego, ze potrzebujesz pomocy, dopdki mu o tym nie powiesz — dlatego
tez znacznie lepiej jest podnieéé te kwestie wczeéniej niz pozniej, kiedy
Twoj brak odpowiednich kompetencji zacznie powodowa¢ problemy.

Jedli to mozliwe, postaraj sie odkry¢, jakiego rodzaju szkolenie jest
Ci potrzebne, tak abys moégl sie zwrécié do szefa z konkretna propozy-
cja kursu, indywidualnych konsultacji z kim§, kto posiada umiejetnosé,
ktorg cheesz naby¢, albo jeszcze czego$ innego:

. ,Uwazam, ze nie mam tak mocnego zaplecza w dziedzinie X, jakie
moim zdaniem jest potrzebne do skutecznego wykonywania Y. Czy
zechcialby pan rozwazy¢ wystanie mnie na ten kurs, ktory znalaztem
i ktory zdaje sie obejmowaé wszystkie podstawowe zagadnienia?”.

Jezeli dziedzina, w ktorej potrzebujesz sie doszkolié, jest charaktery-
styczna dla Twojej firmy, sprobuj to ujaé nastepujaco:

« ,Mysle, ze mégtbym wzmocni¢ swojg podstawowa wiedze w zakresie
tego, jak pracujemy z liderami spotecznosci oraz jak radzi¢ sobie z deli-
katnymi kwestiami, ktore si¢ pojawiajg. Czy mogliby$my zarezerwowaé
godzine w tym tygodniu i godzine w nastepnym, zeby wspolnie
przyjrzeé sie wybranym sytuacjom, ktére mi sie zdarzyly, i porozma-
wiaé o tym, jak postepowaé w analogicznych przypadkach?”.

22. Przelozony nie formutuje jasno
swoich oczekiwan

Jezeli masz szczescie, Twoj przelozony jest dobry w przekazywaniu Ci,
czego od Ciebie oczekuje. Jednak wielu menedzeréw radzi sobie zaska-
kujaco kiepsko w tej dziedzinie i nie méwi podwladnym, jak powinien
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wygladaé wlasciwie zrealizowany projekt ani nawet na czym polega od-
powiednie wykonywanie obowiazkéw na danym stanowisku.

Jesli Twoj przelozony nie przedstawia jasno swoich oczekiwan, to
kluczowe jest znalezienie sposobéw na wyciagniecie ich z niego. W innym
razie skoniczysz, nadajac zadaniom btedng hierarchie, podchodzac do
projektow w zupelnie nietrafiony sposob czy zaniedbujac fundamental-
ne obowiazki w swojej pracy, na podstawie ktorych bedziesz oceniany.

Powiedzmy sobie wyraznie: pogon za oczekiwaniami przetozonego
nie powinna by¢ koniecznym elementem Twojej pracy, ale jezeli stano-
wi jedyny sposob, by sie dowiedzieé, czego chce od Ciebie menedzer, to
zdecydowanie lezy w Twoim interesie.

Jesli przetozony zwykle przyporzadkowuje Ci zadania, lecz nie wyja-
énia, czego dokladnie chce, a Ty po ich wykonaniu odkrywasz, ze jego
wizja byla calkowicie odmienna od tego, co zrobite$, postaraj sie poru-

szy¢ ten temat wtedy, kiedy szef daje Ci kolejne zadanie:

« ,Aby mie¢ pewnos¢, ze zmierzam we whasciwym kierunku, chciatbym
zapytaé, czy moglibysmy porozmawiaé o tym, jak wyobraza pan sobie
produkt koficowy. Czy zawiera on szczegolne elementy, ktére powinie-
nem uwzglednié, albo czy ma jaki§ kontekst, ktory musze zna¢? I jak
powinienem umiejscowié¢ ten projekt w hierarchii innych projektow?”.

Jesli szef wypowiada sie mgliscie o ogélnych oczekiwaniach co do
Twojej funkcji — nie tylko konkretnych projektow — to rozmowa po-

winna mieé charakter bardziej calo$ciowy:

« ,Mam nadzieje, ze mozemy porozmawiaé o szeroko rozumianych
oczekiwaniach co do mojego stanowiska. Czasami prosi mnie pan,
zeby skoncentrowa¢ sie na X i nie przejmowac si¢ szczeg6lnie Y czy
Z. W innych sytuacjach Y i Z okazuja sie¢ najwazniejsze. Chciatbym
sie upewni¢, ze zgadzamy sie co do tego, na co powinienem poswie-
caé ile czasu oraz jak beda oceniane rezultaty mojej pracy. Dzieki
temu bede w stanie przeznacza¢ swoja energie na wlasciwe sprawy.
Czy mogliby$smy przedyskutowa¢ cze$¢ wykluczajacych sie priory-
tetéw, na ktore natknglem sie na swoim stanowisku, oraz sformu-
towa¢ kilka ogélnych zasad dotyczacych duzych obszaréw, na kto-
rych powinienem si¢ skupiaé?”.
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7

Jak wyrazac¢ zdanie odmienne
od opinii przetozonego

Dobrzy menedzerowie cheg stuchaé opinii, ktére s3 odmienne od
ich punktu widzenia, bo pragna mieé¢ pewno$¢, ze uzyskaja najlep-
sze rozwigzanie. Jezeli nie zgadzasz sie z szefem, oczywiScie na-
lezy wyrazi¢ swoje zdanie z szacunkiem, nie w sposob kon-
frontacyjny.

Oto kilka przyktadow, jak przekazaé¢ odmienng opinie bez

zamiaru konfrontacji:
¢, Gdybysmy poszli w tym kierunku, to niepokoitbym sie o X”.
* ,Moje zdanie jest nieco inne. Mysle...”.

* Moze warto rozwazyé X?”.

Pamietaj o tym, aby Twoja argumentacja wyrastata z te-
go, co jest korzystne dla calej organizacji, oraz o tym, aby
doktadnie wyjasni¢ zalozenia lezace u podstaw Twojej opinii.
(Zatozenia te moga nie by¢ tak jasne, jak Ci sie wydaje!).

Ostatecznie to przywilejem przetozonego jest podjecie decyzii.
Jezeli wypowiesz swoje zdanie, ale nie przekonasz szefa, czasami
mozesz sprobowaé drugi raz, siegajgc po nowe informacje (np.:
»By¢ moze zechce pan uwzglednié i to, ze moim zdaniem jest
jeszcze jedna rzecz warta rozwazenia”). Potem jednak gene-
ralnie trzeba zaakceptowaé, ze menedzer wystuchat Cie, lecz
podjal inna decyzje.

23. Przetozony sam sobie przeczy w zakresie
priorytetow i wskazéwek

Gorszy od szefa, ktéry ma niejasne oczekiwania, jest szef, ktory ma bar-
dzo jasne oczekiwania jednego dnia, a zupelnie inny ich zestaw dnia
nastepnego, a przy tym zakltada, ze umiesz czyta¢ w jego myslach.
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Jezeli Twoj przetozony czesto zmienia zdanie co do projektu, ale Ci
o tym nie mowi, to pierwszg rzecza, jaka nalezy zrobi¢, jest czestsza we-
ryfikacja jego opinii. Na przyklad: jesli pracujesz nad projektem, ktory
trwa miesigc, dopilnuj, aby nie ograniczy¢ sie do rozméw na poczatku
i na konicu tego zadania. Konsultuj sie z szefem podczas realizacji pro-
jektu cho¢by w ten sposob:

« ,Prace nad projektem X trwajg. Nadal opieram sie na zalozeniu, ze
powinni$my robi¢ Y i Z. Czy nic sie nie zmienito w tym zakresie, czy

tez konieczna jest jakas korekta?”.

Mozesz tez sprobowaé wskazaé konkretng kwestie i poprosié¢ o rade,
co z nig zrobié:

« ,Zauwazylem, ze szczegdly projektéw albo ich waga zmieniajg sie
dos¢ szybko, a ja nie zawsze wiem, kiedy to nastgpito. W konse-
kwencji czasami pracuje dalej w sposob, ktory jest odmienny od tego,
jakiego by pan oczekiwal, ale i pan, i ja zauwazamy to znacznie pdz-
niej. Czy istnieje sposob, w jaki mogliby§my sie porozumieé szybciej,
kiedy co$ sie zmienia, tak aby pan otrzymywal ode mnie to, czego
potrzebuje, a ja zebym nie poswiecal czasu na jedno, podczas gdy
projekt wymaga drugiego?”.

Zwr6é uwage na to, ze nie winisz przelozonego, ale spokojnie za-
uwazasz, ze co$ takiego czasami sie przytrafia, i pragniesz znalez¢ roz-
wigzanie, ktore pomoze Ci dobrze wykonywaé¢ Twoja prace. Skupiasz sie
nie na frustracji z powodu czestych zmian, ale na sposobie poruszania sie
wérod nich.

Bywaja tez momenty, kiedy z przyczyn zawodowych (a nie tylko z po-
wodu frustracji) musisz poprosi¢ szefa o to, zeby wybrat jedng droge i prze-

stal zmienia¢ zdanie. W takim przypadku mozesz powiedzie¢ cos takiego:

. ,Wiem, ze tego typu rzecz moze sie zmieniaé kilka razy, zanim
opracujemy plan ostateczny. Niemniej od czwartku nie bedzie mnie
w pracy, dlatego jakiekolwiek dodatkowe zmiany po dniu dzisiej-
szym okazg si¢ naprawde trudne. Czy mozemy sie zobowigzaé do re-
alizacji tego planu ze wzgledu na niewielkie okienko czasowe, w kto-
rym nalezy zaczaé go realizowaé?”.
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Jesli Twoj szef zdaje sie winié Ciebie za to, ze nie czytasz w jego my-
§lach i nie wiesz, ze zmienit zdanie na jaki$ temat, to postaraj sie wyja-

$nié sytuacje:

« ,Oczywidcie chetnie to zrobie w nowy podany przez pana sposob, ale
chciatbym mieé¢ pewnosé, ze pan wie, ze do tej pory nie ignorowa-
tem panskich wskazoéwek. Kiedy rozmawialiémy na ten temat w ze-
szlym tygodniu, zaakceptowal pan X, dlatego pracowalem zgodnie
z tym zalozeniem. Teraz, kiedy wiem, ze chce pan, zebym robit ra-
czej Y, dokonam niezbednej korekty. Chciatbym tylko mie¢ pew-

no$¢, ze pan wie, dlaczego wczeéniej robitem X”.

24. Przetozony opowiada obrazliwe dowcipy

Jezeli Twoj szef ma w zwyczaju opowiada¢ obraZliwe — rasistowskie,
seksistowskie, homofobiczne, wulgarne czy inne niestosowne — dow-
cipy, moze by¢ trudno wymysli¢, jak na nie reagowaé. Ostatecznie jest
to Twoj przetozony i wiekszos¢ ludzi nie czuje sie szczegélnie komfor-
towo, kiedy musi zwrdci¢ uwage osobie wyzszej rangg z powodu obraz-
liwego zachowania. Zwykle jednak jest wiecej przestrzeni na rozmowe
na ten temat, niz mogloby sie wydawac.

To, jak doktadnie nalezy podejsé¢ do problemu, zalezy od Twojego
przelozonego, od Waszej relacji oraz od Twojego wyczucia. Oto kilka

ogolnych rozwigzan:

« Ignoruj dowcipy, ale wymownie. Jezeli zawieszasz glos, sprawiasz wra-
zenie zaskoczonego, a nastepnie wymownie kontynuujesz rozmowe,
ktora sie toczyla, zanim dowcip zostat opowiedziany, to przekazujesz

jasny komunikat bez koniecznoéci ubierania go w stowa.

« Stosuj strategie ,nie rozumiem”, ktéra jest przydatna w radzeniu
sobie z dowolng osobg opowiadajaca zgryzliwy zart: ,Nie rozumiem,
co masz na myéli. Czy mozesz mi wyjasni¢?”. Wiekszo$¢ ludzi wtedy
raczej wycofa sie, niz zacznie brnaé w ztosliwos¢, ktora stanowita pod-
stawe ,dowcipu”, a Ty w ten sposéb dasz do zrozumienia, ze jestes

nieodpowiednig publicznoscig na przysztosé.
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Mozesz tez mOwié o tym wprost:

« ,Nie lubie tego typu dowcipéw”. Jezeli uwazasz, ze lepsza bedzie ta-
godniejsza wypowiedz, dodaj kilka stow, ktore pozwola rozmoéwcy
zachowaé twarz: ,Wiem, ze tylko zartujesz, ale naprawde nie lubie

takich kawatow”.

« ,Zwykle okazujesz innym szacunek, dlatego mysle, ze pewnie chcialbys
wiedzieé, ze ten komentarz nie wybrzmial tak, jak prawdopodobnie

zamierzate§”.

« ,Moim zdaniem to nie jest $mieszne”.

. , prosze cie, nie mow prz ie takich rzeczy”.
Y T ie, nie m rzy mnie takich r

« ,Chcialbym z tobg porozmawia¢ o dowcipie, ktéry opowiedziate$§ weze-
$niej. Wiem, ze nie chciales nikogo obrazié, ale zart sprawil, ze po-
czulem sie niekomfortowo, bo mierzyt w kobiety/ludzi innej rasy/osoby
o odmiennych preferencjach seksualnych”.

'.-j‘__f,

Qo

Mdj przetozony uwaza sie za szamana Majow

Czytelnik pisze:

Mniej wigcej siedem miesigcy temu podjglem prace w organizacji
non profit jako specjalista do spraw pozyskiwania danych ekonomicz-
nych. Ogdlnie biorgc, uwielbiam swojqg prace, to, co w niej robig, to,
ze pomagam ludziom, ale jest jeden powazny problem. Mdj przelo-
zony, ktdry jest zarazem twdrcq i szefem calej organizacji, uwaza
si¢ za sxamana Majéw. Nie zartuje.

Przetozony wydaje ogromne sumy (czasami pienigdze firmo-
we) na swoje ,projekty duchowe”. Ostatnio kazat mi realizowac
projekty typu: pordwnywanie koloréw czakr w réznych kulturach
cxy wpatrywanie si¢ w swiece, aby znalez¢ swiety kqt. Znositem
to cierpliwie do teraz. Z dnia na dzien przelozony zdaje si¢ po-
grqzaé w szalenstwie, a ja juz nie wiem, jak sobie z tym radzic,
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poniewaz jesli powiem mu cokolwiek na ten temat, on odpowie, ze
»opetata mnie ciemnos¢”, a kiedy bede potrzebowat jakichs infor-
macji, to stanie sie nickomunikatywny.

Co robi¢? Czy da sig zrobi¢ cokolwiek? Nie chce odchodzi¢
z pracy, ale sytuacja wymyka si¢ spod kontroli. Przelozony wy-
syta nam w srodku nocy SMS-y ze swoimi ,,wizjami”. Kiedy jed-
na z pracownic byla w cigzy, naxywal jej dziecko ,Dzieckiem
Chrystusowym” i twierdzil, ze cwieré DNA musi naleze¢ do niego.
Przysiggam, ze nie ymyslam ani sytuacji, ani pytania.

Mysle, ze nawet szaman musi gdzie§ pracowaé w ciggu dnia.

Coz, przetozony moze wierzyé, ze jest szamanem. Kto wie,
moze to prawda. Problem jednak polega na tym, ze szef po-
zwala, by jego wierzenia duchowe przenikaty do sfery zawo-
dowej, oraz najwyrazniej sprzeniewierza zasoby organizacji.

Watpie, ze moze pan wiele zrobi¢. To panski przetozony, szef
organizacji, wiec ostatecznie to on dyktuje warunki w swojej
firmie. Jezeli naprawde panu zalezy na rozwigzaniu tego pro-
blemu, ma pan dwie mozliwosci: porozmawiaé z przetozonym
lub porozmawia¢ z zarzadem.

Jezeli postanowi pan porozmawia¢ z przefozonym, powiedzia-
tabym co$ takiego: ,,Panie Przemystawie, szanuje pariskie przeko-
nania religijne, ale nie czuje sie komfortowo, kiedy musze dyskuto-
waé na tematy duchowe w pracy albo kiedy mam wykonywaé
zadania o takim charakterze. Zostalem tu zatrudniony po to, by
zajmowac sie pozyskiwaniem danych ekonomicznych, a nasza
organizacja nie ma charakteru religijnego. Czy istnieje jakis
sposob na to, zeby nasza wspotpraca uktadata sie dobrze bez mie-
szania w nig religii?”. Najlepiej by bylo wystapi¢ razem z innymi
wspOtpracownikami, ktorzy podzielajg paniskie zdanie, a nie w po-
jedynke. Menedzerowi trudniej zignorowaé¢ grupe niz samotny glos.
Tak czy inaczej jest to racjonalna i rozsadna wypowiedz.

Czy przyniesie pozadany efekt? Watpie. Ma pan do czy-
nienia z osobg, ktéra moéwi panu, ze opetata pana ciemnosé,
i ktora przypisuje sobie swego rodzaju rodzicielstwo czwartej
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czesci dziecka pracownicy. Innymi stowy: panski szef prawdo-
podobnie nie jest otwarty na racjonalng wymiane zdan na
wspomniane tematy.

Zostaje wiec druga opcja: porozmawia¢ z zarzagdem. Za-
rzad to przelozony panskiego szefa i prawdopodobnie zechce
sie dowiedzie¢, ze prezes organizacji wykorzystuje jej zasoby
do szukania $wietych katow patrzenia na $wiece oraz lekce-
wazy pracownikoéw, kiedy ich uznaje za opetanych.

Niemniej jednak... O ile nie zalezy panu na organizacji
w sposob szczegblny i o ile nie chce pan odgrywaé aktywne;j
roli w eliminowaniu opisanego problemu, najlepszym rozwigza-
niem moze sie okaza¢ rezygnacja z pracy w tym miejscu. Wspo-
mniana sytuacja najpewniej nie zmieni sie z dnia na dzien,
prawdopodobnie pojawi sie pewne napiecie, kiedy zwroci sie
pan do zarzadu, a poza tym — co by¢é moze najwazniejsze —
czy naprawde ufa pan i bedzie ufat temu cztowiekowi jako li-
derowi organizacji, nawet gdy przestanie on przemawiaé jak
szaman? Powiedzmy, ze zarzad kladzie kres wszystkim zacho-
waniom, o ktérych pan napisal, i ze nawet dzieje sie to szyb-
ko — nadal pracuje pan w organizacji zarzadzanej przez
czlowieka, ktory te zachowania uwazal za racjonalne. Czy
naprawde chce pan takiej pracy?

W tym $wietle byé moze warto zrezygnowaé z powyzszych
dziatan i po prostu zacza¢ sie przygotowywac do odejscia.

Cho¢ moze pan tez zaakceptowac sytuacje i pozwoli¢ przelo-
zonemu, aby wplywal na ducha $wiata z korzyscig dla pana.
Takie rozwigzanie tez wydaje sie uzyteczne.

25. Masz problem moralny lub etyczny z czyms,
co zlecit Ci przetozony

Od czasu do czasu kazdy zostaje w pracy poproszony o co$, co nie wzbudza
w nas szczegllnego entuzjazmu. W wickszosci przypadkéw po prostu

jest to element pracy zawodowe;j. Jezeli jednak co$ pogwalca Twoje zasady
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moralne lub etyczne, to warto o tym porozmawiaé. W takim przypadku
powiedz jasno, ze czujesz si¢ niekomfortowo, oraz — jesli to adekwatne
— wyjasnij ewentualne konsekwencje, jak rowniez zasugeruj inny spo-
sOb postepowania.

Na przyktad: jezeli Twoj przelozony kaze Ci sfalszowaé jakies dane,

mozesz powiedzied:

. ,Uwazam za niewlasciwe wprowadzanie danych, o ktérych wiemy, ze
nie sg prawdziwe. Myéle, ze gdyby to wyszlo na jaw, znalezlibysmy sie
w prawdziwych tarapatach, a na dodatek bardzo by to zmniejszyto
naszg wiarygodnosé. Jestem przekonany, ze mozemy pozyskaé wla-
$ciwe dane do poniedziatku. Wiem, ze to dwa dni pozniej, ale bedzie
mi znacznie tatwiej wyjasni¢ zarzadowi zaistniate spdznienie, niz

wprowadzaé tu btedne dane”.

Jezeli sie nie uda, sprobuj sie zwrocié do osoby zajmujacej wyzsze
stanowisko, np. do przelozonego Twojego szefa albo kogos jeszcze wyzej

w hierarchii organizacji:

« ,Wiem, ze poniedziatek nie jest idealnym dla pana terminem, ale na-
prawde nie czuje sie komfortowo, kiedy musze sie postugiwaé¢ danymi,
ktorych prawdziwosci nie jesteSmy w stanie potwierdzi¢. Czy mozemy
wlaczyé Romana, zeby nam podpowiedziat, co powinnismy zrobié?”.

Jezeli i to si¢ nie uda, a Ty nadal czujesz si¢ na sitach, by trwa¢ przy

swoim twardym stanowisku, mozesz to powiedzie¢ nastepujgco:

« ,To dla mnie po prostu niekomfortowe. Nie czulbym sie w porzad-
ku. Wiem, ze $ciggam na pana pewne niedogodnosci, ale mam na-

dzieje, ze rozumie pan moje zdecydowane stanowisko”.

26. Przetozony chce by¢ Twoim przyjacielem,
ale Ty chcesz strzec profesjonalnych granic

Jezeli Twoj szef zachowuje sie bardziej jak bliski znajomy niz jak przeto-
zony — ujawnia za wiele faktow z zycia osobistego, zaprasza Cie na

spotkania poza praca albo oczekuje rzeczy, o ktore mozna prosi¢ raczej
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przyjaciot — to prawdopodobnie przez wiekszg cze$¢ czasu w pracy czujesz
si¢ naprawde niekomfortowo.

Niekiedy mozesz skierowa¢ zbyt przyjacielsko nastawionego szefa do
ystrefy przelozonego”, czujnie strzegac swoich granic poprzez odrzuca-
nie zaproszeni o charakterze towarzyskim, przypominanie o pracy do
wykonania, kiedy rozmowa robi sie nazbyt osobista itd.

Jedli jednak tego rodzaju sygnaly nie dzialaja, to prawdopodobnie
bardziej skuteczna okaze sie postawa grzeczna, lecz bezposrednia co do
oczekiwanych przez Ciebie granic. Jednym ze sposobéw, by powiedzie¢
o tym latwiej i mniej niezrecznie, jest przedstawienie ich jako swojego

dziwactwa, nie za$ konkretnie jako odrzucenia swojego szefa. Na przyktad:

« ,Gdyby$my nie pracowali razem, chetnie przyjatbym panskie za-
proszenie na jarmark renesansowy. Mam jednak okropne do$wiadcze-
nia w zakresie zaprzyjaZniania si¢ ze swoimi szefami, dlatego posta-
nowilem stawia¢ wyrazniejsze granice, musze wiec odméwié. Niemniej

dziekuje za propozycje!”.

. ,Tak dobrze si¢ z panem rozmawia, ze zauwazytem, ze ciggle scho-
dzimy na tematy prywatne. Mam jednak okropne doswiadczenia
w zakresie zaprzyjaZniania sie ze swoimi szefami, dlatego bede sie
starat nie dopuszczaé do takich sytuacji, a teraz po prostu chcialem
wyjaséni¢ dlaczego, zeby nie zachodzil pan w glowe, co sie stato”.

‘.-if e

Qo

Moj szef podkrada mi lunche

Czytelnik pisze:
Ostatnio zostatem przeniesiony do nowego dziatu, gdzie pracuje
w nowym biurze i podlegam nowemu menedzerowi. Diete tego
ostatniego stanowiq gldwnie fast foody i dania na wynos.

Mam nieprzyjemng alergie na bardzo wiele skladnikéw, jak réwniez
na substancje chemiczne wnajdujgce sie w wigkszosci produktéw prze-
tworzonych. Reakcje dlergicne na czesé tych sktadnikéw i substancji
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polegajg na tym, ze puchne jak balon i przestaje oddychac. Dlatego tez
wiekszos¢ positkéw, ktdre przynosze do pracy, robie sam w domu.
Moéwie otwarcie o mojej alergii, tak aby ludzie wiedzieli, ze nie je-
stem niegrzeczny, ale po prostu mam problem zdrowotny. I wigk-
s208¢ to Tozumie. .. ¥ wyjgtkiem mojego szefa.

Ten prawie codziennie zabiera sobie z biurowej lodéwki moje
lunche, jakby je zostawita dla niego w darze jakas dobra wrézka-
ywicielka. Zaczglem wiec tak pakowac swoje positki, zebym
mdgl je treymac w biurku, ale weedy szef zaczgl zaglgdac do moich szu-
flad, kiedy wychodzitem na spotkania albo odchodzitem od biurka.
Gdy prébuje wskazaé na fakt, ze kradnie moje jedzenie, szef sta-
ra si¢ mnie udobruchaé, chwalgc moje zdolnosci kulinarne, po
cxym odchodzi.

Czy ma pani jakis pomyst, jak sobie poradzi¢ % tq sytuacjq,
a zwlaszcza jakie zastosowac strategie, abym nie musial sktadac
skarg do przelozonego mojego szefa? (Nawiasem méwige: nie mamy
diatu kadr, do ktérego mégtbym sie zwrdcic w tej sprawie).
Panski przelozony albo jest niewiarygodnie niegrzeczny, albo ma
jakis problem na tle zywienia i kompulsji. Albo jedno i drugie.

Ma pan zatem dwa rozwigzania.

1. Osobista rozmowa wprost. Nalezy usiaé¢ i powaznie poroz-
mawiaé, a nie wymieni¢ kilka zdan w przelocie czy mimocho-
dem. Taka rozmowa mogtaby przebiega¢ nastepujaco: ,Panie Ja-
nuszu, jak pan wie, cierpie na powazng alergie pokarmowa. Gdy
zjada pan to, co sobie przynosze do pracy z domu, wéwczas nie
mam co je$¢ przez caly dzien, bo nie moge tego zastgpic¢
czymkolwiek badz, co wlasnie znalazlo sie pod reka. Dlatego
kiedy zabiera pan moje positki, dostownie zostaje bez jedze-
nia do czasu powrotu do domu. Jak wiekszos¢ ludzi nie czuje sie
dobrze, kiedy jestem gltodny. Dla mnie jest to problem zdrowot-
ny. Chcialbym wiec, zeby przestal mi pan zabieraé jedzenie”.

Jezeli wySmieje panskie stowa, warto powtorzyé: ,,Dla mnie
jest to problem zdrowotny. Jezeli bedzie pan dalej zabierat mi je-
dzenie, to narazi pan na szwank moje zdrowie. Jak mozemy roz-
wigzad ten problem?”.
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Jezeli jest pan taki jak wiekszos¢ ludzi, to prawdopodobnie
nie bedzie sie pan czul w stu procentach komfortowo, prowadzac
tego rodzaju rozmowe ze swoim przetozonym. Prosze jednak pa-
mietaé, ze ma pan do czynienia z kim§, kto narusza normalne
granice, a w takich przypadkach najlepszym rozwigzaniem jest
czesto prosty i bezposredni komunikat, ze trzeba zaprzestaé da-
nego zachowania. Nie bede panu wmawiaé, ze na pewno nie
pojawi sie jakie§ napiecie miedzy panem a przelozonym, bo tak
moze sie staé. Skoro jednak w tak oczywisty sposob to pan
ma racje i zarazem w tak oczywisty sposob paniski szef racji
nie ma, to jest prawdopodobne, ze poczuje sie zaktopotany
i sie wycofa.

2. Lunch pod kluczem. Moze pan uzyé w tym celu nawet ma-
tej skrzynki na narzedzia albo pudetka na ktodke, w ktorym
wielu ludzi trzyma oszczednosci. Prosze wybraé co$, co moz-
na otworzy¢ tylko kluczem albo za pomoca odpowiedniej
kombinacji cyfr.

Niezaleznie od powyzszych rad praktycznych warto pa-
mietaé, ze przelozony przeszukuje pafiskie biurko i kradnie
jedzenie, mimo iz prosil pan, by przestat. Co$ jest nie w po-
rzadku z tym typem.

27. Popehnites btad

Wezesniej czy pozniej i Tobie zdarzy sie popelni¢ w pracy jakis biad,
poniewaz jeste$ cztowiekiem i kazdemu btedy sie zdarzajg. Uwierz mi, sama
popetnitam ich mnostwo, a kiedy mysle o swoich nawet najbystrzej-
szych podwtadnych, to jestem §wiadoma, ze i oni czasami sie mylili.

W takim przypadku warto pamietaé, ze sposdb, w jaki podejdziesz
do popetnionego bledu, moze sie okaza¢ wazniejszy niz pomytka sama
w sobie.

Na to, zeby poinformowaé przetozonego o popelnionym bledzie, jest
dosé przejrzysty przepis:
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1. Powiedz szefowi od razu, co sie stato. Nie zwlekaj, bo tylko utrudnisz
Wasza pOzniejsza rozmowe. Czekanie jedynie pogarsza sytuacje —
m.in. dlatego, ze niesie komunikat, iz przedktadasz wtasny komfort
nad obowigzki w pracy.

2. Wez odpowiedzialnos$é za swéj btad. Nie szukaj wymowek ani nie
przyjmuj postawy obronnej. Jezeli bedziesz sie zachowywaé tak, jak-
by nie stalo sie nic wielkiego albo jakby$ nie ponosit odpowiedzial-
nosci za pomytke, to tego typu reakcje sprawig, ze jej konsekwencje
wydadza sie wieksze, bo Twoj przetozony stwierdzi, iz masz nonsza-
lanckie podejscie do btedéw w pracy albo nie umiesz sie do nich
przyznaé. (Tak naprawde im bardziej sie¢ wydasz zaniepokojony, tym
mniejsze prawdopodobieistwo, ze szef uzna, iz musi Ci uzmystowi¢

powage bledu, poniewaz pokazujesz, ze juz to zrozumiales).

3. Wyjaénij krétko, jak doszto do btedu. To wazne nie tylko dlatego,
ze przetozony moze chcieé to wiedzie¢, ale zwlaszcza dlatego, ze be-
dzie chciat wiedzie¢, ze Ty masz tego §wiadomo$¢. Jezeli nie rozu-
miesz, jak doszlo do btedu, to istnieje wieksze ryzyko, ze popelnisz

go ponownie.

4. Wyjasnij, jak planujesz uniknaé powtodrzenia btedu w przyszlosci.
Najczesciej przelozony nie interesuje sie szczegdtami takiego planu.
Chce tylko wiedzie¢, ze masz jaki$ plan — ze traktujesz sprawe powaz-

nie i bedziesz sie starat zapobiegaé podobnym pomytkom w przysztosci.

Wszystko to moze zabrzmie¢ nastgpujgco:

« ,Musze panu powiedzie¢ o pewnym problemie z newsletterem, kto-
ry wlasnie zostal rozestany. Dzisiaj rano zdatem sobie sprawe z tego,
ze jedna z liczb we wstepie do artykutu jest btedna. To moja wina
— myslatem, ze sprawdzitem wszystkie fakty przed wystaniem, ale ten
przeoczytem. W tym tygodniu dzialalem na wielu frontach i przyspie-
szylem proces opracowywania newslettera bardziej, niz powinie-
nem. Teraz szkicuje poprawiong wersje, ktéra panu przekaze, oraz
sporzadzam liste kontrolng na przyszlo$é, aby nie pominaé¢ zadnego
kroku. Gdybym moglt z niej skorzystaé tym razem, to pewnie po-
mylka by sie nie zdarzyta. Naprawde bardzo mi przykro!”.
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28. Przetozony zadaje wicibskie pytania,
kiedy prosisz o wolne

Najlepiej by byto, gdyby w sytuacji, kiedy prosisz o wolne, Twdj szef po
prostu wyrazat zgode, jezeli masz urlop do dyspozycji, i zeby nie wywo-
tywato to zadnych powazniejszych probleméw w pracy. Cze$¢ menedzerow
jednak odpowiada na prosby o dzien wolnego, pytajac, na co zostanie
on przeznaczony. Nie szkodzi, jezeli jest to cos, o czym mozesz rozma-
wiaé¢ bez wahania. Moze jednak okaza¢ sie problemem, jezeli Twoje
plany maja charakter bardzo osobisty, np. jest to wizyta u lekarza, kto-
rej nie chcesz komentowaé.

W wiekszosci przypadkéw gdy menedzerowie postepujg w ten sposob,
wowczas majg poczucie, ze zachowuja sie po przyjacielsku; nie cheg by¢
wscibscy czy natretni ani nie zdajg sobie sprawy z tego, ze stawiajg Cie
w niezrecznej sytuacji. Dlatego tez jesli co$ takiego sie zdarza raz czy

dwa, najlepiej udzieli¢ ogélnych odpowiedzi, np.:

. ,,Po prostu musze sie zajaé pewna sprawg zdrowotna”.

Jezeli jednak Twoj szef postepuje w ten sposob stale, mozesz powie-

dzieé:

. ,Nie wiem, czy zdaje pan sobie z tego sprawe, ze za kazdym razem,
kiedy prosze o wolne, pyta mnie pan o szczegdtowe przyczyny. Wiem,
ze w ten sposob okazuje pan swojg zyczliwo$é. Niemniej chciatbym
zwroci¢ pariskg uwage na to, ze czasami moze chodzi¢ o problem zdro-
wotny, o ktérym nie chce rozmawiaé, zwhaszcza w obecnosci innych
0sOb, badz o sytuacje rodzinng, ktorej w ogole nie chce omawiad.
Oczywiscie jezeli tylko ma pan jakies watpliwosci co do tego, czy
wlasciwie wykorzystuje swoj urlop, to bardzo prosze porozmawiac ze
mng o tym. W innych przypadkach jednak chcialbym zasugerowac,
zeby$my wszyscy zachowali nieco prywatnosci w zwiagzku z dniami

wolnymi”.
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29. Chcesz aplikowac¢ na stanowisko
w innym dziale

Pod wieloma wzgledami aplikowanie na inne stanowisko w organizaciji,
w ktorej sie pracuje, jest tatwiejsze niz aplikowanie ,,z zewnatrz”. Wszak
w takim przypadku znasz jej kulture i najwazniejsze osoby, prawdopo-
dobnie masz dobre wyobrazenie, kto jest poszukiwany, a na dodatek
osoby decyzyjne znajg Twoje osiggniecia.

Szkopul w tym, ze firmy czesto kaza takiemu pracownikowi poin-
formowa¢ jego przelozonego, iz stara sie o inne stanowisko w tej samej
organizacji. Taka rozmowa z kolei moze sie okazaé niezreczna, ponie-
waz wiekszo$¢ z nas woli nie méwi¢ swoim szefom o takich zamiarach,
dopoki sprawa nie rozstrzygnie sie ostatecznie. Jeli sam znajdujesz sie

w tej sytuacji, mozesz powiedzie¢:

. ,Lubie prace, ktérg wykonuje dla naszego zespolu, ale stanowisko
w dziale X interesuje mnie tak bardzo, ze nie wybaczylbym sobie,
gdybym nie sprobowal na nie aplikowa¢”.

« ,Jestem naprawde zadowolony ze swojej pracy tutaj, ale X jest moja
pasja. Dlatego postanowitem aplikowa¢ na stanowisko zwigzane z X

w dziale Y, o czym chcialem panu otwarcie powiedzie¢”.

30. Chcesz podwyszki

Ludzie czesto uwazaja, ze proszac o podwyzke, nalezy wyczerpujaco wy-
ttumaczyé, dlaczego jest sie teraz wartym wiecej pieniedzy. W wiekszosci
przypadkéw jednak weale nie trzeba tego robié! O ile pracujesz rzetel-
nie i minal przynajmniej rok od ostatniej zmiany Twojej pensji (albo
zapowiedzi tej zmiany), czestokro¢ mozesz po prostu powiedzieé:

. ,Bardzo licze na rozmowe o mojej pensji. Mingt rok od ostatniej
podwyzki, a mnie od tej pory przybylo troche nowych obowigzkow.
Przejalem testowanie gier oraz program wewnetrzny, a pan bardzo
mnie pochwalil za dokonania w obu dziedzinach. Skutecznie roz-
wigzatem problemy zwigzane z IT bez konieczno$ci zmiany porzadku
zamOwien oraz po$wiecitem troche wieczorow i weekendéw w lecie
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na dopilnowanie, zeby nasza kampania dobrze sie zaczeta. Mam na-
dzieje, ze mogliby§my porozmawia¢ o podniesieniu mojej pensji, tak
aby uwzgledniata dodatkowe obowiazki, ktore wykonuje”.

Zwr6é uwage, ze w tej wypowiedzi nie chodzi tylko o to, ze chcesz
wiecej zarabia¢, ale takze o przypomnienie menedzerowi o konkretnych
zadaniach, z ktérymi dobrze sobie radzisz. Jednoczesnie nie jest to lita-
nia wszystkiego, co zrobile§ przez ostatnie 12 miesiecy, tylko kilka ele-
mentow. Jezeli masz na mysli konkretne sumy, mozesz je przywolaé:

« ,Mam nadzieje, ze moglibysmy podnie$é mojg pensje do X z1”.

Jest to jednak opcjonalne rozwigzanie; nie musisz podawaé kon-
kretnej sumy, jezeli nie wiesz, ile oczekujesz.

Ponadto przygotuj nie tylko to, co powiesz, proszac o podwyzke, ale
takze to, jak zareagujesz, jesli ustyszysz negatywng odpowied?. Nie chcesz
przeciez wymykaé sie w poczuciu przygnebienia. BadZ wiec gotowy, by
powiedzie¢ co$ takiego:

« ,Czy zatem moglby mi pan powiedzie¢, co powinienem zrobié, zeby
zapracowaé na podwyzke w przysztosci, tak abym wiedzial, na czym
doktadnie sie koncentrowa¢?”.

Dobry menedzer bedzie chetny na takg rozmowe z Toba.

31. Przetozony ciagle obiecuje podwyzke,

ale nigdy jej nie daje

Dobra wiadomo$¢ jest taka, ze szef obiecal Ci podwyzke. Zta wiado-

mos¢ jest taka, ze bylo to wiele miesiecy temu, a Twoje wynagrodzenie
ani drgneto. Sprobuj wiec powiedzieé co$ takiego:

« ,Kiedy rozmawialiémy o mojej pensji kilka miesiecy temu, zgodzit sie
pan, ze dzieki swojej pracy zastuguje na podwyzke i ze dopilnuje
pan, bym jg dostat. Czy moglbym zapyta¢, na jakim jestesmy etapie
w tej dziedzinie?”.

Jezeli odpowied? szefa jest mglista (np.: ,,Ach tak, jest na mojej li-

$cie spraw do zatatwienia”), to powiedz:
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« ,Oczywiscie bardzo mi zalezy, zeby sprawa posuwala si¢ naprzod.

Czy moge przypomnied si¢ panu za tydzien lub dwa?”.

Jezeli nic innego nie dziata, taka wypowied? prawdopodobnie sktoni
przelozonego, by powiedzie¢, ze musisz jeszcze poczekaé, bo mysli o pod-

wyzce w dalszej przysztoéci. Mozna rowniez zapytaé:

« ,Czy ma pan wyobrazenie, jaki termin wchodzi w gre?”.

Jezeli odbytes tego typu rozmowy kilka razy, ale bezskutecznie, i minelo
juz sporo czasu (np. pie¢ miesiecy, a nie dwa tygodnie), to mozesz mieé
uzasadnione watpliwodci, czy rzeczywiscie otrzymasz podwyzke. W ta-

kim przypadku mozesz powiedzieé:

« ,Rozmawialiémy o tym jaki$ czas temu i nadal jest dla mnie wazne,
zeby moja pensja odzwierciedlala moj obecnie zwiekszony wkiad
w rozwdj firmy. Czy zechcialby mi pan powiedzie¢, co doktadnie
musi sie zdarzyé oraz w jakich ramach czasowych, zebym mogt real-
nie oczekiwaé podwyzki?”.

Taka wypowied? powinna pomoc Ci uzyskaé bardziej konkretna
odpowiedz. W przeciwnym razie... Céz, mozliwe, ze szef tylko Cig zwo-
dzi. Przy czym niekoniecznie robi to celowo — ale jezeli masz za soba
wiele miesiecy ogdlnikowych odpowiedzi i niejasnych obietnic, to in-
tencje moga sie nie przekladaé na rezultaty. W takim przypadku lepiej
bedzie rozstrzygnaé, co zrobisz, jezeli nie otrzymasz podwyzki — czy be-
dzie to znalezienie innych niz finansowe powodéw do bycia zadowolo-

nym z obecnej pracy, czy tez szukanie zatrudnienia gdzie indziej.

32. 0dkrywasz, ze zarabiasz znacznie mniej
niz podobnie wykwalifikowany wspétpracownik

Odkrycie, ze wspotpracownik zarabia znacznie wiecej niz Ty za wyko-
nywanie tych samych obowigzkow, mozna odebraé¢ niczym spoliczko-

wanie, nawet jezeli bylo sie dotgd zadowolonym ze swojej pens;ji.
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Moje zdanie, co zrobi¢ w takiej sytuacji, ewoluowato w czasie. Kie-
dys radzitam ludziom, zeby wykorzystywali te wiedze jako punkt wyjscia
do renegocjacji swojej pensji, ale bez powolywania sie na wysoko$¢ wy-
nagrodzenia kolegi. Kiedys tez wskazywatam, ze istnieje wiele powo-
dow, dla ktorych wspotpracownik moze zarabia¢ wiecej — np.: zostal
zatrudniony w okresie, kiedy sytuacja na rynku pracy byta gorsza dla
pracodawcéw, albo posiada stopiei naukowy lub jaka$ umiejetnosé, ktore
firma szczegolnie ceni, albo tez juz na samym poczatku wynegocjowal
sobie lepsze wynagrodzenie.

Ostatnimi laty jednak tak czesto zwraca sie uwage na roznice w za-
robkach, ze uznalam te porady za przestarzale. Obecnie jezeli odkry-
wasz, ze wspotpracownik dostaje znacznie wiecej niz Ty za te samg pra-
ce, a przy tym nie dostrzegasz wyraznych przyczyn tego rozdiwieku
(takich jak to, ze osigga duzo lepsze wyniki niz Ty albo wykonuje szcze-
g6lnie trudne zadania), panuje znacznie lepszy klimat dla tego, by po-
wotla¢ sie na te wiedze, proszac o podwyzke.

W wigkszosci przypadkow taka wzmianka powinna stanowié ele-
ment obszerniejszej argumentacji, dlaczego zastugujesz na podwyzke (zob.
punkt 30 w tym rozdziale, gdzie znajdziesz wiecej informacji, jak o tym
powiedzie¢). Oprocz tego, ze opisujesz, dlaczego Twoéj wkiad w rozwoj

firmy uzasadnia wyzsza place, mozesz doda¢ takie stwierdzenie:

. ,Jestem takze $wiadomy, ze widetki ptacowe dla tego stanowiska
zaczynajg sie od co najmniej X zt dla pracownikéw o podobnym do-
$wiadczeniu wykonujacych podobne obowigzki”.

Takie zdanie pozwala Ci skorzystaé z wiedzy na temat widelek pla-
cowych dla 0os6b na Twoim stanowisku bez wskazywania konkretnych
kolegdéw z pracy.

Jezeli w gre wchodzi nierowno$é plci, to trzeba o tym powiedzie¢
bardziej wprost. W Stanach Zjednoczonych wyptacanie mezczyznom
i kobietom innych pensji za te samg prace jest réwnoznaczne ze ztama-
niem prawa (nawet jezeli wynika to z ich indywidualnych negocjacji
z pracodawcg). W takim przypadku mozesz powiedzieé co$ takiego:
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« ,Zwazywszy na to, ze ostatnio duzo si¢ moéwi o roznicach ptacowych
ze wzgledu na ple¢, chciatabym wyrazi¢ zaniepokojenie dyspropor-
cja wynagrodzenia Maksa i mojego. Czy mogtby pan pomdc mi zro-
zumieé, dlaczego nasze pensje sa tak rozne, mimo ze wykonujemy

taka sama prace?”.

W zaleznoéci od odpowiedzi przelozonego warto byé przygotowa-
nym, by powiedzie¢ tez:

« ,Obawiam sie, ze naruszamy prawo, skoro mezczyzna i kobieta
otrzymuja tak odmienne wynagrodzenie za te sama prace”.” (Zwrdé
uwage, ze ,my” w tym zdaniu jest celowe: sprawia, ze rozmowa
zdaje sie mie¢ charakter wspolpracy, a nie sporu. Dzieki temu masz

wicksze szanse na pozadany wynik).

Jezeli menedzer zapyta, skad wiesz o pensji wspotpracownika, powiedz:

« ,Nie chciatabym, zeby nasza rozmowa zostala przez to pytanie skiero-
wana na inne tory, poniewaz zasadniczym jej tematem jest nieréwnos¢

ptacowa. Czy z tego wzgledu mozemy pozostaé przy tej sprawie?”.

33. Biuro caly czas przeszkadza Ci podczas urlopu

Jezeli nie mozesz sie cieszy¢ wakacjami niezakléconymi przez mato
wazne i niezbyt pilne telefony oraz e-maile ze swojego biura, to powi-

niene$ powiedzie¢ o tym glosno.

1 Problem ten wystepuje powszechnie w calej Unii Europejskiej, jednak
Polska dobrze wypada na tle innych krajéw, jesli chodzi o nieréwnosé ptacowa
kobiet i mezczyzn, zajmujac trzecie miejsce pod wzgledem wielkosci tzw. luki
placowej, po Malcie (gdzie jest ona najmniejsza) i Stowenii. Cho¢ trwaja prace
na szczeblu prawodawstwa unijnego majace na celu wyeliminowanie tego zja-
wiska, rozbiezno$¢ w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn pracujacych na tych
samych stanowiskach nie jest uznawana w naszym kraju za jakiekolwiek naru-
szenie prawa — przyp. red.
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Oczywiscie istniejq takie stanowiska, w ktére dostepnos¢ podczas
nieobecnosci po prostu jest wpisana, niemniej jednak w ramach wiek-
szoéci funkcji powinno sie da¢ wyjechaé na tydziefi lub dwa bez zaklécen.

Jednym z najskuteczniejszych sposobéw na eliminacje telefonow
ie-maili z pracy podczas urlopu jest uprzedzenie wspolpracownikow
o swojej niedostepnosci:

« ,,Chcialbym zglosi¢, ze nie bede odbieral telefonu podczas nieobec-
nosci. Jezeli przewidujecie, ze bedziecie potrzebowali czegos ode
mnie w tym okresie, to dajcie mi znaé juz teraz, bo gdy wyjade, to
bede nieosiggalny”.

Nastepnie oczywiscie trzeba sie tego trzymaé — czyli pozwoli¢, zeby
wiadomosci z biura trafialy do poczty glosowej, i zajaé sie nimi dopiero
po powrocie.

Jezeli takie rozwigzanie nie ma racji bytu w Twoim biurze, to trzeba
sie zaja¢ potencjalnym problemem odpowiednio wcze$niej. W takim

przypadku mozesz powiedzie¢ swojemu przetozonemu:

« ,Podczas kilku ostatnich urlopéw zbyt czesto dzwoniono do mnie
z pracy w sprawach, ktore nie byly pilne. Wazne jest dla mnie, by
moc catkowicie sie wytaczyé podczas zblizajacych sie wakacji. Czy
mogtby mi pan poméc w dopilnowaniu, zeby wspotpracownicy nie
dzwonili do mnie w sprawach zawodowych, kiedy bede nieobecny?”.

Jesli to Twoj szef dzwoni do Ciebie najczeéciej, powiedz to w ten

sposob:

« ,Podczas kilku ostatnich urlopéw zbyt czesto dzwoniono do mnie
z pracy w sprawach, ktore nie byly pilne. Wazne jest dla mnie, by moc
catkowicie sie¢ wylgczy¢ podczas zblizajacych sie wakacji. Czy mogli-
bysmy wspdlnie zastanowié sie, czy moze sie pojawi¢ co$, czego be-
dzie pan ode mnie potrzebowal podczas mojej nieobecnoéci, tak
aby$my mogli zatatwi¢ wiekszo$¢ tych spraw teraz oraz wyznaczyé
kogo$, kto zajmie sie pozostalymi w moim zastepstwie?”.

Jezeli wszystko inne zawiedzie, zastanéw sie, czy nie powiedzieé, ze

bedziesz podrozowat po miejscach, gdzie nie ma zasiegu.
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Mimowolnie stysze lubiezne rozmowy
mojego przetozonego z jego partnerka

Czytelnik pisze:

Mdj przetozony dos¢ czesto dzwoni do swojej partnerki. Odbywajg
wtedy bardzo romantyczne roxmowy. Poniewaz drzwi do gabinetu
szefa sq zawsze otwarte, wszyscy w budynku styszq te pogawedki. Dla
mnie jest to irytujgce i nieprofesjonalne. Ale ja jestem nowy; wszyscy
mni zdajg sie tym nie przejmowad, a sam przelozony jest osobg, do
ktorej lepiej sie nie zblizad, dlatego postanowitem sprawe ignoro-
wad i niczego nie stysze¢. Roxmowy zwykle nie nadajq sie do stu-
chania przez dzieci.

Niemniej jednak ostatnia pogawedka przekroczyla i te grani-
ce, poniewaz zaczeli sobie opowiadac swinstwa. Zaczelo sig od:
»Nie, ja tesknie za tobg bardziej”, potem przeszedl do mowienia
o0 réznych czesciach ciala i poszlo. ..

Po tym jak mnie zemdlito, usiadlem i nie moglem uwierzy¢, ze

szef jest w stanie tak rogmawiac w miejscu pracy. Teraz obawiam sig,
e tego typu roxmowd moge sie powtdrzyc albo, co gorsza, moze
eskalowac w swojej kwiecistosci. Czy powinienem dalej to igno-
rowad, poniewaz wydaje si¢, ze wszyscy inni to lekcewazq? Nie
potrafie tylko zrozumieé, jak profesjonalista moze mysled, ze ta-
kie zachowanie uchodzi w pracy.
Yyyy, tak, takie zachowanie jest szalenie niestosowne. Wolalabym
uwazaé ten przypadek za bardzo zabawny i méc opowiadaé o nim
anegdoty, ale oczywiscie nie kazdy ma takie podejscie, a po-
nadto czesé/wielu/wiekszos$¢ ludzi moze sie czué bardzo nie-
komfortowo albo tak, jakby ich miejsce pracy zostalo whrew
ich woli wypelnione tresciami seksualnymi — i trudno sie
dziwi¢ takim odczuciom.

Gdyby pracowat pan tam dtuzej i miat z przetozonym do-
bry kontakt, zasugerowalabym po prostu zamykanie drzwi do

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://dlabystrzakow.pl/page354U~rf/zapsze
http://dlabystrzakow.pl/page354U~rt/zapsze

66  ZAPYTAJ SZEFA

gabinetu szefa w momencie, kiedy te rozmowy sie zaczynaja,
oraz/albo powiedzenie: ,Bartku, mysle, ze wiem o wiele za du-
zo o twoim zwigzku z Klarg. Czy moglby$ zamkngé drzwi na-
stepnym razem?” albo: ,Czy wiedziates, ze wszyscy styszymy
twoje rozmowy z Klarg i ze tresé¢ czesci z nich wywotuje nasze
skrepowanie?”; albo tez: ,Hej, czy ja jestem na planie filmo-
wym?”. Moze pan tez uzy¢ dowolnego sformulowania, ktore
przekaze komunikat: ,Jeste§ wulgarny, przestai” i zarazem be-
dzie miato pafiskim zdaniem stosowng forme.

Nawet jako nowy pracownik moze pan powiedzie¢ co$ wprost,
jezeli sytuacja sie powtdrzy, a pan bedzie chcial zabraé¢ glos. Na
przyktad: ,Bartku, by¢é moze nie zdajesz sobie sprawy z tego, ze
twoje rozmowy stycha¢ przy moim biurku. Zwykle to nie problem,
ale czuje sie niekomfortowo, kiedy stysze rozmowy osobiste,
takie jak ta przed chwilg. Czy nie bedziesz mial nic przeciw-
ko, jezeli zamkne drzwi do ciebie, kiedy ustysze w przysztosci
podobna rozmowe?”.

Jednak jest pan nowy w pracy, nie uwaza pan przetozone-
go za osobe przystepng, a nikt inny nic nie méwi na ten te-
mat. Jezeli wiec nie chce pan bra¢ interwencji na siebie, wi-
dze dwie mozliwosci:

1. Powiedzieé o problemie odpowiedniej osobie. Kim jest taka
osoba, zalezy od miejsca pracy. W pewnych biurach szef mo-
ze miec¢ rozsadnego asystenta lub zastepce, ktory bez wahania go
poprosi, zeby zaprzestal klopotliwych zachowan. W innych fir-
mach odpowiednie osoby znajda sie w dziale kadr. Nie znam
stosunkow panujacych w panskim biurze, ale jezeli jest ktos,
kogo uwaza pan za rozsadnego i kto ma wystarczajaco moc-
ng pozycje, warto dyskretnie szepngé mu stowko. Na przy-
ktad: ,Lubie pracowaé z Bartkiem. Niestety, ma zwyczaj od-
bywania naprawde osobistych rozméw ze swojg partnerka
przy otwartych drzwiach, a przynajmniej jedna z nich zeszta na
obszar seksu. Nie chcialbym stawia¢ go w niezrecznej sytuacji, bo
jestem tu nowy. Czy przychodzi ci do glowy kto§, kto ma od-
powiednig pozycje, zeby mu zasugerowaé, by przestat albo
po prostu zamykat drzwi?”.
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2. Zalozyé stuchawki. Stuchawki to dar od Boga, zebysmy mo-
gli sobie radzi¢ ze spolecznie nieprzystosowanymi wspotpracow-
nikami. Jezeli pan moze, prosze skorzystac z tego daru.

34. Jestes czesto nieobecny i wiesz,
Ze musisz to wyjasnic

Jezeli jeste§ czesto nieobecny w pracy — z powodu choroby, wizyt le-
karskich czy innych wydarzeni z zycia osobistego — mozesz czu¢ pokuse, by
przemilczeé sprawe, i mie¢ nadzieje, ze przelozony nie zauwaza proble-
mu. Ogolnie bioragc jednak, lepiej samemu poruszyé problem i wyttu-
maczy¢ szefowi kontekst swoich absencji. Jesli tego nie zrobisz, menedzer
moze wyciggnaé wlasne wnioski, ktore niekoniecznie okaza sie trafne.
(Na przyktad przetozony moze zaczaé blednie przypuszczaé, ze przestato
Ci zaleze¢ na pracy, ze chodzisz na rozmowy kwalifikacyjne czy tez po
prostu ze jeste$ nieodpowiedzialny i nie troszczysz sie o swoje projekty).

Powiedz wiec cos takiego:

« ,Wiem, ze ostatnio jestem czesto nieobecny. Zmagam sie z problemem
zdrowotnym, ktory wymaga licznych konsultacji ze specjalistami
i brania urlopéw chorobowych. Mam jednak nadzieje, ze wkrotce
bede miat to pod kontrolg. Chcialem panu o tym powiedzie¢, na
wypadek gdyby sie pan zastanawial”.

Zauwaz, ze nie musisz ujawniaé blizszych szczegdtéw — okreslenie
sproblem zdrowotny” w zupelnosci wystarczy. Wszak zalezy Ci tylko na
tym, by przetozony wiedzial, ze Twoja nieobecnos¢ ma zasadne przy-
czyny i ze sobie nie bimbasz.

35. Przetozony wywotuje w Tobie poczucie winy
za korzystanie z urlopu

Dni urlopu stanowig element umowy z pracodawcg i nie powiniene$ czué

sie winny z powodu ich wykorzystywania. Mimo to cze$¢ menedzerow
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postepuje tak, jakby prosba o wolne $wiadczyta o prézniactwie pracow-
nika, i zniecheca podwladnych do brania urlopu.

Jezeli Twoj szef sie krzywi za kazdym razem, kiedy prosisz o utlop,
badz zdaje si¢ zawsze mie¢ powdd, dlaczego dany okres nie jest wlasci-
wy, by wyrazi¢ zgode na wakacje pracownika, to koniecznie o tym po-
rozmawiaj! Oto, co mogtbys powiedzie¢:

« ,Nie bylem w stanie rozstrzygnaé¢, czy pan zartowal, czy nie, kiedy
nazwal mnie pan prozniakiem w reakcji na prosbe o urlop. Zakta-
dam, ze nie ma nic zlego w tym, ze jako pracownicy wykorzystujemy
urlop, ktéry gwarantuje nam firma, czy zatem jest co§, co miatbym

wedltug pana robi¢ inaczej?”.

« ,Nie bylem w stanie uzyskaé urlopu przez prawie dwa lata, ponie-
waz tak trudno jest znalez¢ okres, w ktorym mogtbym wzigé¢ wolne.
Na dluzszg mete to wyczerpujace, jednocze$nie wazne jest dla mnie,
zeby mie¢ czas poza firmg na natadowanie akumulatoréow. Poza tym
chciatbym moc wykorzystywa¢ mozliwosci, jakie daje firma. Czy mo-
zemy ustali¢, jak zorganizowad prace, tak abym mogl rzeczywidcie

poj$¢ na urlop w ciagu kilku najblizszych miesiecy?”.

« ,Rozumiem, ze lipiec nie bedzie najlepszym okresem na moj urlop.
Niemniej jednak kiedy kilka razy wczeéniej prositem o wolne, tez nie
byly to najlepsze momenty. Wydaje mi sie, ze nigdy nie nadejdzie wia-
$ciwy czas na mdj urlop, tymczasem wazne jest dla mnie, zeby mieé¢
troche wolnego na prawdziwy odpoczynek. Czy mozemy zweryfikowad,
jaki scenariusz bedzie najmniejszym zlem? Wtedy tez postaram sie za-
dbaé o to, zeby wszystkie moje obowiazki zostaly wykonane przeze
mnie lub przekazane innym pracownikom. W przeciwnym razie nigdy

nie zdotam péj$é na urlop, co jest wyjsciem nierealistycznym”.

36. Zdarzyto Ci sie rozptaka¢ przed przetozonym

W moim biurze ptakato naprawde duzo oséb. Nie dlatego, ze jestem
strasznym czlowiekiem, ktory doprowadza ludzi do lez, ale dlatego, ze

w pracy placze znacznie wiecej osob, niz zapewne Ci sie wydaje. Z mojego
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doswiadczenia wynika, ze im powazniej ludzie traktujg swojg prace,
tym wieksze jest prawdopodobieistwo, ze kiedy$ sie rozptaczg. Wszak
jezeli zalezy Ci na Twojej pracy, to stawka jest wysoka, a jesli sprawy
nie ukladajg sie tak, jak chcesz, to mozesz odczuwaé frustracje, niepo-
koj czy rozczarowanie — przy czym wszystko to czestokroé¢ odpowiada
za placz. Praca nie jest strefg magicznie wolng od emocji, w ktorej tzy
nigdy sie nie pojawiaja.

Niemniej jednak kiedy ptacze sie przed przetozonym, bywa to dos¢
krepujace. Jezeli Ci sie to zdarzy, masz kilka wyjsc.

Jesli zdarzyto Ci sie uronié tylko kilka lez, mozesz powiedzie¢ cos
takiego:

« ,Przepraszam. Bardzo mnie to stresuje. Prosze zapomnie¢ o mojej

reakcji”.

Jezeli potrzebujesz kilku chwil, zeby sie uspokoi¢, mozesz powiedzie¢:

« ,Przepraszam, z jakichs powodéw bardzo mnie to porusza. Czy nie be-

dzie pan miat nic przeciwko, jesli wyjde na chwile i napije si¢ wody?”.

Jesli nie skomentujesz swoich tez w danym momencie, mozesz zaw-
sze nawigzaé do zdarzenia nastepnego dnia albo podczas kolejnej roz-

mowy z szefem, mowiac co$ takiego:

« ,0Odczuwam pewne skrepowanie z powodu tak silnej wczorajszej
mojej reakcji. Mam nadzieje, ze mi pan wybaczy. Prosze mi wierzy¢,
ze naprawde doceniam tamtg rozmowe i rozwazam wszystko, o czym
dyskutowalismy”. (Chodzi tu o to, by szef nie martwil sig, ze emocje
wziely nad Tobg gore i ze nie jeste§ w stanie w pelni przetworzyé
wszystkiego, czego dotyczyla rozmowa).

Na szczegdlng uwage zastuguje sytuacja, kiedy zdarzyto Ci sie roz-
plakaé, podczas gdy przelozony przekazywat Ci trudng do przyjecia in-
formacje zwrotng na temat Twojej pracy: w takim przypadku istnieje
ryzyko, ze Twoj szef moze uznaé, iz masz problemy ze stuchaniem kry-
tycznych uwag, co z kolei moze sprawié, ze w przyszlosci bedzie mniej
chetnie dawat Ci informacje zwrotng albo bedzie sie niepokoil, ze jestes
osobg zbyt wrazliwa na dyskusje o tym, co mozesz robi¢ lepiej. Dlatego
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istotne jest, zeby pokazaé przelozonemu, iz takie wrazenia nie sg zasad-
ne i ze tak naprawde stuchasz jego uwag i stosujesz sie do nich. W ta-

kiej sytuacji mozesz napisaé e-mail do szefa o takiej treéci:

« ,Szczerze doceniam wszelkie sugestie, ktorymi podzielit sie pan ze

mng wczoraj, oraz my§le, jak je wdraza¢, zeby lepiej pracowaé”.

37. Przelozony tamie prawo

Jezeli firma, w ktérej pracujesz, robi co$, co tamie prawo — np. nie wy-
placa Ci wynagrodzenia w ustalonym terminie albo traktuje Cig inaczej
ze wzgledow wyznaniowych — mozesz pdj$¢ do prawnika badz ztozy¢ skar-
ge do odpowiedniej instytucji. Niemniej czesto da sie rozwigzaé pro-
blem i zachowa¢ dobre stosunki z pracodawca po prostu poprzez otwarta
rozmowe, podczas gdy sieganie po srodki prawne, mimo ze oczywiscie
sg one Twoim przywilejem, moze sprawié, ze §rodowisko pracy stanie
sie wyjatkowo nieprzyjazne i trudno Ci bedzie w nim pozostaé.
Kluczowe jest to, by zaczaé¢ od zalozenia, ze Twoj pracodawca nie
zdaje sobie sprawy z tego, iz tamie prawo, i ze Ty zyczliwie mu uswiada-
miasz problem, ktory z pewnoscig chce naprawié. Takie podejscie jest
dobre, nawet jezeli jeste$ prawie pewny, ze pracodawca dobrze wie, co
robi, poniewaz uzycie takich stow pozwala zwykle uzyska¢ lepsze rezul-
taty niz dawanie do zrozumienia, ze uwazasz go za obrzydliwego cynika.

Na przyktad:

« ,Zgodnie z naszym prawem pracownikom wykonujacym taka prace
jak ja nalezy ptaci¢ za nadgodziny. Moge pracowaé dtuzej, jezeli pan
chce, ale chcialbym mie¢ pewnos¢, ze firma nie bedzie miata pro-

blemow przez nieptacenie za nadgodziny, mimo iz powinna to robi¢”.

« ,Rosz ha-Szana to dla mnie §wieto religijne i chciatbym uczestniczy¢
w nabozenstwach w synagodze. Wiem, ze prosit mnie pan o obecno$é¢
w pracy tego dnia, ale zgodnie z prawem mamy obowigzek uwzgled-
niania wyznan religijnych pracownikéw, a ja nie chce, zeby$my
mieli z tego powodu jakie$ ktopoty”.
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« ,Mozemy wpas¢ w klopoty, jezeli nie bede zgtaszat swoich zarobkow.
Prawo nakazuje, zeby$my ptacili podatki od mojego wynagrodzenia”.

« ,Zgodnie z prawem nie mozemy przydzielaé¢ zadan w zaleznosci od
plci pracownika. Jezeli bedziemy tak robili, to wpadniemy w nie-

mate klopoty i bedziemy na bakier z prawem!”.

Szczegblnie wazng sprawg, na ktérg nalezy tu zwrdcié uwage, jest
ton: powinien przekazywa¢ cheé wspotpracy, a nie wrogie nastawienie.
W duzej mierze z tego wzgledu lepiej jest uzywaé ,my” zamiast ,pan”
lub ,firma”, méwiac o przepisach prawnych dotyczacych pracodawcy.
Chodzi o to, by Twéj ton i Twoje stowa $wiadczyty o tym, Ze troszczysz sie
o interesy firmy, a nie grozisz jej wprost za pomoca przepisOw prawnych.

Powiedzmy to jasno: mozesz uzyé grozby, powolujac sie na przepisy,
jezeli chcesz. Niemniej postepujac w ten sposob, znacznie zmniejszasz
swoje szanse na uzyskanie pozadanego wyniku i zachowanie dobrych
stosunkéw z pracodawcy. Jezeli rozmowa okaze sie bezskuteczna, to
zawsze mozesz siegnaé po $rodki prawne — lecz taki poczatek daje Ci
szanse na to, ze bedg one zbedne.

38. Nie mozesz sobie pozwoli¢ na drogie obiady,
na ktérych spotykaja sie pracownicy Twojego biura

Chodzi sie do pracy zasadniczo po to, by zarabiaé pieniadze, a nie po to,
by je wydawac¢. Dlatego tez szczegdlnie frustrujace moze si¢ okazad,
kiedy spetnianie podstawowych oczekiwani w pracy kosztuje. W pewnych
przypadkach takie rozwiazanie kulturowe wychodzi od samych pracowni-
kow — np. jezeli ludzie z Twojego zespolu uwielbiajg regularnie cho-
dzi¢ razem na obiady, w ramach ktérych kazdy placi za siebie, ale nie
myslg o tym, czy na pewno wszyscy majg ochote na takie zobowigzanie
finansowe. Zdarza sie, ze zwyczaj jest kultywowany przez menedzerdw,
ktorzy sg obojetni na finansowe realia 0s6b na nizszych stanowiskach.
Jezeli wspotpracownicy z Twojego biura oczekuja, ze bedziesz regu-
larnie uczestniczy¢é w wyjsciach wymagajacych wydawania pieniedzy,
ktore wolaltbys zachowa¢ dla siebie, to rozpoczynanie rozmowy na ten

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://dlabystrzakow.pl/page354U~rf/zapsze
http://dlabystrzakow.pl/page354U~rt/zapsze

72 ZAPYTAJ SZEFA

temat moze by¢ szczegdlnie niezreczne, zwlaszcza jedli wszyscy inni zdaja
sie lubi¢ ten zwyczaj. Wielu z nas czuje sie dziwnie, kiedy przychodzi do
rozmowy o pienigdzach, szczegdlnie za$ kiedy trzeba powiedzieé: ,Nie
staé mnie na to, co twoim zdaniem najwyraZniej nie powinno stanowi¢
dla mnie wiekszego wydatku”.

Niemniej jednak nawet tylko potowicznie ludzki szef chcialtby wie-
dzie¢, jezeli taka praktyka okazuje sie dla kogo$ trudna. Ludzcy przeto-
zeni nie chca, by uczestnictwo w roboczych obiadach rujnowato budzet
ich podwtadnych — a na dodatek, kiedy juz ich o tym poinformujesz,
zorientuja sie zapewne, ze by¢ moze nie jeste$ jedyng osoba, ktérej nie
odpowiadajg ponoszone koszty. Gdy wiec rozpoczynasz rozmowe z sze-
fem na omawiany tu temat, wowczas nie traktuj jej jako wyjawiania
tajemnic dotyczacych prywatnych finansow. Pomysl o niej raczej jak
o swego rodzaju pomocy udzielonej przetozonemu, by zdal sobie sprawe
z tego, ze wydarzenie z zycia zawodowego nie pelni takiej funkcji, jaka
spetnia¢ miato. Oto, co mozesz powiedzie¢:

« ,Bardzo lubie spotkania naszego zespotu, ale miesieczne koszty na-
szych obiadéw przekraczajg moj budzet. Czy istnieje jakis sposob na
to, bysmy kontynuowali spotkania, ale bez koniecznoéci ponoszenia

kosztow przez pracownikow?”.

Jezeli chcesz kontynuowaé obiady, lecz w restauracji o przystepniej-
szych cenach, to samo zasugerowanie innych opcji moze rozwigzaé

problem:

« ,Czy zechcialby pan rozwazy¢ jadanie obiadéw przez nasz zespol
w innej restauracji? Zakres cenowy lokali, do ktorych chodzimy, jest
dla mnie za wysoki. Ale wiem, ze Thai Express oferuje dania obia-
dowe w przystepnych cenach i ze kanapkarnia po drugiej stronie

ulicy ma $wietne menu i ogromne stoty”.
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39. Chcesz sie wycofac ze spotkania towarzyskiego
po pracy
Wielu pracodawcow zaklada, ze wszyscy przyjmujg z entuzjazmem per-
spektywe spotkan towarzyskich ze wspotpracownikami po godzinach —
czy beda to happy hours, obiad zespotu, wieczor kabaretowy czy jeszcze
coé innego. Wszystkie te wydarzenia majg na celu zwiekszanie morale
i wzmacnianie spdjnoéci zespotu, a jednak wielu ludzi wcale sie nie cie-
szy z tego dodatkowego obowigzku do uwzglednienia w harmonogramie
czy tez spedzania dodatkowego czasu ze wspotpracownikami, ktorych
i tak widuje na co dzien. Osoby introwertyczne, te, ktore majg mtodsze
dzieci, te, ktore dojezdzajg z daleka, czy tez te, ktore po prostu wola
wroéci¢ do domu i pasé na kanape — wszystkim Wam wspotczuje w ob-
liczu oczekiwania na ,,obowigzkowa rozrywke”, ktora przygotowal dla
Was pracodawca.

Ogolnie biorac, da sie wykreci¢ z wiekszosci zawodowych spotkan
towarzyskich po godzinach pracy.

Najlatwiejszy sposob polega na tym, ze sie mowi, iz ma si¢ inne zo-
bowigzanie, bo z takim argumentem trudno dyskutowaé. W takim przy-
padku mozesz powiedzieé po prostu:

« ,Tego dnia po pracy mam spotkanie, ktorego nie moge przetozy¢”.
(Wszak moze to byé Twoje spotkanie z samym sobg na kanapie —
a nikt inny nie musi o tym wiedzie¢!).

« ,Mam zobowigzania rodzinne, z ktoérych nie moge sie wycofaé”.

Mozesz tez powiedzie¢, ze nie przepadasz za tym konkretnym ro-
dzajem spotkan towarzyskich:

« ,Nie przepadam za spotkaniami w ramach happy hours, a i tak jutro

zobacze sie ze wszystkimi”.

« ,Gra w kregle to nie moja bajka, ale bardzo sie ciesze na spotka-
nie z wami wszystkimi w ramach wyjazdu firmowego w przysztym

miesigcu”.
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Mozesz tez zazartowaé:

« ,Drzi$§ wieczorem da¢ wam odpoczaé od mojego oszalamiajacego czaru

osobistego, ale jutro wroce i uderze z pelng moca”.

Wreszcie mozesz tez rozwazyé powiedzenie prawdy. Jezeli Twoj ze-
spol czesto organizuje spotkania towarzyskie po pracy, a Ty przeczu-
wasz, ze przelozony zastanawia sie, dlaczego nigdy Cie na nich nie ma,
by¢ moze warto powiedzie¢ cos takiego:

« ,Wiem, ze nasz zespdl czesto spedza razem czas po pracy. Mnie jed-
nak trudno jest uczestniczyé w tych spotkaniach z powodu X.
Chcialem wiec powiedzie¢ panu o tym szczerze, zeby pan sie nie
niepokoil, ze moja nieobecnos$é¢ odzwierciedla moje niezadowolenie

z pracy czy z przynaleznosci do zespotu”.

Oczywiscie jezeli X to ,opieka nad dzie¢mi” czy ,zajecia wieczorne,
w ktorych uczestnicze” albo co§ innego, co jest rownie przejrzyste, to
bardzo tatwo bedzie podaé prawdziwa przyczyne. Jesli jednak X ozna-
cza: ,Jestem wykonczony na koniec dnia i nie chce nigdzie chodzi¢ ze

wspotpracownikami”, mozesz to ujaé nastepujgco:

« ,Trudno mi uczestniczyé w tych spotkaniach, bo zwykle pod koniec
dnia potrzebuje natadowa¢ akumulatory”. Jezeli wolisz bardziej mgli-

§cie: ,,Zwykle mam wieczorami duzo spraw do pozatatwiania”.

Jestem karany za nieobecno$¢ w comiesiecznych
firmowych wydarzeniach sportowych

Czytelnik pisze:

Pracuje w 15-osobowym zespole w duzym biurze. Mdj obecnyy przelo-
zony dolgcyt do nas mniej wigcej rok temu. Jest mlody i bardzo wy-
sportowany, biega maratony, jezdzi na snowboardzie, chodzi po go-
rach itd. Bardzo lubi tez organizowac rézne formy aktywnosci,
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ktére majqg konsolidowa¢ zespét — z czym mam problem. Przelo-
zony powtarza, ze nie moze ucyynic tych spotkar obowigzkowymi,
ale tylko ja i jeszcze jeden wspdtpracownik nie uczestniczymy
w nich. Nie jestem im przeciwny, kiedys nawet je lubitem. Ale pod
jego przewodnictwem wszystkie wydarzenia firmowe nabierajg
charakteru ekstremalnego i bardzo sportowego. Byly juz wigc: wy-
cieczka w géry o dlugosci 10 kilometréw, bieg na 5 kilometréw,
wyspinanie si¢ po skatach, parasailing... Mysle, ze wie pani, co mam
na mysli.

Zmagam sig . pewnymi problemami zdrowotnymi i nie moge
podejmowac tego typu aktywnosci. Zasugerowatem wiec tagod-
niejsze formy, takie jak dzien planszéwek czy grill w parku. Szef
jednak odrzucit wszystkie moje pomysty, nawet nie poddawszy
ich glosowaniu w zespole, i stwierdzil, ze sq nie dos¢ ekscytujqce.

Wspomniane wydarzenia majg miejsce co miesigc, ale ja konse-
kwentnie nie biore w nich udziatu. Przelozony z kolei odnotowuje w co-
miesiecznej ocenie mojej pracy, ze nie jestem graczem zespolowym
i ze odmawiam udziatlu w dziataniach na rzecz integracji zespohu.
Potajemnie porozumialem sie 7 drugim pracownikiem, ktéry tez w nich
nie uczestnicyy, i okazalo sie, ze szef postepuje tak samo wobec niego.
Przetozony jest dobrym menedzerem, ale zlosci mnie to, ze odej-
muje mi punkty za osiggane wyniki dlatego, ze moje cialo nie jest
w stanie biegac cxy maszerowad 10 kilometréw.

Czy powinienem porogmawiac bezposrednio z przelozonym

i poprosic, zeby nie uwzgledniat takich nieobecnosci w ocenie mojej pra-
cy? Czy raczej powinienem sie zglosi¢ do dziatu kadr? Nie chcial-
bym sig sta¢ biurowym plotkarzem, ale wiem, ze menedzerowie
wyzszego sxczebla nie sq swiadomi tych praktyk, i jestem pewien,
ze co najmniej polowa wydarzen, ktére zorganizowal szef, zosta-
laby zakazana, gdyby tylko wiedzial o nich dziat kadr.
A to pech. Nie ma powodu, dla ktérego miataby cierpie¢ ocena
panskiej pracy, poniewaz nie uczestniczy pan w wydarzeniach
sportowych, zwazywszy na fakt, ze nie jest pan zawodowym ma-
ratoficzykiem ani wspinaczem.
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Czy powiedzial pan przetozonemu wprost, ze chcialby sie
udzielaé, ale nie moze z powodu ograniczeri zdrowotnych? Jezeli
jeszcze nie, to nadszedl czas, by jasniej sformutowaé swoje
stanowisko — np.: ,Naprawde chcialbym bra¢ udzial w wydarze-
niach stuzacych integracji naszego zespotu [pokazuje pan, ze chce
grad w tym zespole], ograniczaja mnie jednak pewne problemy
zdrowotne, ktore nie pozwalajg mi uczestniczyé w niektorych
formach aktywnosci, takich jak biegi czy wspinaczka [przed-
stawia pan bardzo racjonalne argumenty]. Chciatbym moc uczest-
niczyé w nich w petni [ponownie podkresla pan, ze jest graczem ze-
spolowym], byé moze wiec daloby sie planowaé zdarzenia
niekoniecznie o charakterze sportowym”.

Trudno dyskutowaé z tym, ze chce pan gra¢ w zespole,
kiedy prosi pan wprost o takie formy aktywnosci stuzace in-
tegracji, w ktorych mogtby pan uczestniczyé.

Ponadto warto powiedzieé jeszcze: ,,Jednoczesnie zaktadam, ze
moje problemy zdrowotne nie powinny wplywaé na ocene wyni-
kow mojej pracy. Czy uda sie zweryfikowaé to zalozenie?”.

Wzmianki o problemach zdrowotnych powinny sprowa-
dzi¢ przelozonego na ziemie. Szef powinien byl juz dawno
zdaé sobie sprawe, ze znacznie przekracza swoje uprawnienia,
karzac kogokolwiek za to, iz nie uczestniczy w wydarzeniach
sportowych niezwigzanych z istota jego pracy. Zarazem wska-
zanie na czynniki zdrowotne powinno mu uswiadomié, ze ociera
sie o problemy prawne. Jezeli i taka rozmowa nie przyniesie oczeki-
wanego rezultatu, prosze porozmawiaé z kim§ z dziatu kadr,
poniewaz postepowanie menedzera nie jest w porzadku, dlatego
kto§ na odpowiednim stanowisku powinien interweniowac
i uSwiadomié¢ mu problem.

(Aby wszystko byto jasne: gdyby fakt, ze nie uczestniczy pan
w firmowych wydarzeniach sportowych, nie odbijat sie negatywnie
na ocenach wynikéw pana pracy, to nie radzitabym zwraca¢ sie do
dziatu kadr, tylko poprzestalabym na niesmaku z powodu zdolno$ci
osadu przetozonego. Jest pan jednak karany w sposob, ktory panu
szkodzi i ktory czyni omawiang praktyke powaznym problemem).
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Na marginesie wspomne, ze nie warto podawaé z nazwy
probleméw zdrowotnych, aby unikngé¢ niekoriczacego sie
ostrzatu wydarzei sportowych. Zadna zdrowa osoba nie bedzie
kwestionowata wagi zdrowia i bezpieczenstwa. Dlatego tez moze
pan poruszy¢ i ten temat, ale jako osobng sprawe. Bezustanne
bombardowanie obowigzkowych przedsiewzie¢ niezwigzanych
z pracg zawodowa na rzecz integracji zespotu §wiadczy o kiep-
skiej zdolnosci osadu i rodzi pytanie, dlaczego przetozony ktadzie
na nie tak duzy nacisk. To, co cieszy jednych, jest nierzadko
przykre dla innych. Nadawanie uczestnictwu obowigzkowego
charakteru izoluje wiele osob, czyli przynosi efekt przeciwny
do zamierzonego. Dotyczy to zwlaszcza tych przypadkow, w kto-
rych dziatania wyczerpuja fizycznie, czym nie kazdy moze i chce
sie cieszyc.

Jezeli dodamy do tego karanie os6b, ktére nie uczestnicza
w wydarzeniach, to bedziemy mieé¢ do czynienia z naprawde
ciezkim przypadkiem kiepskiej zdolnosci osadu.

40. Nastat trudny okres w Twoim zyciu osobistym

Jezeli nadszedt trudny okres w Twoim zyciu prywatnym — rozpadt sie
zwiazek, kto§ w rodzinie zmaga sie z chorobg albo zdarzylo sie jeszcze
co$ innego — to czasami warto zglosié to przelozonemu, aby znat kon-
tekst, jesli zauwazy, ze wpltywa to na jakos¢ Twojej pracy lub na Twoje
zachowanie. Na przyktad:

« ,,Chcialbym panu zglosi¢, ze obecnie zmagam sie z pewnymi trudno-
$ciami w zyciu prywatnym. Robie, co w mojej mocy, aby nie wpltywalo
to na moja prace, ale zalezy mi, zeby pan o tym wiedziat i dat mi

znaé, jezeli pan zauwazy, ze jestem jakby troche nieobecny”.

To wersja mglista. Jezeli chcesz, mozesz podaé wiecej informacji.
Oczywiscie nie chodzi tu o opowiadanie szefowi o detalach swojego roz-
wodu. Mozna jednak doprecyzowaé, ze owg trudnos$cig w zyciu osobi-
stym jest rozwdd (albo choroba rodzica, albo nowa niepokojaca infor-
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macja o wlasnych problemach zdrowotnych, albo jeszcze co$ innego).
W takim przypadku wiekszo$é menedzeréw wyrazi wspdlczucie, doceni
zaufanie z Twojej strony i bedzie starala sie znalez¢ sposoby na to, zeby

choé¢ troche ulzyé¢ Ci w pracy.

41. Potrzebujesz wolnego z powodu terapii

Liczne osoby zglaszaja mi, ze czuja sie niekomfortowo, kiedy maja po-
prosi¢ menedzeréw o wolne, by mdc pdjsé na terapie. Jest to tym trud-
niejsze, ze ogdlnie biorac, trzeba chodzi¢ na sesje raz lub dwa razy w ty-
godniu, dlatego nie wystarczy poprosi¢ o godzine tu czy tam; zwykle
trzeba sobie zarezerwowac staly termin.

Dobra wiadomo$¢ jest taka, ze absolutnie nie trzeba informowaé

przetozonego o terapii. Mozesz powiedzie¢ po prostu:

« ,Musze uczestniczyé w cotygodniowych konsultacjach lekarskich
przez jakis czas. Odbywaja sie one w dni powszednie w godzinach
mojej pracy, ale oczywiscie chetnie je odpracuje w inne dni. Czy ma
pan jakie$ preferencje co do dnia, ktéry moégtbym zarezerwowa¢ na
te spotkania, oraz co do pory: przed potudniem lub po potudniu?”.

Mozesz wykorzystaé powyiszy wzér wypowiedzi rowniez w przypad-
ku innych statych konsultacji medycznych. Nie musisz przy tym ujaw-
nia¢ zadnych szczegétéow, a doswiadczony szef nie bedzie dociekat.

42. Chcesz poleci¢ znajomego do pracy
w swoim zespole

Na poczatku jedno zastrzezenie: nie polecaj znajomego do pracy w fir-
mie, gdzie pracujesz, tylko dlatego, ze jest Twoim znajomym. Gdy bo-
wiem reczysz za kogos, wowczas kladziesz na szale swojg reputacje za-
wodowg. Dlatego tez upewnij sie, ze szczerze uwazasz, iz ta osoba bedzie
dobrym kandydatem. Nie chcesz przeciez odpowiada¢ za polecenie no-
wego pracownika, ktory $pi przy biurku caty dzien albo krzyczy na szefa.
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Jezeli jednak mozesz zaswiadczy¢, ze Twoj znajomy jest osoba od-
powiednio wykwalifikowana, inteligentng i ze tatwo sie z nim wspot-
pracuje, oraz jeste§ gotowy przeznaczy¢ odrobine swojej reputacji, aby
poleci¢ te osobe, to wiekszos¢ menedzeréw ucieszy sie z osobistego po-
lecenia ze strony pracownika o mocnej pozycji.

Pamietaj jednak, aby wyraznie podkresli¢, ze Twoja wiedza na te-
mat danej osoby jest ograniczona. Na przyklad: jezeli nigdy wczesniej
nie pracowale$ ze swoim znajomym, to koniecznie o tym powiedz. Mo-

zesz to ujaé nastepujaco:

« ,Moj znajomy Jan Kowalski ztozyl dokumenty aplikacyjne na sta-
nowisko zwigzane ze wspdtpracg z lokalnymi spoteczno$ciami. Nig-
dy z nim nie pracowatem, wiec nie moge reczy¢ za jego kwalifikacje
w tej dziedzinie, ale moge powiedzie¢, ze jest bystry, wesoly, $wietnie
pisze oraz doskonale umie nawigzywa¢ kontakt z innymi ludZzmi”.
(W tym miejscu mozna podaé wszelkie inne wlasciwosci, ktére Twoim

zdaniem czynig znajomego dobrym kandydatem).

Jesli masz na koncie wspotprace z tym znajomym, to takze o tym
wspomnij, poniewaz zwiekszy to wage Twojej rekomendacji. W takim
przypadku mozesz powiedzie¢ co$ takiego:

« ,Moja znajoma Wtadystawa Wojewoda ztoiyta dokumenty aplika-
cyjne na stanowisko zwigzane ze wspotpraca z lokalnymi spoleczno-
$ciami. Mysle, ze jest naprawde dobrg kandydatka. Kiedys praco-
wali$§my razem przy kampanii na temat czystej wody. Stala sie wtedy
jedng z gwiazd naszego biura, bo $wietnie pisze i fantastycznie sobie
radzi w pozyskiwaniu wspolpracownikéw. Uwazam, ze naprawde

warto z nig porozmawiaé”.

43. Przetozony rozwaza zatrudnienie osoby,
z ktora kiedys pracowates i ktdrej nie znosisz

Wiekszos¢ menedzeréw jest chetna do wystuchania opinii swoich
obecnych pracownikéw, ktorzy znaja danego kandydata, zwlaszcza jezeli

z nim kiedy$ juz wspotpracowali. Zatrudnianie nie jest nauka, dlatego
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szczera opinia osob, ktore znajg osobiscie kandydata, bywa bardzo cen-
na. Jezeli Twoja pozycja u przelozonego jest do$¢ dobra, to Twoja opi-
nia prawdopodobnie bedzie miala spore znaczenie.

Kluczowa jest tutaj precyzja: warto powiedzie¢, co konkretnie sprawia,
ze nie nalezy zatrudnia¢ danej osoby. Zdanie typu: ,Nie przepadam za
nim” nie pomaga. Bardziej wymowne bedq wypowiedzi: ,Nie przyktadat
sie do projektoéw zespolowych i zachowywal sie niegrzecznie wobec sta-
zystow” albo: ,, Byt szorstki, by nie rzec: nieprzyjemny, kiedy prosito sie
go 0 pomoc”.

Najlepiej by byto, gdyby Twdj przetozony, wiedzac o tym, ze praco-
wales kiedy$ z danym kandydatem, poprosit Cie o opinie. Jesli jednak
tego nie zrobi, to sam jg wyraz, méwigc np.:

. ,Kiedy$ pracowatem razem z Tadeuszem, dlatego mam pewne wat-
pliwosci co do tego, czy bedzie odpowiedni na to stanowisko. Czy
moge powiedzie¢ kilka stow o moich do§wiadczeniach z ta osobg?”.

44, Przetozony btednie przedstawia prace
Twojego zespotu kandydatom podczas
rozméw kwalifikacyjnych

Gdy starasz sie o jaka$ prace, wowczas masz nadzieje, ze pracownicy
firmy opowiedzg Ci szczerze, co doktadnie bedziesz robi¢, tak abys nie
wyladowal na stanowisku, na ktérym bedziesz sie czu¢ zle. Moze wiec
niepokoié¢ sytuacja, w ktorej pomagasz przelozonemu rozmawia¢ z kandy-
datami do Twojego zespotu i uswiadamiasz sobie przy tym, ze szef btednie
opisuje dane stanowisko, kulture dziatu badz wlasny styl zarzadzania.

Sposrdod tych probleméw najlatwiej rozwigzaé ten dotyczacy opisu
stanowiska, z ktérym sie nie zgadzasz, poniewaz przetozony odbierze to
mniej osobiscie niz kwestie opisu kultury czy wlasnego sposobu zarza-
dzania. Mozesz wiec podej$¢ do sprawy jak do zwyklej réznicy punktow
widzenia co do tego, na czym polega praca. Na przyktad:

« ,Zauwazylem, ze opisal pan prace jako polegajacy przede wszystkim
na pisaniu i redagowaniu, przy bardzo matym udziale pracy admini-
stracyjnej. Tymczasem moim zdaniem takiej pracy jest catkiem sporo.
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Wiem, ze kiedy Agnieszka zajmowala to stanowisko, spedzata ok.
20% czasu na umawianiu spotkan, wykonywaniu telefonéw i tego
typu czynno$ciach. Czy zatem nie byloby zasadne, gdybysmy jakos
zmodyfikowali sposob opisywania stanowiska?”. (Zwré¢é uwage na

bardzo pomocne ,,my”, dzieki ktéremu stoicie po jednej stronie).

Jezeli problematyczny jest sposob, w jaki przetozony opisuje kulture,
to wkraczasz na terytorium, ktére moze on odbiera¢ troche bardziej
osobi$cie. W takim przypadku mozesz sprawe ujaé nastepujgco:

« ,Prosze wybaczy¢, ale nie jestem pewien, czy opisatbym naszg kultu-
re jako superelastyczng. Oczywiécie nie uwazam, ze jest nadmiernie
sztywna, nic z tych rzeczy. Uwazam jednak, ze kiedy ludzie slysza
stowo »elastyczna«, to przychodzg im na myél elastyczne godziny
pracy czy praca z domu. Tymczasem te nas tak naprawde nie doty-
czg. Obawiam sie wiec, ze dajemy kandydatom bledne wyobrazenie
i narazamy ich na to, ze poczujg sie rozczarowani, kiedy juz zaczna

prace i odkryja, ze nie majg wspomnianych mozliwo$ci”.

A co, jezeli problemem jest sposob, w jaki przelozony opisuje same-
go siebie? Na przyktad: co, jesli méwi kandydatom, ze daje swoim pod-
wladnym duza autonomie, a Ty wiesz, ze tak naprawde ma sklonnosci
do nadmiernej kontroli? Nie powiesz przeciez: ,,Tak naprawde jest pan
nazbyt kontrolujacy”. Mozesz jednak powiedzieé¢ co$ takiego:

. ,Nie jestem pewien, czy opisalbym panski styl jako taki, ktory daje
ludziom mnostwo autonomii. Moim zdaniem lubi pan byé dos¢ bezpo-
éredni, w czym nie ma nic zlego. Dobrze rozumiem, dlaczego takie
podejscie ma sens przy tego rodzaju pracy, jaki wykonujemy. Oba-
wiam sie jednak, ze jezeli nastawimy kandydatow tak, aby oczeki-
wali wysokiego stopnia autonomii, to mozemy niechcacy zatrudnié
osobe, dla ktérej swoboda jest naprawde wazna i ktéra zacznie sie

czué sfrustrowana ze wzgledu na nasz styl pracy”.

Pamietaj, ze nalezy to powiedzie¢ tonem nieosgdzajacym, tak aby nie
zabrzmiato jak krytyka (wtracenie: ,jesli to jest w porzadku i ma sens dla
naszej pracy” moze bardzo w tym pomdc, nawet jezeli troche przypomina
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ktamstewko dla naszych celéw), oraz w kategoriach: ,,Zatrudnijmy ko-
go$, komu odpowiada to, jak pracujemy”. (Zauwaz znéw przydatne
,my”. Jest ono prawdopodobnie najbardziej pomocnym stowem w roz-

mowach z przelozonymi).

45. Chcesz pracowa¢ zdomu

W niektorych biurach aby uzyskaé¢ pozwolenie na prace zdalna, wystar-
czy tylko poprosié i wyjasni¢ swoje powody. Na przyktad:

« ,Moim zdaniem trudno jest w biurze skupi¢ sie na pracy, ktora wy-
maga glebokiej koncentracji. Czy mogtbym wiec pracowaé z domu
kilka razy w miesigcu, kiedy mam do zrobienia co$, co wymaga zwick-
szonej i nieprzerwanej koncentracji? Bytoby to bardzo pomocne dla
mnie np. w zesztym miesiacu, kiedy pisalem pismo do towarzystwa
hodowcow arbuzéw”. (Zwréé uwage, ze podajesz tutaj konkretna
czestotliwosé — a to dlatego, ze chcesz zyska¢ pewnosé, iz Ty i szef
moéwicie o tym samym i ze przelozony nie mysli, iz zgadza sie na
prace zdalng raz w miesigcu, podczas gdy Ty myslisz o czestotliwosci
dwa razy w tygodniu).

Jezeli jednak przetozony jest niechetny pracy zdalnej co do zasady
— nalezy bowiem do grona tych menedzeréw, ktorzy nie wierza, ze ludzie
w domu starajg sie rownie pilnie jak w miejscu pracy, albo obawiaja sie,
ze takie rozwigzanie przeszkadza we wspotpracy badz okazuje sie niewy-
godne dla nich samych lub dla innych — to musisz by¢ bardziej prze-
konujacy. Jak zostato juz powiedziane na poczatku tego rozdziatu, jest
to przypadek, w ktorym masz wieksze szanse na sukces, jesli poprosisz
o przeprowadzenie eksperymentu przez jaki$ czas niz o zmiane na stale.

Woéwezas mozesz powiedzied:

« ,Wiem, ze nie jest pan przekonany, iz praca z domu ma sens dla nasze-
go zespolu. Czy jednak zechcialby pan przeprowadzi¢ krotkotermi-
nowy eksperyment i zweryfikowaé swojg opinig, kiedy juz bedziemy
dysponowali twardymi danymi wyniklymi z tego do$wiadczenia? Jesli
zgadza sie pan przetestowal to rozwiazanie, to moglbym na poczatek
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pracowa¢ z domu kilka razy w tym miesigcu, a potem porozmawiamy,
jak to wyszlo. Mam nadzieje, ze istnieje sposob, by robi¢ to gtadko, bez
zadnego negatywnego wplywu na kogokolwiek, ale nie bede mial
pewnosci, jezeli tego nie wyprébujemy w praktyce. Jedli sie uda, to
mysle, ze dzigki niemu tak naprawde skorzystaja wszyscy i ze w przy-
sztosci pomoze on przyciagnaé i zatrzymaé dobrych pracownikow,

poniewaz praca zdalna jest obecnie coraz popularniejsza”.

46. Przetozony nie respektuje czegos,
co wynegocjowate$

Gdy negocjujesz specjalne warunki z pracodawcg jako element umowy
o prace — np. dodatkowy tydziers urlopu albo mozliwosé pracy z domu
raz w tygodniu — wowczas generalnie zakladasz, ze pracodawca bedzie
respektowal warunki Waszego porozumienia. Czasami jednak zachodzi
jaka$ zmiana: pojawia sie nowy menedzer, ktory nie respektuje Twoich
wczesniejszych ustalery, albo w firmie zostajg zniesione dni pracy z domu.
Jezeli Twoje warunki zostaly spisane, moze Ci to dawaé pewng ochrone, ale
co zrobi¢, jezeli jej brak (albo jezeli warunki nie zostaly ujete na pismie)?
Jesli Twoj szef jest przynajmniej potowicznie zdrowy na umysle,

sprobuj powiedzieé co$ takiego:

. ,Prosilem, aby X zostalo uwzglednione w mojej umowie o prace, bo
jest dla mnie wazne. Rozumiem, ze okolicznosci byé moze sie zmie-
nily, ale ten warunek byt jednym z najwazniejszych, dla ktorych
przyjatem oferte pracy. Dlatego tez eliminacja tego warunku po-
winna pociagna¢ za sobg znaczng zmiane w moim wynagrodzeniu.
Czy mogliby$smy przedyskutowaé sposoby, na ktére datoby sie kon-

tynuowaé wspolprace na dotychczasowych warunkach?”.

Kluczowymi elementami, ktore nalezy tu podkresli¢, sa: fake, ze kiedy
zaakceptowale$ oferte, wzigle§ za dobrg monete obietnice pracodawcy,
oraz ze byl to istotny element Twojej decyzji. Ostatecznie, jezeli Twoj
przetozony pozostaje niewzruszony, byé moze bedziesz musiat sie zastanowic,
czy chcesz pracowa¢ na nowych warunkach. Niemniej sprobuj w pierwszej

kolejnosci nacisnaé na szefa i sprawdz, gdzie Cie to zaprowadzi.
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Podczas wyjazdu stuzbowego musiatem spa¢
w jednym t6zku ze wspotpracownikiem

Czytelnik pisze:

Niedawno wraz z kilkoma wspdtpracownikami odbylem dwudnio-
wq podréz stuzbowq. Plan byt taki, ze rozdzielimy si¢ na dwa pokoje.
Nocowanie w pokoju z osobami, 7 ktérymi pracuje, nie nalezy do moich
ulubionych rzecyy, ale jestesmy organizacjg non profit i staramy
sie ograniczad wydatki. Dlatego tez zagryzlem zeby i postanowilem
sie wyzali€ co najwyzej przyjaciotom i rodzinie.

Spodziewatem sie, ze podczas podrdzy stuzbowej rozwigzemy
sprawe nocowania w standardowy sposéb i ze prawdopodobnie
bede dzieli¢ pokdj z przetozomym. Nastgpily jednak niespodziewane
miany, kidre ostatecznie doprowadzity do tego, ze trzy osoby mu-
siaty spac¢ w jednym pokoju z dwoma tézkami. Nie bylem swia-
domy tych dwdch ostatnich spraw do momentu, kiedy weszlismy
do pokoju. Kiedy zobaczylem t6zka, zolgdek podjechat mi do gardla.

Mam nadzieje, ze nie musze szczegdtowo ttumaczyd, jak bar-
dzo sie zdenerwowatem tym, iz musze si¢ podzieli¢ ostatnimi
skrawkami przestrzeni osobistej. Zle jest juz to, ze podczas takich
wyjazdéw stuzbowych obniza si¢ moja wydamosé, poniewaz dziele po-
koj ze wspdtpracownikiem, ktory chrapie albo méwi przez sen, albo
wstaje godzing wczesniej, niz mnie to potrzebne, albo przez ktdre-
go samq obecnos¢ nie jestem w stanie wylgczyé swojego mdzgu
z trybu pracowego po dwunasto- badz czternastogodzinnym dniu.
Ale spac¢ w tym samym l6zku?! Moja lista oséb, z ktérymi chce dzieli¢
t6zko, jest bardzo krdtka i niezaleznie od tego, jak bardzo lubig swoich
wspdtpracownikéw, oni akurat na tej liscie nigdy sie nie znajdg.

Zamierzam zglosi¢ te sprawe przelozonemu, ale mam kiopot
ze znalezieniem odpowiednich stéw, ktdre bedg skuteczne, kiedy

si¢ okaze, iz jestem jedyng osobq, ktdra wspomniane wydarzenie
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uwaza za niedopuszczalne i nieprofesjonalne. Czy moglaby mi pani
doradzié, jak mam poruszyé taki temat jako spokojny i rozsqdny
dorosty czlowiek?

Panski e-mail przysporzyt mi koszmaréw w nocy.

Absolutnie nikt nie moze wymagaé od pana, ze bedzie pan spat
w jednym t6zku ze swoim wspotpracownikiem.

Dobry Boze!

Czy recepcja nie zaproponowata dostawki choéby w postaci
lozka sktadanego?

Niemniej jednak: tak, tak, tak, prosze koniecznie porozma-
wiaé z przelozonym np. tak: ,,Z jakich§ powodéw podczas ostatniej
podrozy stuzbowej nasza trojka zostala umieszczona w jednym po-
koju z dwoma t6zkami, wskutek czego Janina i ja musielismy spa¢
w jednym t6zku. Nie wiem, czy taki pokoj zostal zarezerwo-
wany celowo, czy tez byt to nieszczesliwy zbieg okolicznosci.
Nie czuje sie komfortowo, kiedy musze dzieli¢ t6zko ze wspotpra-
cownikiem, i jestem pewien, ze inni tez sie nie cieszg z tego powo-
du. Chciatbym mieé pewnosé, ze nie stosujemy takich rozwia-
zan celowo. Ponadto jezeli co$ takiego zdarzy sie jeszcze raz,
to chcialbym mie¢ pewnosé, ze moge wydaé¢ dodatkowe pie-
nigdze na osobny hotel dla jednej z os6b”.

Nie sadze, ze przelozony bedzie stawiaé duzy opor, po-
niewaz sypianie w jednym 16zku z kolegami z pracy nie jest nor-
malne. W przeciwnym razie prosze powiedzie¢: ,Nie czuje sie z tym
komfortowo i nie chce powtarzaé tego do§wiadczenia”. Jezeli
to konieczne, mozna dodaé: ,Spanie z kim§ w f6zku jest czynno-
$cig intymng i nie mozemy jej wymaga¢ od pracownikow”.

Jest to rozsadny punkt, z ktérego mozna wytyczy¢ granice.

Jesli chodzi o dzielenie pokoju (niezaleznie od dzielenia 6z-
ka)... To prawda, ze w pewnych branzach nocowanie w jednym
pokoju jest normg — np. wsrdd pracownikéw naukowych lub
przedstawicieli organizacji non profit — ale zdarzajg sie przy-
padki, w ktérych warto nalegaé na inne rozwigzanie. Ja takze
reprezentuje organizacje non profit i takie pragne rozsadnie
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wydawaé pienigdze. Drzielitam pokoje hotelowe ze wspoétpra-
cownikami, kiedy miatam dwadziescia kilka lat, stad wiem, ze
co$ takiego ma miejsce, ale nie chce tego juz nigdy wiecej,
wielkie nieba, nigdy, przenigdy. Niemniej jednak s3 takie uktady,
w ktorych nierozsadnie jest prosi¢ o to ludzi, zwlaszcza osoby star-
sze oraz podczas szczegdlnie wyczerpujacych wyjazdow czy tez kie-
dy w jednym pokoju majg nocowaé az trzy (!) osoby. Na pewno
dobrze zna pan swoja organizacje, wiec pan wie, czy jest przestrzei
na taka zmiane, ale nie rezygnowatabym z podjecia proby.

Ale spaé¢ w jednym t6zku? Proste: ,Nie chcialbym powta-
rzaé tego doswiadczenia” powinno doprowadzi¢ do zmiany w tej
kwestii. Potem trzeba zachowaé¢ konsekwencje: jezeli znajdzie sie
pan jeszcze raz w takiej sytuacji, prosze siegnaé po telefon, zadzwo-
ni¢ do recepcji i zazada¢ osobnego pokoju albo przynajmniej do-
stawki. W podréze stuzbowe jest wpisane to, ze czasami trzeba na
biezaco dostosowywaé pewne rozwigzania, a odkrycie, ze zostalo sie
zmuszonym do nocowania w intymnych okolicznosciach, stanowi
zasadny powod do dokonania takiej zmiany.

47. Przetozony pyta, czy szukasz innej pracy

Jezeli dopiero szukasz innego miejsca zatrudnienia, to mozesz nie byé
gotowy, aby powiedzie¢ o tym swojemu szefowi... Co moze doprowadzi¢
do niezrecznej sytuacji, jezeli przetozony zacznie Cie wypytywaé o Twoje
dtugofalowe plany w obecnej firmie albo nawet spyta wprost, czy za-
mierzasz zmienié prace.

Jezeli uznales, ze ujawnianie planéw co do zmiany pracy nie lezy
w Twoim interesie — np. masz powdd, by mysleé, ze zostaniesz wtedy

zwolniony wczeéniej, niz bedziesz na to gotowy — powiedz co$ takiego:

« ,,Oczywiscie nikt nie umie przewidywaé przyszlosci, ale w tej chwili
nie zamierzam odchodzi¢”. (Takie zdanie jest prawdziwe. Nie masz

jeszcze zadnego konkretnego, pewnego planu odejscia z firmy).

« ,Niczego nie mozna by¢ pewnym, oczywiscie, ale jest mi tu dobrze”.
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« ,Gdyby ktos zwrocit sie do mnie z propozycja pracy, ktora dawataby
mi mozliwosci, jakich nie mam tutaj, wowczas rozwazytbym ja, ale

w tej chwili nie mam zadnego konkretnego planu, by odejs¢”.

48. Rezygnujesz z pracy

Ludzie naprawde boja sie rezygnowaé z pracy. Otrzymuje mnostwo e-maili
od osob, ktore drzg na mysl o zlozeniu wypowiedzenia i bojg sie, ze w ten
sposob zranig gleboko i osobiscie swojego przetozonego, jak réwniez
cala organizacje.

Dobra wiadomo$¢ jest taka, iz rzeczywisto§¢ prawie nigdy nie jest
tak mroczna. Rezygnacja z pracy nie musi polega¢ na dlugiej i trudne;j
rozmowie. Tak naprawde bytoby dziwne, gdyby tak wygladata!

Aby zglosi¢ cheé rezygnacji z pracy, wystarczy poprosi¢ o osobista
rozmowe z przelozonym (ewentualnie przez telefon, jezeli pracujecie

w roznych lokalizacjach) i powiedzieé cos$ takiego:

« ,Naprawde dobrze mi sie tu pracowato, ale po dtugich przemysle-
niach podjatem te trudna decyzje, by zmieni¢ miejsce pracy. Ostat-
ni raz przyjde do biura w X”.

I tyle!

Szef moze zapytaé, dlaczego odchodzisz, zatem warto mieé przygo-
towang odpowiedz, by nie musie¢ improwizowaé i nie wyglosi¢ mimo-
wolnie tyrady na temat czego$, o czym tak naprawde wcale nie chcialo

sie mowic. Zresztg odpowied? moze byé zupelnie prosta:
. ,,Trafila mi si¢ okazja, ktérej nie moge przegapié”.

. ,Duzo sie tu nauczylem, ale uznalem, ze czas zaczaé robié co$§ nowego”.

Innymi stowy: Twoja odpowiedz nie musi byé szczegdlowym wyja-
$nieniem, co tak naprawde sktonito Cie do szukania nowej pracy. Oczywi-
écie jezeli chcesz podaé¢ konkretny powdd, to w porzadku, ale wiedz, ze
nie musisz tego robi¢, jesli wolisz nie poruszaé tego tematu.

Co wiecej, dobrze byé¢ przygotowanym na to, ze przelozony moze

zapytaé, czy jest co$, co datoby sie zrobi¢, abys zostat. Ogolnie biorac,
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zgadzanie si¢ na kontrpropozycje jest kiepskim pomystem, bo czynniki,
ktore popychajg do szukania pracy, najczesciej sie nie zmieniajg. (A nawet
jedli sie zmieniaja, to czy na pewno chcesz sie wycofaé, by uzyskaé to,
na czym Ci zalezy, od dotychczasowego pracodawcy?). Warto jednak
przemysle¢ propozycje szefa, zanim sie ostatecznie zrezygnuje, aby niczego

nie przeoczy¢.

5.

Czy szafowac oferta pracy, aby dosta¢ podwyzke
lub awans w obecnym miejscu zatrudnienia?

Przemysl to starannie, zanim siegniesz po oferte pracy jako karte
przetargows, aby dostaé podwyzke lub awans w obecnym miej-
scu zatrudnienia. Czedciej niz rzadziej lepiej jest negocjowaé
podwyzke lub awans, opierajac sic na wlasnych zastugach i zale-
tach (i by¢ gotowym odej$¢ dopiero wtedy, gdy sie nie osiagnie
tych celow).

Problem z kontrpropozycjami polega na tym, ze pracodawcy
czesto je sktadaja pod wplywem paniki w obliczu utraty pracowni-
ka w zlym momencie, lecz w wielu przypadkach radykalnie
zmieniajg one relacje miedzy szefem a podwtadnym. Gdy przetozo-
nemu udaje sie Ciebie zatrzyma¢ i fala paniki ustepuje, wow-
czas stajesz sie osoba, ktora chciata odejsé z pracy i ktéra
moze zaczaé by¢ traktowana jako bardziej zbedna, jezeli fir-
ma bedzie kiedy$ musiata kogos zwolnié.

Co szczegolnie wazne, wcigz istniejg jakies powody, dla ktorych
zaczate§ szukaé innej pracy (niedopasowanie do kultury, nieche¢
do zarzadu firmy, brak uznania itd.) — powody, ktére pozostang
problemami po tym, jak tuna bijaca z natychmiastowej pod-
wyzki zniknie. Do tego fakt, ze musiate§ wystawi¢ jedng noge
za drzwi, aby zostaé docenionym, nie $wiadczy najlepiej o praco-
dawcy i nie ma powodéw, by sadzi¢, iz w przysztosci bedzie Ci
tatwiej uzyskaé podwyzki. Tak naprawde nastepnym razem,
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kiedy poprosisz o podwyzke, mozesz ustysze¢: ,Dalismy juz pa-
nu duza podwyzke, kiedy zamierzat pan opusci¢ firme”.

Oczywiscie jezeli uzyjesz jakiej$ oferty pracy, aby zmusié
pracodawce do zlozenia kontrpropozycji, nie ma gwarancji,
ze nie uslyszysz: ,Nie jesteSmy w stanie spetni¢ takich ocze-
kiwan, dlatego $miato, prosze z niej skorzysta¢”.

(Zastrzezenie: istniejg pewne branze, w ktérych wykorzy-
stywanie kontrpropozycji jest akceptowang metodg uzyski-
wania podwyzek czy awanséw, ale zanim sie jg zastosuje, warto sie
upewnié, ze wlasna branza do nich nalezy!).

49. Przetozony zle reaguje na Twoja rezygnacje

Wiekszo$¢ menedzeréw reaguje na rezygnacje podwladnych zaréwno
rozczarowaniem, jak i akceptacja. Nigdy nie jest przyjemnie ustyszeé, ze
ceniony pracownik odchodzi, lecz zarazem jest to normalny element
robienia interesow. Dlatego tez wiekszos¢ menedzeréw — mimo
ewentualnego rozczarowania — nie znienawidzi Cie ani nie skrzyczy.

» Wiekszo$¢”, ale nie wszyscy. Cze$¢ menedzerow bierze rezygnacje
podwtadnych do siebie i reaguje niestosownie. (Kiedy$ przetozony przez
dwie godziny trzymal mnie w swoim biurze i robit mi wyktad o tym, ze
odchodzac z pracy, zdradzam organizacje. Zdarzyto sie to na dosé wcze-
snym etapie mojej kariery zawodowej — wtedy jeszcze nie wiedziatam,
ze moge wstaé i wyjs¢!). Jezeli szef zareaguje zle na Twoja rezygnacje, to
pamietaj, ze decyzja o odejéciu i jego moment zalezy wylacznie od Cie-
bie. Przelozony nie moze Cie zmusi¢ do pozostania na stanowisku ani
op6zni¢ Twojego odejscia, jezeli nie wyrazasz na to zgody. Nie jestes
przeciez dozywotnim shuga.

Jesli przetozony utrudnia Ci odejscie z pracy, postaraj sie pozostaé
pogodny, optymistyczny, ale i stanowczy oraz powiedz co$ takiego:

« ,Doceniam to, ze chce mnie pan zatrzymac. Ale bardzo dtugo nad tym
myslalem i wiem, ze taka decyzja jest dla mnie wlasciwa. Ostatni

raz przyjde do pracy 15 lipca. Porozmawiajmy wiec o tym, co moge
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zrobi¢ miedzy dniem dzisiejszym a tg datg, aby przekazanie moich
obowiazkéw nastgpito maksymalnie ptynnie”.

Jezeli szef dalej naciska, powtodrz koniecznie:

. ,PrzemySlatem te decyzje i jest ona ostateczna”.

Jesli sytuacja robi sie naprawde niekomfortowa — np. przetozony
zachowuje sie otwarcie w sposob wrogi — mozesz zawsze powiedzie¢

co$ takiego:

« ,Chciatlbym przepracowa¢ moje dwa ostatnie tygodnie tutaj tak,
aby zostawi¢ po sobie porzadek, ale nie odpowiada mi sposob, w jaki
pan ze mng rozmawia. Jak pan sadzi, czy uda nam sie wspotpraco-
wacé w sposob cywilizowany przez ten okres, czy powinnismy przybli-
zy¢ date mojego odejscial?”.

Mozesz nawet zmienié¢ ostatni fragment nastepujaco:

« ,Albo bedziemy wspotpracowaé w sposob cywilizowany, albo dzisiaj

bedzie moim ostatnim dniem tutaj”.

Prawdopodobnie jednak uda si¢ ocali¢ dobrg relacje oraz uzyskac
pozytywne referencje, przyjmujac nieco tagodniejsza pierwsza postawe.

50. uwazasz, ze grozi Ci zwolnienie

Obawy o to, ze zostanie sie zwolnionym, sg bardzo przykre. Jezeli jestes
przekonany, ze grozi Ci takie niebezpieczenstwo (nie myli¢ z bezzasadnym
lekiem, ktory nie jest zakorzeniony w zadnych konkretnych dowodach),
wowczas jednym z rozwigzaf jest porozmawianie z przelozonym i po-

dzielenie si¢ z nim swoimi watpliwosciami. Wtedy powiedz cos$ takiego:

« ,Zastanawiam sie, czy moglibysmy porozmawia¢ o tym, jak mi idzie
w pracy. Wiem, ze mialem pewne trudnoéci na poczatku i nie opa-
nowatem wszystkiego, co trzeba, tak szybko, jak pan tego oczekiwat.
Pracuje naprawde ciezko nad sprawami, ktére polecit mi pan robi¢
inaczej, i mam nadzieje, ze bede w stanie przeskoczyé poprzeczke.
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Zarazem wiem, ze panskie obawy sa powazne, a ja nie chce chowa¢
glowy w piasek. Jak pan uwaza, czy mam szanse osiggna¢ taki po-

ziom, jakiego sie pan spodziewa?”.

W zaleino$ci od tego, na czym polega problem, mozliwe jest, ze
ustyszysz cos$, co Cie uspokoi — np. ze kazdy miewa jakie$ trudnosci,
kiedy obejmuje nowe stanowisko, albo ze robisz takie postepy, ze szef
jest pewny, iz wszystko sie wlasciwie utozy.

Moze sie jednak zdarzy¢, ze ustyszysz dos¢ chlodna opinie na te-
mat swoich szans. W takim przypadku jedng z opcji jest nastepujaca
odpowiedz:

. ,Bardzo doceniam to, ze jest pan ze mng szczery. Uwzgledniajac
panskg ocene, zastanawiam sie, czy moglibysmy zaplanowa¢ okres
przejsciowy, ktory mnie da troche czasu na rozejrzenie sie za inng
pracg, a panu czas na znalezienie pracownika na moje miejsce. By¢

moze takie rozwigzanie bytoby najlepsze dla obu stron?”.

Wielu menedzerow poczuje ulge, slyszac tego typu propozycje.
Niewielu bedzie dazyto do tego, by zwolni¢ pracownika, jezeli da sie tego
uniknaé. Dlatego tez jezeli zechcesz ulatwi¢ przelozonemu zakoticzenie
wspolpracy bez zwalniania Cie, to prawdopodobnie uzyskasz pomoc z jego
strony: czas na szukanie nowej pracy, gdy jeszcze zajmujesz dotychcza-
sowe stanowisko, brak informacji o zwolnieniu w dokumentach, wiek-
szg kontrole nad sytuacja, niz miatbys, gdyby relacja byta napieta.

Niemniej nalezy w tym miejscu uczyni¢ wazne zastrzezenie: istnieje
ryzyko, ze taka rozmowa skloni przetozonego do szybszego zwolnienia Cie
z pracy, skoro temat wlasnie zostal poruszony. Musisz wiec zrobié¢ bilans
potencjalnych zyskow i strat w kontekscie otwartej rozmowy o Twojej

sytuacji.
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JEDNA Z PODSTAWOWYCH UMIEJETNOSCI W MIEJSCU PRACY
JEST KOMUNIKOWANIE SIE. Okazuje sie, ze podwtadni unikaja trudnych, cho¢

waznych rozméw tylko dlatego, ze nie wiedza, jak sie do nich zabra¢! | wcale nie chodzi
wytacznie o prosbe o podwyzke czy dopasowanie sie do nowych wymagarn — nader
czesto problemem sa takie sprawy jak obecnos¢ (lub jej brak) w mediach spotecznoscio-
wych, uczulajace perfumy kolezanki czy nie do korica trafione zarty starszego kolegi.

W konsekwencji rosnie liczba oséb, ktére w pracy czuja sie fatalnie. Sa sfrustrowane,
zranione, wyczerpane — ale o tym nie méwig, bo nie potrafia. Irytacja rosnie,

a problemy pozostaja nierozwiazane.

Ta ksigzka powstata na bazie doswiadczen w rozwigzywaniu problemdéw z interakcjami

w miejscu pracy, zgtaszanych przez przer6znych ludzi. Jest napisana z perspektywy
doswiadczonego kierownika zespotu. Podpowie Ci, jak sie zachowaé w wielu niezrecznych
sytuacjach, ktére moga zdarzy¢ sie kazdemu: wystates do niewtasciwych oséb kontrower-
syjny e-mail, nie dotrzymate$ waznego terminu, kolega traktuje Cie jak asystenta, kto$
przywiaszczyt Twoéj Swietny pomyst. Dowiesz sie, jak obronna reka wyjs¢ z réznych
niemitych sytuacji, niezaleznie od tego, czy dotycza kontaktéw z szefem, podwtadnymi
lub ze wspétpracownikami z dziatu. Interesujace ujecie tematu i spora dawka humoru
sprawiaja, ze to nadzwyczaj przyjemna lektura — do tego pozyteczna

i niezwykle inspirujaca! ﬂ i
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MUSISZ ODPOWIADAC NA ZBYT DOCIEKLIWE LUB NIEGRZECZNE PYTANIA

MASZ PROBLEM MORALNY Z WYKONANIEM POLECENIA

MUSISZ ZWOLNIC PODWLADNEGO ALBO CHCESZ OPUSCIC
SWOJE DOTYCHCZASOWE MIEJSCE ZATRUDNIENIA

ALISON GREEN jest autorka bloga Ask a Manager (www.askamanager.org),

na ktérym odpowiada na pytania czytelnikow dotyczace problemoéw z zarzadzaniem
i praca w biurze. Blog odnotowuje 2 miliony wizyt miesiecznie; opisywaty go miedzy
innymi,USA Today", ,The Wall Street Journal’, ,Glamour’, CBS News, ABCNews.com,
Fox Business News. Green prowadzi réwniez kolumne z poradami z zakresu
funkcjonowania w miejscu pracy w,New York Magazine”. Jest zodiakalnym

Bykiem i szczesliwa mezatka.
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