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,Nancy opisuje kilka wspaniatych organizacji non profit, ktdrych modele biznesowe sq inspiracjq
dla wszystkich przedsiebiorstw. Jej ksigzka jest wazna”
Reid Hoffman, zatozyciel LinkedIn

+ Motywuj i utrzymuj dobrych pracownikéw, nie oferujac im duzych bonuséw
finansowych

« Stosuj handel wymienny, aby wykorzysta¢ wszystkie srodki i dotrzymac
finansowych zobowiazan

« Twoérz cenione marki, nie wydajac pieniedzy na badania i grupy fokusowe

+ Reklamuj swoje dobra i ustugi, nie pfacac za to ani grosza

Wiele hatasu o... nic?

Kryzys ekonomiczny, ktdry odcisnat swoje pietno na praktycznie wszystkich firmowych
budzetach, powaznie zweryfikowat myslenie o prowadzeniu biznesu. Recesja sprawita,
ze przedsiebiorstwa musiaty zwolni¢ cze$¢ pracownikow, dokonac cie¢ wydatkéw na
marketing oraz ograniczy¢ inne inwestycje i zakupy. Zardwno dyrektorzy matych firm,
jakici, ktérzy zarzadzaja najwiekszymi korporacjami na Swiecie, nie mieli wyjscia

— musieli nauczy¢ sie osiggac wiecej, majac mniej.

Jako menedzer doskonale wiesz, ze nie zawsze trzeba wynajdywac koto od nowa. Skoro
istniej rozwigzania, ktore sprawdzajq sie u Twojeqo sasiada, moze warto sprébowac ich
na wtasnym podwarku? Jesli funkcjonuja organizacje, dla ktdrych zarzadzanie zerowym
budzetem i osigganie sukcesu to chleb powszedni, czas najwyzszy zacza¢ korzystac z ich
doswiadczenia.

Przestan wiec narzekac na braki finansowe i otwérz swoja firme na potege zera. Wyzwol

w sobie pasje, innowacje i kreatywno$¢. Zapytaj sam siebie, co bys zrobit, gdybys nie miat
nic. Gdybys zarzadzat organizacja spoteczng lub charytatywna. Zdziwisz sig, ile pomystow
wpadnie (i do gtowy. W tej ksigzce znajdziesz jedenascie lekgji, ktére pozwolg Ci spojrze¢
inaczej na swoja firme — a moze réwniez na organizacje non profit i ludzi, ktdrzy w nich
pracuj. To takze niezty poradnik dla osdb, ktdre juz dziataja w obszarze pro publico bono.
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ROZDZIAL 7.

OSIAGNIJ WIECE]
DZIEKI PRACOWNIKOM

KIEDY ROZGLADALAM SIE po tej ogromnej sali konferen-
cyjnej 1 patrzytam na spanikowane, nieszczesliwe miny pozostatych
uczestnikow spotkania, poczutam, ze potrzebuje czekolady Advil
1 dobrego psychiatry. Ci ludzie byli zywcem wyjeci z Dilberta,
Cathy 1 The Office: zestresowani 1 przerazeni. Pomyslalam sobie, ze
podobnie jak w przypadku wielu innych stereotypow, ten rowniez
ma mocne uzasadnienie: oni wlasnie tacy byli.

Wtasciwe wykorzystanie umiejetnosci pracownikow jest praw-
dziwym wyzwaniem. Zatrudnianie, awansowanie i zwalnianie stato
si¢ tak zlozonym procesem, ze firmy opracowaly cate zestawy
przepisow 1 regul okreslajacych zarzadzanie tym procesem, a takze
stworzyly specjalne dzialy personalne, ktorych zadaniem jest re-
alizowanie tych rozporzadzen. Zanim kogo$ zatrudnisz, musisz
skonsultowac si¢ ze specjalistami zawodowymi; wzigé pod uwage
kwestie zwigzane ze zr6znicowaniem pracownikow; sprawdzic,
czy kandydaci s3 tym, za kogo sie podajg (w dzisiejszych czasach
trudno o dobre referencje); 1 zadecydowad, czy dana osoba pasuje

do kultury firmy. Aby zwolni¢ pracownika, musisz zebra¢ dowody
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1 skrupulatnie spisa¢ swoje argumenty, jednoczesnie przewidujac,
w jakim procesie by¢é moze przyjdzie Ci ich bronié. Jesli chcesz
kogo$ awansowad, musisz wziagé pod uwage wiele roznych kryteriow
— wiedze, doSwiadczenie, staz pracy itd. Bardzo mozliwe, ze skon-
czysz z bolem glowy. A jeszcze nie wspomnialam o formularzach.
Musisz wypetni¢ mnostwo formularzy. Cale dziesigtki.

Czy ztozonos¢ procesu zatrudniania, awansowania i zwalniania
pracownikow Cig irytuje? Czy zdarzyto Ci sig, ze najbardziej wy-
dajni pracownicy odchodzili od firmy po roku albo dwoch latach?
Czy s3 w Twojej firmie takie osoby, ktore ,zalapaly sie” na awans
tylko dlatego, ze przychodzily codziennie do pracy, a nie dlatego,
ze sa szczegOlnie utalentowane lub przydatne?

Organizacje non profit muszg zmagac si¢ z tymi samymi pro-
blemami, jednak maja one kilka sekretow. Nie wszystkie problemy
zwigzane z zatrudnieniem s3 rozwigzywane w dziale personalnym.
Najlepsze organizacje non profit umieja rozpozna¢ duze talenty,
stosujgc jedno proste kryterium: pasje. W naszej dziatalnosci pasja
zawsze jest wickszym atutem niz wiedza 1 doswiadczenie. Oczy-
wiScie nie ma nic zlego w wiedzy i doswiadczeniu, jednak prze-
konalismy sie wielokrotnie, ze pasja przynosi duzo lepsze efekty.

Jak wyglada pracownik peten pasji? To osoba, ktora wnosi
o przedtuzenie zebrania, poniewaz nie chce zaakceptowac dobrego,
ale nie doskonatego pomystu, cho¢ zyskat on aprobate pozostalych
uczestnikow; ktora ryzykuje zatarg z innymi, poniewaz jest prze-
konana, absolutnie przekonana, ze jesli wszyscy nie poszukaja lep-
szego rozwigzania, projekt upadnie; ktora jest tak oddana sprawie,
ze trzyma obok tozka notes, zeby w kazdej chwili moc zapisac
nowe, ciekawe pomysty; ktora opusci przerwe na lunch i1 zmieni
swoje plany na wieczor, jezeli wierzy, ze jest blisko rozwigzania

trudnego problemu.
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Organizacje non profit z natury przyciagaja idealistow — osoby,
ktore wierza w dang sprawe 1 kieruja sie zasadami, a nie checig zy-
sku. Jednak nie wszyscy pracownicy tych organizacji s prawdzi-
wymi pasjonatami. Czasem sg to mili ludzie, ktorzy cheg zrobié
co$ dobrego, ale nie robig tego z pelnym przekonaniem. Z koniecz-
nosci organizacje non profit musialy oddzieli¢ pasjonatow od oséb,
ktorym tego entuzjazmu brakuje. Tylko tych pierwszych zatrud-
niamy i awansujemy. Jesli musimy kogos zwolni¢, pierwsi w ko-
lejce sq ci, ktorzy nie wykorzystujg swojego statusu na Facebooku
do promowania naszej marki.

Mowie powaznie. Czy Twoja praca pochlania Twoje mysli
1 przejmuje kontrole nad Twoim zyciem osobistym? Jezeli tak, to
masz szanse zosta¢ naszym ulubionym pracownikiem. Nie zawsze
podejmujemy wlasciwe decyzje — nam tez sie zdarzaja sie mierni
pracownicy. Jednak opracowaliSmy pewne taktyki, ktore poma-
gaja nam zidentyfikowac osoby naprawde oddane swojej pracy.

By¢ moze teraz myslisz: ,Poczekaj chwile. A co z weteranami,
ktorzy znajg branze od podszewki? Co z pracownikami, ktorzy
maj duze umiejetnosci w danej dziedzinie? Czy te atrybuty nie s3
bardziej cenne niz pasja?”.

Gdybym miata wybiera¢ pomiedzy absolwentem najlepszej
uczelni z dziesiecioletnim doswiadczeniem 1 wspanialym zestawem
umiejetnosci, ktoremu brakuje pasji, a osoba, ktora nie ukonczyta
sredniej szkoly, ma mniejsze doswiadczenie 1 umiejetnosci, ale jest
pelna entuzjazmu do tego, co robimy, za kazdym razem wybra-
tabym Dawida, a nie Goliata.

Doswiadczenie jest czesto przeceniane. Pamietaj, ze ktos inny
wyszkolit te osobe. By¢ moze przejeta ona jego stare nawyki.
A wiedza jest czyms, co mozna posigSc. Moj myz byt przez wiele

lat konsultantem 1 lubi mawiaé, ze moze nauczy¢ si¢ praktycznie
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kazdego zawodu w tydzien intensywnej nauki. (Oczywiscie, s3
pewne wyjatki. Nie chcialabym, zeby przeprowadzit operacje na
moim moézgu po zaledwie tygodniowym kursie). Ogdlnie rzecz
biorac, doswiadczenie 1 wiedza s3 przereklamowane.

Tymczasem pasja to co$ bezcennego. Jesli osoba z pasja nie ma
doswiadczenia w jakiej$ dziedzinie, robi wszystko, aby je zdobyc.
Jezeli dana praca wymaga eksperckiej wiedzy, ona stara sie¢ ja po-
s135¢. Jest zmotywowana do tego, zeby wykonywac swoje zadania
jak najlepiej. Pasja jest katalizatorem doskonatej wydajnosci.

Oto przyktad, jak pasja motywuje ludzi do tego, zeby nauczyé
si¢ wszystkiego, co musza wiedzie¢ na danym stanowisku. Kiedy$
pewien mily, mtody mezczyzna o imieniu George ubiegat si¢ o prace
w Do Something w dziale public relations. Nie wiedzial zbyt wiele
o mediach, ale w trakcie rozmowy dowiodl, ze jest naszym wielkim
fanem. Widac bylo, ze spedzil wiele czasu na naszej stronie inter-
netowej. Pytania, ktore zadawal, Swiadczyly o tym, ze jest zywo
zainteresowany naszym celem, marka oraz rynkiem docelowym.
W wolnym czasie pracowal jako wolontariusz w swoim dawnym
liceum, co dowodzito jego szczerego zaangazowania w prace na
rzecz mlodych ludzi.

Oprocz tego, kiedy byl w college’u, biegal na dlugie dystanse.
Wall Street lubi zatrudnia¢ zawodnikoéw lacrosse’a 1 futbolu. Ja
wole dlugodystansowcow 1 wioslarzy. Ci ludzie potrafig biegac albo
wiostowal w prostej linii przez cate godziny — czasami nawet po
ciemku. Sami s3 dla siebie najwiekszym przeciwnikiem i wcigz pro-
buja pobi¢ swoj osobisty rekord. Wpisz w Google angielskie stowo
diligence (pracowitos¢, gorliwosc) 1 wybierz opcje Grafika. Zoba-
czysz obrazki wioslarzy na tle wschodzacego stonca, pidra wioset
wylaniajace sie z wody w zimowym plenerze 1 worki pod oczami

swiadczace 0 ogromnym zmeczeniu. Oba sporty wymagaja posSwie-
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cenia 1 wytrwaloSci, a na nagrody trzeba dlugo poczekaé; co wiecej,
czesto nie s3 one przyznawane w blyskach fleszy. Kiedy ostatnio
wioslarz albo dlugodystansowiec wystapit w reklamie Nike albo
zostal przylapany na spacerze z dlugonoga supermodelka? Niestety,
przebiegnigcie mili w cztery minuty nie przynosi wielkiej stawy ani
korzysci... chyba ze zamierzasz ubiegac sie o prace w mojej firmie.

Zatrudnilismy George’a. Szczerze przyznam, ze stworzylam dla
niego nowe stanowisko. Nie w dziale public relations — George
nigdy nie ogladat Access Hollywood'i nie potrafit wymienié ani jednej
piosenki Jennifer Lopez, ani filmu, w ktorym wystapita. Okazato
si¢ rowniez, ze jest marnym sprzedawcy. Mial wysokie IQ), ale nie
byt typem przyjacielskim. Nie cierpiat glupcow.

Czy go zwolnilismy? Zastanawiatam si¢ nad tym. Mialam ku
temu silne argumenty — naprawde nie bylo dla niego miejsca w na-
szej organizacjl, z jego niewielkim doSwiadczeniem 1 wiedza. Ale
imponowata mi jego pasja. Zawsze przychodzit do pracy jako pierw-
szy, a wychodzil jako ostatni. Potrafit wystaé mi SMS-a z nowym
pomystem w sobotni wieczor. Zdotat nawet namowi¢ swoja miod-
sz siostre, zeby odbyla staz w naszym biurze w trakcie swoich ferii
szkolnych. Dlatego znowu przenieslismy go na inne stanowisko,
tym razem do dzialu technologicznego.

George nie mial duzo doswiadczenia w tej dziedzinie. Szczerze
mowiac, nie mial zadnego doswiadczenia w technologii 1 nigdy nie
sadzil, ze bedzie pracowal na takim stanowisku (przypominam Ci,
ze ubiegal sie o prace u nas w dziale public relations). Jednak kupit
ksigzke z serii ,dla opornych” i nauczyl sie z niej MySQL oraz
HTML. Przeczytal wszystkie mozliwe ksiagzki i artykuly w inter-

necie na temat optymalizacji wyszukiwania. Byt pierwsza osoba,

" Amerykanski program telewizyjny, w ktorym autorzy co tydzien
opowiadajg o wydarzeniach z zycia gwiazd Hollywood — przyp. thum.
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ktora na ochotnika zglaszata si¢ do kazdej burzy mézgow organi-
zowanej wspolnie z innymi dzialami albo grupa zarzadzania kry-
zysem; Swietnie sprawdzal si¢ w pracy zespolowe;j.

Kiedy nasz dyrektor do spraw technologii odszedt do ,New York
Post”, George zglosit swoja kandydature na jego stanowisko. Jed-
nak ja znalaztam kogos$ innego — cztowieka, ktory miat ogromne
doswiadczenie. Ze wzgledu wlasnie na to doswiadczenie placilismy
mu wysoka pensje. George zostal jego podwladnym. Sadzitam, ze
to bedzie dla niego wspaniata okazja, zeby sie podszkoli¢ u boku
starszego kolegi.

Jednak nowy dyrektor zupetnie sie nie sprawdzil. Uwazal, ze
jest lepszy od wszystkich 1 nikogo nie stuchal. Upieral sie przy
swoich rozwiazaniach. Nalegal, zebysmy uzywali innego systemu
do kodowania naszej strony internetowej. Chcial napisa¢ ten kod
samodzielnie, w domowym zaciszu, a nie w biurze. Posiadal tak duza
wiedze, ze nie potrafit funkcjonowac jako czesé zespotu. Uwazal, ze
jego doswiadczenie upowaznia go do duzej autonomii w dziataniu.

Najgorsze bylo to, ze ten dyrektor traktowat swojg prace jak
biurokratyczny urzednik. Znat sie na tym, co robi, ale nie miat
zadnej charyzmy. Nie inspirowal ani nie motywowal innych pra-
cownikow. Nie zalezalo mu na tym, zeby wyszkoli¢ naszego glod-
nego wiedzy George’a. Byt zadowolony, gdy wymyslit dobre roz-
wigzanie, 1 nie probowal nawet szukac lepszego. Jaka byla jego
postawa? Uwazal, ze powinniSmy by¢ mu wdzieczni za to, ze zgo-
dzit si¢ u nas pracowad. Jaka byla nasza reakcja? Pozbylismy sie go.

Jednak nadal wahatam si¢ przed zatrudnieniem George’a na sta-
nowisku dyrektora do spraw technologii. Stworzytam dla niego nowe
stanowisko kierownika technologicznego i obiecalam mu awans na
dyrektora, jesli sprawdzi sie jako kierownik. Zareagowal tak, jak
przystato na dlugodystansowca — postanowit pobi¢ swoj poprzedni

rekord. Powiedzieé, ze cigzko pracowal, to za malo — on praco-
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wal z wyobraznig 1 inspiracja. Niecaly rok po objeciu stanowiska
kierownika zmienit caly nasza strone internetowa — wlacznie z za-
wartoScig systemu zarzadzania, architektura i1 interfejsem uzyt-
kownika. Stworzyl zupelnie nowg strone. Dzieki jego pomystom
w 2009 roku otrzymalismy nagrode Webby Award — technolo-
giczny odpowiednik Oscara. I to w cale nie w kategorii non profit
— pokonalismy MTV i komiksy Marvel w kategorii najlepszej strony
dla miodych ludzi. Obecnie George jest naszym dyrektorem do
spraw technologii. Nadal przebiega wiele mil dziennie, ale teraz
w jego kroku wida¢ dume i pewnos¢ siebie.

My, organizacje non profit, zdajemy sobie sprawe z tego, ze nie
mozemy sobie pozwoli¢ na utrat¢ dobrych ludzi takich jak George.
Zwalnianie ludzi, ktorzy sg pelni pasji, jest zwyklym marnotraw-
stwem. Co wigcej, historia George’a jest dobrze znana w naszym
biurze 1 motywuje innych do tego, aby iS¢ za jego przykladem:
wiedza, ze jesli beda ciezko pracowac na rzecz naszej organizacji,
znajde sposob na to, zeby wykorzystac ich zapal. Ludzie z pasja
zawsze znajda miejsce w mojej organizacji.

Czy w General Motors 1 AT&T w procesie zatrudniania 1 awan-
sowania bierze si¢ pod uwagge to, czy dany pracownik jest pelny
energii 1 entuzjazmu? Czy wyksztalceni, wykwalifikowani pracow-
nicy duzych firm s3 zwalniani z powodu braku entuzjazmu? Czy
zdarza sie tak, ze jeden pracownik w pelni identyfikuje sie ze swoja
firma, ale to inny, bardziej doswiadczony, ale mniej zaangazowany
w dzialalnos¢ firmy, otrzymuje awans? Niektore korporacje po-
dejmuja decyzje o zatrudnieniu, zwolnieniach i1 awansach, opierajac
si¢ na prostym zestawie kryteridow, ktore obowigzujg od wielu lat.
Oto niektore z nich:

»,On ukonczyt Harvard”.

»,Ona pracowala przez wiele lat dla Jacka Welcha”.

»On sprzedal swoja pierwsza firme za miliony dolarow”.
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Po co, majac takie proste, jasne kryteria, dodawac do nich inne,
mniej wymierne czynniki, jak pasja do pracy? Wspaniale osiaggnie-
cia w przeszlosci 1 pickne referencje nie zawsze gwarantuja, ze dana
osoba bedzie wartosciowym pracownikiem. A tym, na czym Ci
najbardziej zalezy (a przynajmniej powinno tak by¢), jest oddanie,
pracowitos¢ 1 entuzjazm. Nie twierdze, ze powiniene$ catkowicie
zrezygnowac z kryterium dotychczasowych osiagniec. Proponuje
tylko, zebys dodat do niego pasje jako niezbedny warunek. Te dwie
sprawy nawzajem si¢ nie wykluczaja. Twoja firma zastuguje na pra-

cownikow z doswiadczeniem, a jednoczesnie pelnych entuzjazmu.

DOPILNUJ, ZEBY NAJBARDZIE]
WYDAJNI PRACOWNICY
AWANSOWALI NA SZCZYT,

A CI NAJMNIE] WYDAJNI
OPUSCILI SZEREGI FIRMY

Firmy czesto sg oskarzane o to, ze traktujg wszystko w kategoriach
transakeji — skupiajg swoj czas 1 uwage na tym, zeby sprzedac jak
najwieksza liczbe produktéow przy jak najmniejszych kosztach.
Nawet gdy kierownictwo odwoluje sie do wyzszych wartosci, wszy-
scy wiedza, ze jedyne, co je naprawde interesuje, to zyski. Liderzy
mogg by¢ calkiem szczerzy, gdy apelujg o uczciwos¢ 1 otwartosé, ale
w rzeczywistosci te wartoSci s odkladane na bok w procesie re-
krutacji 1 awansowania.

Organizacje, ktorym nie odpowiada to czysto transakcyjne podej-
Scie, powinny uczyniC z pasji do pracy kluczowe kryterium. Zauwaz,
ze nie powiedziatam ,,pasji do sprawy”. Naprawde myslalam o pasji
do pracy — o gotowosci do zostania po godzinach, checi do skrupu-
latnego przegladania dokumentow w poszukiwaniu literowek, a tak-

ze 0 braku zahamowan w proszeniu przyjaciol i znajomych o wspar-
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cie. Nawet firma, ktéra produkuje kartonowe pudetka, moze wdro-
zy¢ te zasade. Jesli zatrudnisz, a nastgpnie awansujesz osoby, ktore
ciezko pracuja, s3 pelne zaangazowania i entuzjazmu, inni pracow-
nicy zrozumiejg, ze te wartosci maja dla Ciebie kluczowe znaczenie.

System awansowania oparty na stazu pracy moze przyczynic si¢
do promocji miernosci. W wiekszosci duzych korporacji znajdziesz
pracownikéw z duzym stazem, ktorzy przepracowali w nich cale
swoje zycie. Dobrze sie czujg w tym korporacyjnym kieracie 1 ciagle
ida powolutku do przodu. Mogg nigdzie nie dojs¢, ale dopoki mogg
postawi¢ jedna stope przed druga, maja pewnosc, ze nie upadng. Ci
ludzie nie bojg si¢, ze zostang zwolnieni: zakladajg, ze wystarczajaco
chroni ich doswiadczenie 1 duza wiedza.

W firmach, ktore chetniej nagradzaja za poSwiecony czas niz za
talent, wielu mlodszych menedzerow skupia sie bardziej na odbija-
niu zegara niz na samodoskonaleniu sie. Tak bardzo dbajg o to,
zeby odpowiednio si¢ zaprezentowac i zapracowac na awans, ze
w ogole nie mys$la o swojej wydajnosci.

W organizacjach non profit nauczylismy sie, ze pasja koreluje
z osiagnieciami. Ludzie wiedza, ze zostang nagrodzeni za entuzjazm
do pracy. Rozumieja, ze jesli zrobig co$ wiecej, niz nakazujg im
obowiazki, ich praca zostanie doceniona.

Adam Sterling, znany z filmu dokumentalnego Darfur Now
z 2007 roku 1 zalozyciel organizacji Sudan Divestment Task Force,
zostal gwiazda Swiata non profit tylko ze wzgledu na swoj zapat
1 bezwzgledna determinacje (zobacz rozdzial 1.). Napedzany pizza
1 znajomosciami z college’u, stworzyt kampanie, ktorej celem jest
zniechecenie czlonkéw Kongresu do inwestowania w Sudanie.
Dzigki wytrwalosci 1 gotowosci do uzywania mocnych stow razem
ze znajomymi z college’u zdotal przekonac kongresmanow do wy-
cofania inwestycji z tego kraju. Kiedy zaczynat swoja dziatalnosc,

jego jedynym atutem byla pasja.
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ZATRUDNIJ NA STANOWISKA DYREKTORSKIE
PRAWDZIWYCH PASJONATOW

W dobrych organizacjach non profit zalety pracownikéw decyduja
o ich karierze zawodowej. W wiekszosci z nich osoby na kierowni-
czych stanowiskach to najbardziej energiczni i zapracowani ludzie
w calej organizacji. Gdyby$ miat zrobi¢ test wykrywaczem kfamstw
dziesieciu dyrektorom najwiekszych organizacji non profit, a na-
stepnie dziesigciu dyrektorom generalnym wielkich korporacji,
najwigkszy kontrast bytby widoczny na poziomie szczerego, ewan-
gelicznego zapatu do tego, co robia. W organizacjach non profit
rzadko sie zdarza, zeby kierownicze stanowiska zajmowali bez-
wzgledni, genialni biurokraci. W naszych zytach plynie gorgca krew.

Osoba, ktora trzyma swoje karty blisko koszuli, moze by¢
wspanialym graczem w pokera, ale nie jest typem dyrektora, ktory
inspiruje innych pracownikow. Spokojny, chtodny i apodyktyczny
dyrektor wysyla komunikat, ze stoicyzm jest postawa, ktora gwa-
rantuje awans; jesli chcesz piac si¢ do gory, musisz przejac ten styl.

Organizacje non profit sg zazwyczaj zarzadzane przez ludzi,
ktorzy chetnie afiszujg sie ze swoim entuzjazmem i oddaniem
sprawie. Nie boimy sie mowi¢ z zapatem o tym, co chcemy osia-
gnaC. Ponadto zawsze jestesmy gotowi wystapié przeciwko po-
teznym interesom, ktore stojg nam na drodze, uzywajac do tego
ostrej retoryki i odwaznie prezentujac nasze argumenty.

Czy wszyscy dyrektorzy zdaja sobie sprawe z tego, ze to oni
wyznaczaja ton dla calej firmy? Jesli traktujg swoja prace z pasja,
inni p6jda za ich przykladem. Oczywiscie kazdy czlowiek ma
inng osobowos¢ 1 nie wszyscy moga by¢ jak Steve Jobs. Jednak
jako lider korporacji mozesz by¢ dyrektorem-pasjonatem rowniez
wtedy, gdy masz spokojng nature. Mozesz okazywac swoj entu-

zjazm w rozmowach w cztery oczy, w sporzadzanych raportach,
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a nawet w e-mailach, dajac swoim pracownikom do zrozumienia,
ze jeste$ szczerze zaangazowany w dzialalnos¢ Waszej firmy 1 mocno
wierzysz w to, ze razem osiggniecie wyznaczony cel. Nie musisz
rozglaszac naokoto o swojej pasji, ale powinienes znalez¢ jakis spo-
sob na to, zeby dac jej Swiadectwo.

Jedno z pierwszych pytan, jakie zadajemy na rozmowach o prace
w organizacjach non profit, brzmi: dlaczego zalezy pani/panu na
pracy akurat w naszej firmie? Troska 1 wspofczucie s3 rzeczywistym
kryterium pracy.

Greg Baldwin pracuje w VolunteerMatch, od kiedy wspottwo-
rzyt t¢ organizacje ponad 10 lat temu. Jedyng rzecza, ktorej mu
brakuje, jest zestaw pomponéw 1 krotka spodniczka. Obecnie pra-
cuje na stanowisku dyrektora generalnego, ale rownie dobrze mozna
by go nazywac generalnym ,cheerleaderem” firmy.

Niedawno rozmawialam z Aaronem Pereira, zalozycielem ka-
nadyjskiej organizacji Vartana, ktory w glowie ma juz tysigce Swiet-
nych pomystow na kolejne organizacje non profit. Wyznat mi:
»Jak mam znalez¢ kobiete, ktora pokocham tak bardzo, jak kocham
mojg prace? To mnie catkowicie pochtania. Czy moja dziewczyna
nie bedzie sie czuta jak kochanka?”. Liderzy organizacji non profit
czesto zyjg swoja marka. Nasze wakacje to konferencje pracy. Nasi
najblizsi przyjaciele to ludzie, z ktérymi pracujemy. Bardzo czesto
udaje nam sie ich przekonadé, zeby oddali pienigdze z powrotem do
organizacji. Kiedy mialam dwadziescia kilka lat, bylam praktycznie
poslubiona Dress for Success. Przez cale dwa lata nikogo nie po-
calowatam, ale az siedem razy zdarzylo mi sie spedzié calg noc
w biurze (tak — mialam w biurze wlasng szczoteczke do zebow).

Wyobrazasz sobie, co by bylo, gdyby z tak ogromna pasja pod-
chodzili do swojej pracy liderzy korporacji? Co by byto, gdyby
kierownikowi Twojego biura naprawde zalezalo na tym, co pro-
dukuje Twoja firma? Moze wpadiby na pomyst, zeby policzyé
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wszystkie przesylki 1 zanotowac rozbieznosci. Moze poswiecitby
pig¢ minut na poszukanie tanszej firmy przesytkowej. Zamiast za-
trudnia¢ najemnikow, stworz nowe kryterium zatrudniania i awan-
sowania: niech to bedzie prawdziwa pasja do dziatalnosci firmy.
To samo kryterium powinno decydowac rowniez o tym, kto zo-

stanie zwolniony.

STWORZ MALY, )
ZGRANY ZESPOL PRACOWNIKOW

Organizacje non profit zazwyczaj cierpig na niedobér pracowni-
kow. Wynika to z tego, ze tatwo pozbywamy sie osob, ktorym
brakuje pasji do pracy. To tania taktyka — dostownie. Z drugiej
strony posiadanie niewielkiego sztabu budzi w pracownikach du-
cha wspolpracy.

Zgodnie z informacjami na stronie internetowej The Innocence
Project organizacja ta zostata ,,zatozona w 1992 roku, aby pomoc
wiezniom, ktorych niewinnos¢ mozna udowodni¢ za pomocy te-
stow DNA. Do dnia dzisiejszego uniewinniono 240 oséb, z czego
17 bylo skazanych na kare $mierci. Ludzie ci spedzili srednio 12
lat w wiezieniu, zanim zostali oczyszczeni z zarzutdéw 1 wypusz-
czeni na wolno$¢”. Gdybys zapytal ten niewielki, ale zdetermino-
wany zespol prawnikow zatrudnionych na pelny etat: ,Jakie jest
wasze najwicksze wyzwanie?”, prawdopodobnie spodziewalbys
sie odpowiedzi mowiacej o walce z systemem sgdowym, zmaganiu
si¢ z depresja klientow albo opieraniu si¢ naciskom politycznym.
Jednak oni zgodnie twierdza, ze ich najwigkszym problemem jest
zdazy¢ z wszystkimi zadaniami, ktore majg do wykonania. Liczba
klientow jest wigksza niz liczba zatrudnionych prawnikow (or-
ganizacji po prostu nie sta¢ na zatrudnienie kolejnych specjalistow).

Jest to niewielki, ale fantastyczny zespot.



Osiggnij wigcej dzigki pracownikom 201

Chetnie poprositabym lideréw korporacyjnych (przynajmniej
tych, ktorzy traktuja swoja prace z pasjy), zeby zastanowili sie nad
tym, jak wygladataby ich firma, gdyby zmniejszyli sit¢ robocza, eli-
minujac osoby znudzone, niezaangazowane i pozbawione inwencji.
Jak wplynetoby to na morale pozostalych pracownikow? Czy
zwiekszytoby ich wydajnosc? Co by byto, gdyby pracownicy wie-
dzieli, ze podczas kolejnych zwolnien najbardziej narazeni bedg ci,
ktorzy najmniej robig dla firmy, i ze nie beda oni juz mogli liczy¢
na wsparcie przetozonych?

Ciagle przeciazenie praca tez nie wpltywa dobrze na morale
pracownikow — chyba ze kochaja swoja prace. Czy zauwazyles,
ze szczeSliwi ludzie nie narzekaja na nadmiar pracy? Ciagle tylko
powtarzaja, ze s zajeci. Mysle, ze Twoja firma moze pozwolic
sobie na utrate tych pracownikow, ktorzy s3 ,przecigzeni pracy”.

W wielu organizacjach non profit obowigzuje regufa: ,zatrud-
niony ostatni, pierwszy zwolniony”. Niektore korporacje podobno
lubig zwalnia¢ wysoko optacanych dyrektorow wyzszego szczebla
1 zastepowac ich mtodszymi, ktorzy zadowalajg sie nizsza pensja.
Zadne z tych rozwiazan nie jest moim zdaniem korzystne. Pasja do
pracy nie zalezy od wieku. Pensja rowniez nie ma wplywu na te ce-
che. Wszystko zalezy od tego, jak bardzo dany pracownik iden-
tyfikuje sie ze swoja firma i jak bardzo mu na niej zalezy.

SPRAWDZ SWOJE KRYTERIA ZATRUDNIANIA

Nie twierdze, ze pasja jest jedynym powodem, dla ktorego powinie-
nes kogo$ zatrudni¢. Uwazam jednak, ze jest to jedno z kluczowych
kryteriow. Kiedy kogos zatrudniam, chcg, zeby to byt typ madrego
pasjonata. Nie mowi¢ o jego sredniej ocen ani o tym, jakie szkoty
ukonczyl. Chodzi mi o to, ze powinien twardo stapac po ziemi, po-

siada umiejetnosci analityczne 1 szybko pojmowac nowe koncepcje.
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W trakcie rozmowy o prace powiniene$ zapytac kandydata, co
robi w wolnym czasie, gdzie widzi siebie za dwadziescia lat 1 z jaka
osobg najchetniej zjadlby kolacje (zywa lub zmarla). Jesli pracujesz
w firmie produkujacej karme dla pséw, zastanow sie, czy odpowie-
dzi kandydata na te osobiste pytania wskazuja na jego szczere
zainteresowanie tymi zwierzetami. Gdybys prowadzit kancelarie
prawnicza, czy wolalbys, zeby idolem Twojego kandydata byt kto-
ry$ z sedziow Sadu Najwyzszego, czy Madonna?

Korzyscig plynaca za zatrudniania pasjonatow jest to, ze razem
z nimi zatrudniasz caly sie kontaktow, w ktorej z pewnoscia znajdg
sie kolejni pasjonaci. W organizacjach non profit sie¢ kontaktow
nie jest ograniczona do ludzi z tej samej branzy. Nalezg do niej
rOwniez znajomi i rodzina. Jonathan, pracownik Do Something,
powiedzial nam kiedys: ,Kiedy mnie zatrudniliScie, zatrudniliscie
rowniez moja mame”. Miat racje; ta kobieta czesto podsuwata nam
rozne pomysly 1 propozycje. Co wiecej, jego siostra odbyla u nas
staz w trakcie swoich letnich wakacji. Nawet jego byla dziewczyna
skierowata do nas pewnego potencjalnego sponsora. Jak sie pisze
praca zespolowa? J-o-n-a-t-h-a-n. Jesli pracujesz w duzej korpora-
¢ji, by¢ moze nie chcesz 1 nie potrzebujesz, aby rodziny Twoich
pracownikow nalezaly do Twojej sieci kontaktow. Z pewnoscig
jednak chcialbys, zeby dany pracownik korzystat ze swojej sieci
kontaktow, jezeli moze w ten sposob pomoc Twojej firmie. By¢
moze zna on konsultanta, ktéory moglby poméc w biezgcym
projekcie. Moze kiedys pracowat z dostawca, ktorego oferta Cie
zainteresuje. A moze zna absolwenta MBA, ktory bedzie ideal-

nym kandydatem na dane stanowisko.
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SPROBU]J ZMIERZYC PASJE

Tyle tutaj mowie¢ o pasji, ze nasuwa si¢ oczywiste pytanie: jak
rozpozna¢ u kandydata pasj¢ do pracy? Jezeli zamierzasz uczynic
z pasji kryterium zatrudniania, zwalniania 1 awansowania, musisz
umiec ja rozpoznaé i zmierzyC. Latwo jest sprawdzic, czy dana
osoba z pasja podchodzi do problemu glodu na Swiecie — mozesz
postuchaé, czy rozmawia o tym problemie z zapalem, 1 obserwo-
wad, jak bardzo zalezy jej na zgromadzeniu funduszy albo zorga-
nizowaniu jakiego$ duzego wydarzenia. Ale co by byto, gdybys
pracowal w Ralston Purina’? Jak zidentyfikowaé pracownika, ktory
z pasja podchodzi do zadania napetnienia jedzeniem miseczki Fido?

Werbalny entuzjazm. Pracownik nie musi zawsze by¢ w dobrej
formie i bez przerwy opowiadac o tym, jak uwielbia swoja firme.
Chodzi o to, zeby w jego glosie bylo stycha¢ podekscytowanie,
gdy opowiada o potencjalnych okazjach lub o biezacych projek-
tach. Kiedy mowi o tym, co chcialby zrobi¢ dla firmy, jego wypo-
wiedzi powinny wyraza¢ identyfikacje z celem tej firmy.

Widoczne zaangazowanie. Kazdy moze powiedzied, ze lubi duzo
pracowac 1 jest oddany swojej firmie. Co jednak takiego robi dana
osoba, zeby dowies¢ swojego zaangazowania? Kandydat do pracy
w firmie, Swiezo upieczony absolwent, moze umiesci¢ w swoim
zyciorysie calg liste stazy we wspanialych firmach 1 dolaczy¢ do
niej imponujace listy polecajace. Pracownik moze spisywac wszyst-
kie swoje zajecia dodatkowe zwigzane z projektem, nad ktorym
pracowal. A moze przestanmy mysle¢ w kategoriach ,dodatko-
wych” 1 zacznijmy oczekiwaé od kazdego pracownika, zeby prze-
biegt jedng mile dalej. Czy kandydat korzysta z Twojego produktu
lub ustugi? Dowiedz sie¢ — zapytaj go o to.

* Amerykanska firma sprzedajaca karme dla zwierzat — przyp. thum.
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Rzecznik. Najwyzsza forma pasji nie jest rozmawianie o danej
sprawie ani nawet realne dziatanie. To gloszenie o tej sprawie in-
nym ludziom. Czy Twoj kandydat inspiruje innych wizja tego, co
mozna osiggnac (nie zachowujac sie przy tym jak Pollyanna)? Czy
rozmawia z innymi o Twojej firmie (nie o samej pracy) i o tym, jak
bardzo w nig wierzy? Czy juz w tej chwili mysli o tym, jakich cen-

nych partneréow mogtby dla Ciebie zdoby¢?

UNIKA] PULAPKI WYZSZOSCI ZALOZYCIELA

Znane organizacje non profit czesto s kierowane przez ich (nieraz
legendarnych juz za zycia) zatozycieli. Dzieje sie to z korzyscia dla
tych organizacji, poniewaz zalozyciele zwykle majg ogromng cha-
ryzme, potrafig przyciagac uwage, zachecac do statej wspotpracy
hojnych ofiarodawcow itd. Jesli jednak zatozyciel zbyt dlugo po-
zostaje na swoim stanowisku, dziata to zniechecajaco na najbardziej
dynamicznych pracownikow. Po pierwsze, zaczynaja oni zdawaé
sobie sprawe, ze nigdy nie awansuja na najwyzsze stanowisko. Po
drugie, tracy pasj¢ do sprawy, poniewaz wszystkie ich dziatania
przykrywa diugi cien zalozyciela. Trzeba dac ludziom szans¢ za-
blysnac, a to czesto nie jest mozliwe, gdy obecnosé zatozyciela
przytlacza wszystkich pracownikow.

Ja odesztam z organizacji, ktorg zatozytam, Dress for Success,
dokladnie z tego powodu. Znalazlam na swoje miejsce pewng uta-
lentowang pasjonatke, ktora tylko czekata na to, az przekaze jej
moje obowiazki. Kiedy$ obie przemawialySmy na pewnym duzym
spotkaniu. Wtedy mialam okazje zobaczy¢, jak promienieje — a jed-
nocze$nie poczulam, ze moj status zatozycielki automatycznie kie-
ruje Swiatla reflektorow na moja osobe. Tamtego wieczoru posta-

nowitam ustapic jej miejsca. Moglam zosta¢ w firmie na zawsze, ale
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moja obecnos¢ ograniczataby nie tylko ja, ale rowniez pozostalych
pracownikéw mojej organizacji. Moim celem bylo stworzenie trwa-
lej instytucji, a nie kultu. Nadszedt czas, aby odsuna¢ si¢ na bok.

Razem z Wendy Knopp lubimy rozmawiac o istotnej roli zato-
zyciela. Mysle, ze Wendy pozostanie przy sterach Teach For Ame-
rica do samego konca — az nie wyniosg jej stamtad na noszach albo
w drewnianym pudle. Wendy jest pierwszg osoba, ktora przyznaje,
ze jej charyzma nie przytlacza innych. Jednym z przelomowych
momentOw w jej organizacji bylo awansowanie Jerry’ego Hausera
na stanowisko dyrektora operacyjnego, taczace sie z przyznaniem
mu duzej samodzielnosci. Samodzielny dyrektor operacyjny to nie
jest zadna kara dla dyrektora generalnego bedacego jednoczesnie
zalozycielem organizacji. Wendy byta zachwycona, ze ma wreszcie
kogos, kto przejmie czes¢ jej obowigzkow. Mowiac jej stowami,
byta ,tak rozciggnieta, ze zrobila sie za cienka”. Inni pracownicy
organizacji nie poczuli si¢ zdeprecjonowani tym, ze mi¢dzy nimi
a wizjonerskim liderem pojawit sie posrednik. Wrecz przeciwnie:
poczuli ulge, poniewaz ich dzialania wspierat teraz dyrektor ope-
racyjny, ktory byt peten oddania dla organizacji.

Wiekszos¢ duzych korporacji nie jest zarzadzana przez swo-
ich zalozyciel, lecz przez dyrektorow generalnych, ktorym nieraz
rowniez brakuje samoswiadomosci, zeby odejsc albo zatrudni¢ dy-
rektora operacyjnego. Zdecydowanie zbyt dtugo pozostajg oni na
swoim stanowisku. Pracownicy tracg zapal do pracy, poniewaz s3
przekonani, ze ich szef nigdy nie odejdzie, a wigc nie ma co aspiro-
wac do awansu na jego stanowisko. Dlatego warto wyraznie okre-
sli¢ dtugos¢ kadencji na danym stanowisku. Jezeli ktorys z dyrek-
torow najwyzszego szczebla chce pozosta¢ w firmie, to bardzo
dobrze — jesli jednak zajmuje swoje stanowisko juz od lat, powi-

nien przejs¢ do innego dziatu. Jesli pracownicy wiedza, ze najlepsze
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stanowiska sg regularnie obsadzane, ci z nich, ktorzy s3 najwiek-
szymi pasjonatami, chetnie pozostang w firmie i poczekajg na okazje

do tego, aby wyrazi¢ swojg pasj¢ do sprawy.

BADZ POMYSLOWY )
W PRZYZNAWANIU AWANSOW

Pomystowos¢ w przyznawaniu awansoéw oznacza przede wszyst-
kim zdefiniowanie ich na nowo. Bardzo wazne jest, aby regularnie
awansowac ludzi, ktorzy z pasja podchodzg do swoich obowigz-
kow. Jezeli przyznajesz awanse tylko od wielkiego dzwonu, nie
podziatasz motywujaco na pracownikow. Niestety, nawet w naj-
wiekszych korporacjach najlepsze stanowiska rzadko s3 wolne. Dla-
tego musisz znalez¢ nowe, niekonwencjonalne sposoby na to, zeby
awansowac swoich pracownikow.

Organizacje non profit s3 w tym Swietne. DoSomething.org
oraz inne firmy czesto awansuja ludzi na stanowiska, ktorych nie
znajdziesz na organizacyjnym wykresie. Wyobrazmy sobie pra-
cownika, ktory ciezko pracowat 1 osiggnat tak duzo, ze zastuguje
na uznanie. Jezeli nie ma akurat naboru na stanowisko, ktore po-
winno byC nastepnym na jego Sciezce kariery, czesto tworzymy
dla niego nowe stanowisko Iaczace si¢ z nowym tytulem i nowymi
obowigzkami.

Nagroda niekoniecznie musi by¢ finansowa (chociaz podwyzka
1 premia wysylaja wyrazny komunikat o tym, co najbardziej ceni
sobie firma). Nie musi to by¢ znaczacy, powszechnie znany tytut
taki jak wiceprezes. Jednak powinien on mie¢ szczegdlne znaczenie
dla pracownika, ktory dostal awans. Sprobuj dowiedzie¢ sie czego$
od osoby, ktorg zamierzasz awansowac: zapytaj j3, jaki tytut cheia-

laby miec i jakie obowiazki ma nadzieje otrzymac wraz z awansem.
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Korporacje czesto tak bardzo przywiazujg sie do regulacji opra-
cowanych przez dzial personalny, ze nie pozwalajg sobie na inwen-
cje w procesie awansowania. Moim zdaniem nalezy nieco luzniej
podchodzi¢ do tych regul.

Nie oznacza to, ze powiniene$ przyznawa¢ awanse z najblahszych
powodow — jesli bedziesz tak robié, sam awans straci na zna-
czeniu. Ostatnig rzecza, jakiej bys chcial, to przyznawanie awansow
jak cukierkow albo drobnych upominkéw z byle okazji. Jezeli jed-
nak poszerzysz zakres awansow, ktore co§ znaczg dla pracowni-
kow, zyskasz wiecej okazji do tego, zeby pokazal im, ze doceniasz

ich pasje i zapal.

STARA]J SIE, ZEBY TWOJE DZIAELANIA
BYLY SZOKUJACO PRZEJRZYSTE

W duzych korporacjach awanse czesto s3 owiane aurg tajemni-
czo$ci. Zanim pracownik dostanie awans, po calym biurze kraza
plotki na ten temat. Nikt tak naprawdg nie wie, dlaczego Joe do-
stal awans, a Mary nie. Szef informuje go w tajemnicy, ze planuje
go awansowac za pot roku, ale ostrzega: , Tylko nie méw nikomu”.
A kiedy juz awans Joego zostaje oficjalnie ogltoszony, nikt nie
wyjasnia, jakie byly jego powody. Nawet jesli Joe zna przyczyne,
przelozony prosi go, aby nie rozpowiadal pracownikom, dlaczego
to on zostal wybrany, a nie Mary. Bla, bla, bla.

Ten brak przejrzystosci sprawia, ze firma nie potrafi przeka-
zal pracownikom, iz tym, co najbardziej sobie ceni, jest ich entu-
zjazm, energia 1 odwaga. Nawet jesli nagradzani s3 najwigksi pasjo-
naci, pracownicy nie s3 Swiadomi tego kryterium. Jezeli niedzwiedz
posadzi kwiatek w lesie, powinien go zerwac i zanie$¢ do miasta,

zeby inni rowniez mogli go powachad.



208 ZACZNIJ] OD ZERA

Zamiast ukrywal powody awansowania danego pracownika,
firma powinna je rozgtaszac! Rozeslij wewnetrzng notke, w ktorej
wyjasnisz, dlaczego Joe zostal wybrany na to stanowisko; opo-
wiedz, jak siedzial do p6zna nad Projektem X; wyjasnij, ze jego
wytrwalos¢ w poszukiwaniu najlepszych rozwigzan przyczynita sie
do jego awansu; wspomnij o jego pozytywnym nastawieniu i checi
do pomagania innym, ktore juz ponad rok temu uczynily z niego
najlepszego kandydata na to stanowisko.

Nie rozsylaj suchych notek z informacja o awansie Joego. Za-
miast tego popro$ go, zeby sam napisat albo chociaz pomogt w na-
pisaniu takiej notki. Dopilnuj, zeby informowata ona o powodach
awansu. W ten sposob pokazesz innym pracownikom, jak wazna
jest dla Ciebie pasja — przeciez to ona w gtownej mierze decyduje

0 awansie.

WALCZ Z MONOTONIA

Dlaczego stowo profesjonalizm czesto bywa synonimem nudy?
Jezeli zatrudnisz grupe fantastycznych pasjonatéow i odpowiednio
ich awansujesz, a nastgpnie zamkniesz ich w boksach 1 kazesz wyko-
nywac niekonczacy sie robote papierkowg oraz uczestniczy¢ w nie-
zliczonych zebraniach, szybko zamienisz swoje ksigzeta w zaby.

W DoSomething.org organizujemy cotygodniowe zebrania.
Kazdy z uczestnikdw musi zawsze przygotowac jeden cel, jedng
prosbe i jedno osiaggniecie. Osiggnigciem moze by¢ zdobycie nowego
sponsora albo przeprowadzenie wspanialej prezentacji na konfe-
rencji. A moze pracownik pojechat w zesztym tygodniu na relak-
sujace wakacje? Czy to nie mowi jego kolegom 1 kolezankom, ze
jego glowa znajduje si¢ na wlasciwym miejscu? Cel moze by¢ duzy,

ambitny 1 zuchwaly, ale réwnie dobrze moze to by¢ cos niewielkiego
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— w tym przypadku pracownik musi aktualizowac informacje co
tydzien, abySmy mogli oceni¢ jego postepy. Z kolei prosha moze
dotyczy¢ grupy, konkretnego dzialu, jednej osoby, Matki Natury
— czegokolwiek.

Celem tych spotkan jest to, aby gtowne dzialy oraz ich pracow-
nicy zsynchronizowaly swoje glowne zadania 1 priorytety. Ludzie
musza by¢ Swiadomi siebie nawzajem. Stuchanie, jak ,facet, ktory
wyglada, jakby zawsze $nit na jawie”, Swietnie wykonuje swoja prace,
wzbudza w pozostalych pracownikach szacunek.

Czasami, gdy w zebraniu uczestniczy ponad 20 osob, prowa-
dzimy je na stojgco. Naprawde — wszyscy stoja. To zacheca do
szybkiego myslenia i uniemozliwia zbytnie rozgadywanie si¢. Znam
pewnego prezesa sieci telewizyjnej, ktoremu tak bardzo podoba
sie¢ pomysl zebran ,na stojaco”, ze usungl wszystkie krzesta ze
swojego biura.

Cotygodniowe organizowanie zebran 1 prowadzenie dyskusji na
stojaco to dwa proste sposoby na ograniczenie monotonii. W kazdej
firmie znajdzie sie niepotrzebny element, ktory mozna usunad, czy
to kolor Scian, procedura operacyjna, czy jeden z pracownikow.
Usun tego raka. Jesli chcesz, zeby Twoja firma byta miejscem,
w ktorym rzadzi pasja, musisz stale pilnowaé, aby wszystkie ele-

menty sprawnie ze sobg wspolpracowaly.

JEDENASCIE PYTAN NA POCZATEK:

Osiagnij wigcej dzigki pracownikom

Siedzac w tej ogromnej sali konferencyjnej, zastanawialam sie, co by
byto, gdybym wystala e-mail do utalentowanych, doswiadczonych
ludzi tu obecnych (czyli bez watpienia do wszystkich uczestni-

kow zebrania), w ktorym oglositabym stworzenie nowej grupy
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zadaniowej, ktora bedzie pracowaé nad nowym projektem. Praca
w tej grupie bedzie si¢ wigzala z nadgodzinami 1 wieloma trudno-
Sciami, przy czym nie wigze si¢ ona z dodatkowym wynagrodze-
niem — co wiecej, mozliwe, ze trzeba bedzie poswieci¢ czes¢ swoje-
go urlopu. Czy ktokolwiek przyszedtby na spotkanie organizacyjne?
To bylby wspanialy test na pasje do pracy.

Kiedys poprositam kierownika mojego biura, zeby wystal po-
dobng notke do wszystkich 0sob w moim dziale (nie chciatam, zeby
pochodzita ona ode mnie, poniewaz balam sig, ze ludzie potraktuja
ja jak test na lojalnos¢ w stosunku do szefowej, podczas gdy moim
celem bylo zbadanie ich entuzjazmu do samej pracy). Prawie wszy-
scy pracownicy przyszli na spotkanie z notatnikami w rekach 1 ta-
jemniczymi usmiechami na twarzy. Kto sie nie pojawil? Doktadnie
ci, po ktorych sie tego spodziewatam... ci pracownicy juz od dawna
znajdowali si¢ na mojej liscie do zwolnienia.

Rozejrzyj si¢ wokot siebie 1 zadaj sobie jedenascie pytan:

1. Czy Twoi pracownicy nosza torby z firmowym logo
— w czasie wolnym od pracy? Czy biegaja po parku
w firmowych koszulkach?

2. Jaka role petni zatozyciel Twojej firmy? Czy jest
autorytetem, ktorego wszyscy sie boja? A moze uwielbiang
osobistoscig, traktowang jak swietosc? Czy jest w Twojej
firmie ktos, kto przejat jego spuscizne i realizuje cele firmy?

Czy te dwie role s3 ze sobg w konflikcie?

3. Czy w Twojej firmie okazywanie emocji jest traktowane
jak oznaka stabosci? Czy zdarza sie, zeby pracownicy
mowili, jak dumni s z tego, ze moga by¢ czescig zespotu?
Czy raczej takie zachowanie zostaloby uznane za

niepowazne — albo, co gorsza, za nieszczere?
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Czy Twoj zesp6l jest nieliczny? Czy pracownicy czuja

sie ,przepracowani” lub ,bardzo zajeci”?

Czy pracownicy poSwiecajg sie dla Twojej firmy?
Czy kradng artykuly biurowe 1 wynoszg je do domu

— czy raczej na odwrot, przynosza dlugopisy 1 spinacze
z domu do pracy? Czy kiedykolwiek zdarzyto sig,
zeby kto$ przyprowadzil swojego brata lub siostre

do pomocy w pracy?

Czy w trakcie rozméw o prace pytasz kandydatow

o to, czy korzystajg z Twojego produktu lub ustugi?
Czy probujesz dowiedzie¢ si¢ dlaczego? Czy pytasz ich,
jak spedzajg wolny czas — a nastepnie analizujesz to
w kontekscie Twojej marki?

Czy pracownicy mowig o Twojej marce z pasja? Czy w ich
dziataniach wida¢ entuzjazm? Czy zachowujg sie jak

ambasadorzy marki i inspirujg innych ludzi?

. Jak wygladaja zebrania w Twojej firmie? Czy zawsze

prowadzi je ta sama osoba? Czy wprowadzites staly format,
ktory uwzglednia dobrg zabawe, glos dla kazdego uczestnika
1 okazje do poruszenia nowych kwestii?

Czy kiedykolwiek zatrudnites kogos, kto nie miat
imponujacego zyciorysu, ale wypowiadat sie o Twojej

firmie z ogromny pasj3? Czy masz swojego George’a?

Czy bycie zatrudnionym w Twojej firmie przez dtuzszy
czas jest traktowane jak atut? Czy pracownicy z dlugim
stazem majg pewnos¢ statego zatrudnienia? Czy glownym
kryterium sg raczej wyniki w pracy? Kiedy ostatnio
zwolniles pracownika z dlugim stazem?
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11. Czy awanse w Twojej firmie odbywajg si¢ rutynowo
— s3 zaplanowane 1 jasno zdefiniowane? Czy zdarza Ci
si¢ niespodziewanie, wbrew firmowej tradycji, awansowac

pracownikow, ktorzy osiggneli cos wielkiego?



WIELE HALASU O... NIC?

Kryzys ekonomiczny, ktory odcisngt swoje pigetno na praktycznie wszystkich
firmowych budzetach, powaznie zweryfikowat myslenie o prowadzeniu biznesu.
Recesja sprawita, ze przedsiebiorstwa musiaty zwolni¢ czesc¢ pracownikow, dokonac
cie¢ wydatkow na marketing oraz ograniczyc inne inwestycje i zakupy. Zaréwno
dyrektorzy matych firm, jak i ci, ktérzy zarzadzaja najwiekszymi korporacjami na
swiecie, nie mieli wyjscia — musieli nauczyc sie osiggac wiecej, majac mniej.

Jako menedzer doskonale wiesz, ze nie zawsze trzeba wynajdywac koto od nowa.
Skoro istniejg rozwigzania, ktore sprawdzajg sie u Twojego sgsiada, moze warto
sprobowac ich na wtasnym podwarku? Jesli funkcjonujg organizacje, dla ktérych
zarzgdzanie zerowym budzetem | osigganie sukcesu to chleb powszedni, czas
najwyzszy zaczac korzystac z ich doswiadczenia.

Przestan wiec narzekad na braki finansowe i otwdrz swoja firme na potege zera.
Wyzwaol w sobie pasje, innowacje i kreatywnosc. Zapytaj sam siebie, co bys zrobit,
gdybys nie miat nic. Gdybys zarzgdzat organizacjg spoteczna lub charytatywna.
Zdziwisz sie, ile pomystow wpadnie Ci do gtowy. W tej ksigzce znajdziesz jedenascie
lekeji, ktore pozwolg Ci spojrzed inaczej na swoja firme — a moze réwniez na
organizacje non profit i ludzi, ktérzy w nich pracuja. To takze niezty poradnik dla
0s0b, ktore juz dziatajg w obszarze pro publico bono.

Nancy Lublin — na wtasnej skorze przekonata sie, jak wiele mozna osiagnac, nie
majac nic (albo tylko troche). Jako zatozycielka Dress for Success, organizacji, ktéra
zaopatruje kobiety w eleganckie kostiumy na rozmoweg o pracg, a takze oferuje
im szkolenia na temat rozwoju zawodowego, zdotata zmienic¢ spadek w wysokosci
5 tysiecy dolaréw w globalng firme franczyzowa. A potem, jako dyrektor generalna
DoSomething.org, pomogta przeksztatcic mtoda, rozwijajaca sie organizacje
w jedng z najwigkszych i najpotezniejszych grup, przyciggajacych ochotnikow
z catego swiata. Uhonorowana wieloma nagrodami, czesto cytowana w mediach,
Lublin jest réowniez felietonistkg w .Fast Company” i adiunktem na Uniwersytecie
Nowego Jorku oraz w Szkole Zarzgdzania Yale.
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