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Dbalos¢ o systemowg jakos¢ w ochronie zdrowia stanowi jeden z fundamentéw
jej wlasciwego funkcjonowania w systemie opieki zdrowotnej w Polsce, zaréwno
z punktu widzenia §wiadczeniodawcéw, instytucji ubezpieczenia zdrowotnego, or-
ganow kontroli i nadzoru, jak i $wiadczeniobiorcéow. O tym, jak duzg role odgry-
wa zarzgdzanie jako$cig w procesach medycznych oraz administracyjnych, niech
$wiadczy fakt permanentnego doskonalenia organizacji pod katem jak najlepsze-
go realizowania ustawowych i statutowych zadan w oparciu o kwalitologie, nauke
o jakosci. Jak pisze Wladystaw Mantura, ,wspolczesnie wystepuje korzystny dla
rozwoju kwalitologii trend, polegajacy na rozszerzaniu obiektu badan na produkty,
procesy, dzialania i systemy wystepujace w réznych organizacjach. Powigksza sie
takze spektrum aspektéw badawczych, wykraczajacych daleko poza problematyke
kontroli technicznej”'.

Nie inaczej jest w przypadku systemu opieki zdrowotnej. Wykorzystuje ona
w dziatalno$ci menedzerskiej oraz diagnostyczno-leczniczej wypracowane modele
wynikajace z interdyscyplinarnosci kwalitologii, implementujac je w wybrane badz
holistyczne elementy organizacji $wiadczacych ustugi medyczne. W modelach biz-
nesowych wspdlczesnych organizacji, tak komercyjnych, jak i dzialajacych na zasa-
dach non-profit, roénie znaczenie jako$ci i zarzadzania nig jako skutecznego narze-
dzia realizacji celéw i zadan strategicznych, operacyjnych i biezacych organizacji.
Dotyczy to réwniez placowek funkcjonujacych w sektorze ochrony zdrowia, ktére —
dla zwigkszania swojej skutecznosci w zaspokajaniu potrzeb odbiorcéw - inwestuja
w dzialania generujace wysoka jakos¢ ustug czy oferowanych produktow. Role za-
rzadzania jako$cig na rynku ochrony zdrowia zwigkszaja obecnie rozliczne czynni-
ki systemowe, swiadomo$ciowe i spoteczne: przepisy prawne, wzmagajaca si¢ walka
konkurencyjna, profesjonalizacja zarzadzania, upowszechnienie si¢ menedzeryzmu
jako doktryny zarzadzania itp. Nalezy domniemywac, ze wdrozenie w przysztosci
ustawy o jakosci w ochronie zdrowia dodatkowo zdynamizuje i wzmocni 6w pro-
ces. Efektywne funkcjonowanie stuzby zdrowia wywiera istotny wpltyw na jakos¢
zycia spoleczenstw, a u zrodel tej efektywnosci lezy z kolei racjonalne, nowocze-
sne, zgodne z najwyzszymi standardami zarzadzanie placéwkami stuzby zdrowia,
uwzgledniajace paradygmaty zarzadzania przez jakos¢.

Zadaniem niniejszej monografii jest dokonanie przyczynku do analizy wzajem-
nych relacji miedzy systemem opieki zdrowotnej a znaczeniem jakosci ustug oraz
identyfikacja czynnikéw wplywajacych na efektywnos¢ i skuteczno$¢ zarzadzania
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jakoscig w placowkach ochrony zdrowia. Ma ona na celu wskazanie i dokonanie
typologii podstawowych metod i technik poprawy jakosci w zakresie $wiadczen
zdrowotnych oraz wypracowanie rozwigzan aplikacyjnych stuzacych optymalizacji
funkcjonowania podmiotéw leczniczych i zwiekszaniu ich przewagi konkurencyj-
nej. Monografia jest adresowana nie tylko do menedzeréw zdrowia (dyrektoréw
placowek medycznych, kierownikéw poszczegolnych komorek organizacyjnych,
petnomocnikéw i auditoréw ds. jakosci), ale takze do lekarzy i personelu pomoc-
niczego, ktérzy moga znalez¢ w niej odpowiedz na nurtujace ich pytania dotyczace
systemowego zapewniania wysokiej jakosci w placéwkach medycznych i okotome-
dycznych. Ufam, ze zebrane dane pozwola na nowe wypracowanie definicji pojecia
»jako$¢ w ochronie zdrowia’, poszerzenie wiedzy z tego obszaru oraz dokonanie
klasyfikacji czynnikow, ktore skiadaja sie na obiektywng i subiektywng oceng jako-
$ci ustug $wiadczonych przez podmioty lecznicze oraz inne podmioty funkcjonujg-
ce w sektorze ochrony zdrowia.
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