Wstep

Poszukiwanie i wdrazanie nowych rozwigzan problemoéw z zakresu zarzadzania or-
ganizacja niewatpliwie ma istotne znaczenie z punktu widzenia jej skutecznego funkcjo-
nowania w turbulentnym otoczeniu. Teoretycy i praktycy z zakresu zarzadzania orga-
nizacjami zgodnie twierdza, ze obecna sytuacja rynkowa, z ktdra organizacje muszg si¢
zmierzy¢, cechuje si¢ duzg turbulentno$cig. Otoczenie rynkowe odznacza si¢ dynamicz-
noscia, gwaltownoscig oraz nieprzewidywalnoscig i nic nie wskazuje na to, Ze ta sytuacja
ulegnie zmianie. Raczej zjawiska te beda si¢ nasila¢. Zmiany staja sie dzisiaj permanentna
cechg wspolczesnych organizacji. O sukcesie organizacji w danym otoczeniu decyduje
poszukiwanie i wdrazanie nowych rozwiazan probleméw z zakresu zarzadzania, z ktdry-
mi spotyka si¢ organizacja. Przyczynic si¢ to moze do wzrostu skutecznosci i efektywno-
$ci jej funkcjonowania w zmiennym otoczeniu.

Opracowanie prezentuje zaréwno teoretyczne, jak i empiryczne ujecie réznorod-
nych probleméw zarzadzania w zakresie nowoczesnych koncepcji i metod zarzadzania,
z uwzglednieniem zagadnien o charakterze strategicznym, z ktérymi organizacje spo-
tykaja si¢ w trakcie swojej dziatalnosci. Przedstawia osiggniecia badawcze naukowcow
z réznych o$rodkéw naukowych. Zamieszczone w nim artykuly zawieraja interesujace
rozwazania na temat aktualnych problemdw zarzadzania organizacjami dotyczace zaréw-
no teorii, jak i praktyki. W artykulach zaprezentowane zostaly sady i opinie sformulowa-
ne na podstawie studiow literaturowych oraz wyniki badan wiasnych.

Opracowanie rozpoczyna rozdziat 1, ktéry prezentuje analize jednego z waznych za-
gadnien w zarzadzaniu - innowacji oraz ich role w procesie tworzenia oraz reorganizacji
modeli biznesowych przedsiebiorstwa. Autorka (A. Kabalska) przedstawila najistotniej-
sze zalozenia koncepcji modelu biznesu oraz role innowacji w modelach biznesowych.
Rozdzial obejmuje takze studium przypadku przedsigbiorstwa dzialajacego w sektorze
ustugowym, ktorego dziatalno$¢ opiera sie na wykorzystaniu innowacyjnego pomystu.
Dla opisanego przypadku wykazano, jakie innowacyjne rozwigzania zastosowano w ana-
lizowanym modelu biznesu oraz przeanalizowano ich wplyw na budowanie przewagi
konkurencyjnej przez przedsigbiorstwo.

Kontynuacja wcze$niejszych rozwazan jest rozdzial 2 (E. Markowska), ktéry prezen-
tuje poziom innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw jako czynnik konkurencyjnosci
regionu. W dobie globalizacji, wzrostu oczekiwan klientéw, a takze powickszajacej sie
konkurencji przedsigbiorstwa, ktére daza do utrzymania sie na rynku, ukierunkowane sa
przede wszystkim na rozwoj, bardzo czesto uwarunkowany czynnikami zewnetrznymi.
W zwigzku z tym zmuszone s3 one podejmowac aktywno$¢ innowacyjna. Statystyki oraz
badania prowadzone zaréwno na poziomie przedsigbiorstw, krajowym oraz miedzynaro-
dowym przedstawiajg priorytetowy wplyw podejmowanej dzialalnosci innowacyjnej na
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kondycje przedsigbiorstw, a takze catych gospodarek. Wprowadzane przez przedsiebior-
stwa innowacje przynosza im wiele wymiernych korzysci, do ktérych naleza miedzy inny-
mi: wprowadzenie na rynki nowych produktéw i ustug, zastosowanie nowej technologii
produkcji, a w dtuzszym okresie obnizke kosztow, poszerzenie rynku zbytu, nadazanie za
coraz bardziej wigkszymi wymaganiami konsumentéw. W konsekwencji niezwykle istot-
ne jest, aby w kazdym panstwie funkcjonowaly odpowiednie mechanizmy zachecajace
przedsiebiorcéw do zwigkszania nakladéw na dziatania badawczo-rozwojowe.

Aspekt innowacyjnosci przedsiebiorstw w Kieleckim Parku Technologicznym poru-
sza takze kolejny rozdzial 3, w ktérym Autorka (I. Samolak) zawarla opis funkcjonowania
tej instytucji, ktérej wyznacznikiem dzialan jest misja. Niezwykle interesujace sa, zapre-
zentowane w dalszej czesci rozdzialu, wyniki badan wlasnych w zakresie procesow zwia-
zanych z dzialaniami innowacyjnymi, prowadzonych przez przedsiebiorstwa ulokowane
w Kieleckim Parku Technologicznym. Celem badan byto okreslenie poziomu innowacyj-
nosci przedsigbiorstw poprzez zbadanie czgstotliwosci wprowadzanych innowacji, powo-
dow oraz wptywu na kielecka gospodarke — w opinii przedsigbiorcéw zlokalizowanych na
obszarze Kieleckiego Parku Technologicznego.

Rozdzial 4 (J. Krot, A. Tkaczenko) prezentuje istote¢ modelu organizacji i zarzadzania
przeplywami gotéwki. Zaprezentowano w nim podstawowe zasady zarzadzania przepty-
wami srodkéw pienieznych w organizacji. W tym celu dokonano analizy zrédet nauko-
wych i skutkéw obowigzujacych w tym zakresie aktéw prawnych. Zbadano podstawowe
problemy organizacji i zarzadzania przeptywéw pieni¢znych w firmie.

Kolejne dwa rozdzialy dotyczg zarzadzania uczelniami wyzszymi. W rozdziale 5 (I. Jo-
achimiak, M.E. Karpinska) wskazano, ze z uwagi na niz demograficzny, migracje mlodych
0s6b po wejsciu Polski do Unii Europejskiej, jak réwniez ,,przerost” iloéci uczelni publicz-
nych i niepublicznych w stosunku do liczby kandydatéw nasilily si¢ dziatania konkuren-
cyjne wsrod uczelni wyzszych w celu uzyskania przewagi konkurencyjnej. W rozdziale
omowione zostaly kwestie dotyczace potrzeby dostosowania szkolnictwa wyzszego do po-
trzeb gospodarczych, ciagtego doskonalenia systeméw zwigzanych z zapewnieniem jakosci
ksztalcenia oraz sposobéw uzyskania funduszy na ten cel. Rozdziat 6 (S. Cichon) dotyczy
wybranych aspektoéw dzialan marketingowych w zarzadzaniu uczelnia wyzsza jako jednego
z kierunkow jej funkcjonowania w celu pozyskiwania potencjalnych interesariuszy ustug
edukacyjnych - studentéw. Szkota wyzsza dziatajaca na podobnych zasadach jak organiza-
cja biznesowa musi wybiega¢ w przyszlos¢ i dostrzegac fakt, ze bez skutecznego promowa-
nia swoich ustug nie ma szansy istnie¢ w dluzszej perspektywie na wysoce konkurencyjnym
rynku. Zatem nalezy bra¢ pod uwage nie tylko tradycyjne, ale i nowoczesne techniki oraz
metody dziatan marketingowych, ktére s w stanie sprosta¢ temu zadaniu.

Zachowania gospodarstw domowych na rynku finansowym s3 réznie uwarunkowa-
ne, jednak podlegaja one pewnej powtarzalnosci. Powtarzalno$ci w zachowaniach mozna
szuka¢ w oparciu o pojedyncze zmienne lub ich grupy. W drugim przypadku prowadzone
badania maja na celu wyodrebnienie grup konsumentéw o podobnych cechach zacho-
wan, jak i czynnikow lezacych u ich podstaw. Ich wyniki prowadza do zaprezentowania
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segmentacji rynku lub typologii konsumentéw. Kolejny rozdzial 7 (J. Gola) podejmuje
problematyke typologii oraz segmentacji konsumentéw na rynku finansowym w Polsce.

Rozdziat 8 (P. Janulek) porusza wybrane zagadnienia bibliograficzne w kontekscie
problematyki zarzadzania. Problem dotyczy sformufowania polityki poszukiwan oraz
zarzadzania zrédfami. Stanowi probe odpowiedzi na nastgpujace pytania: Jak powinien
wyglada¢ warsztat — od wyboru paradygmatu przez przeszukiwanie zrédet do operacji
na problemie? Jak metodycznie szuka¢ literatury z dyscypliny nauk o zarzadzaniu? Jak
dobrac¢ literature z pogranicza kilku dyscyplin? Jak przyspieszy¢ i porzadkowaé studia
literatury? Dlaczego szukamy teorii w dyscyplinie rodem z praktyki? Gdzie i jak szukac
informacji? W zdyscyplinowanym cyfrowo $rodowisku — od menedzeréw bibliografii do
baz danych pelnotekstowych — praca ze zrodtami moze by¢ efektywniejsza. Wybrane po-
stulaty moga sie przyczyni¢ do wiarygodnych i metodycznych badan przedmiotu.

W rozdziale 9 (R. Stoniec, H. Debski) przyblizono dwa elementy sprawnego zarzadza-
nia organizacjg: systemy zarzadzania jako$cig oraz zarzadzania spoleczng odpowiedzial-
noscig (CSR). Idee spolecznej odpowiedzialnosci biznesu ukazano jako wcigz innowa-
cyjne narzedzie zarzadzania przedsi¢biorstwem. W rozdziale wskazano, iz efektywnym
narzedziem zarzadczym dla pracodawcy jest umiejetnos$¢ prowadzenia zakladowego dia-
logu spolecznego i wdrozenie idei CSR do prowadzonego biznesu przy pomocy istnieja-
cego w firmie zintegrowanego systemu zarzadzania jako$cig.

Z uwagi na fakt, ze problematyka zarzadzania strategicznego nabrala szczegdlnego
znaczenia w gornictwie i przemysle energetycznym, zwlaszcza w $wietle bezpieczenstwa
energetycznego i silnej konkurencji rynkowej w tej branzy, rozdziat 10 (M. Maslak) po-
dejmuje strategiczny aspekt zarzadzania w branzy gérniczej oraz technologiach informa-
cyjnych. Podjeto w nim prébe scharakteryzowania wybranych probleméw dotykajacych
strategicznego zarzadzania przedsigbiorstw funkcjonujacych w branzy z uwzglednieniem
zarzadzania technologiami informacyjnymi jako zrodta strategicznej przewagi. Na pod-
stawie dos§wiadczen branzowych zwigzanych z zarzgdzaniem w sektorze i przedsiebior-
stwie przedstawiono gléwne spostrzezenia zwigzane z problematyka zarzadzania strate-
gicznego w tych obszarach. Wskazano podstawowe wnioski zwigzane ze strategicznym
zarzadzaniem technologiami informacyjnymi w przedsiebiorstwie branzy gérniczej.

W praktyce gospodarczej o sukcesie przedsigbiorstwa na rynku decyduje jego poziom
konkurencyjnosci w stosunku do pozostalych firm z danego sektora. Poziom przewagi
konkurencyjnej determinuje stosunek jakosci produktu lub ustugi do ceny oferowanej
konsumentom. Optymalna cena produktu lub ustugi wigze procesy wewnetrzne w przed-
siebiorstwie ze strategia marketingows, tym samym przektadajac si¢ na dlugookresowe
prawdopodobienstwo finansowej stabilnosci, wzrostu, a takze bankructwa firmy. Jedno-
cze$nie nalezy doda¢, ze na wspolczesne przedsigbiorstwa maja wpltyw czynniki zewnetrz-
ne, niejednokrotnie decydujace o lokalizacji firmy oraz jej strategii. Jedna ze zmiennych,
ktéra coraz mocniej zaznacza swoja obecnos¢ we wspodlczesnej gospodarce, jest pogoda,
niejednokrotnie przybierajaca posta¢ katastroficznych zjawisk, oddzialujacych punkto-
wo, oraz zjawisk niekatastroficznych, dtugookresowych, swym zasiegiem obejmujacych
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duze obszary. Rozdzial 11 (A. Brozek, E. Pawlowska) podejmuje probe identyfikacji roli
asymetrii informacji atmosferycznych i pogodowych oraz ich znaczenia w procesie po-
wstawania ryzyka utraty plynnosci finansowej przedsiebiorstw z szeroko pojetego sektora
energetycznego, a takze mozliwosci zabezpieczenia si¢ przed ryzykiem pogodowym.

Turbulentno$¢ otoczenia sprawia, ze kazde wspolczesne przedsiebiorstwo (takze
male) potrzebuje gruntownej wiedzy z zakresu zarzadzania, ze szczegélnym uwzglednie-
niem znajomosci zrodel finansowania dziatalno$ci gospodarczej. Przed sektorem mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw stoi wiele mozliwosci korzystania z form finansowego
wspierania rozwoju; nalezg do nich np. kredyty, pozyczki, poreczenia kredytowe, leasing,
factoring, franchising itd. Rozdziat 12 (S. Kowalska, S. Legowik-Swigcik) przedstawia
wybrane zrédla finansowania MMSP, skupiajac sie na kredycie i pozyczkach. Zwrocono
w nim uwage na dostepnos¢ do wybranych form finansowania oraz wskazano najwazniej-
sze problemy w pozyskiwaniu odpowiedniego kapitatu.

Opracowanie konczy rozdzial 13 (Z. Wactawski) poswigcony problematyce zréwnowa-
zonego rozwoju, ktdra stanowi optymalng alternatywe dla bezmyslnej, grabiezczej i desta-
bilizujgcej dziatalnosci cztowieka w otoczeniu przyrodniczym. Przedstawiono w nim dwa
modele rozwoju zréwnowazonego i trwalego: wyspy szans oraz niszy, ktore majg stuzy¢
rozwojowi spoleczno-gospodarczemu w oparciu o posiadany kapitat ludzki, ekonomicz-
ny i przyrodniczy. Spoiwem pomyslnosci tych dzialan jest partycypacja spoteczenstwa
oparta na aksjomatach praw natury jako wyraz poszanowania srodowiska przyrodnicze-
go w realizacji celow egzystencjalnych. Model wyspy szans urzeczywistnia wykorzystanie
potencjalu zewnetrznego jako kota zamachowego do inicjacji dzialan na rzecz rozwoju
wewnetrznego. Model niszy jest stymulacja aktywizacji rezerw endogenicznych na rzecz
wlasnego srodowiska oraz w interesie wlasnego srodowiska. Ma zapewni¢ staly i trwaly
rozwoj swoim obywatelom.

Oddajac niniejszg publikacje do rak Czytelnikdéw, wyrazam nadzieje, ze sita réznorod-
nosci i walory merytoryczne omawianych probleméw wzbudzg refleksje naukows i przy-
czynig si¢ do tworczej wymiany pogladéw i dyskusji.

Matgorzata Smolarek
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