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Wstep

Katarzyna Januszkiewicz

Potrzeba opisu i zrozumienia otaczajacych nas zjawisk stoi u podstaw
dziatan podejmowanych zaréwno przez teoretykow, jak i praktykow za-
rzadzania. Rola nauki w tym przypadku jest jednak szczegélna, daje bo-
wiem szanse obserwacji z dystansu pewnych prawidtowosci i uogélnienia
ich, a nastepnie pozwala formulowac zalecenia dla praktyki.

Che¢ spojrzenia na organizacje i ludzi z tak szerokiej perspektywy byta
inspiracja do podjecia pracy przez zespol powolany w 2010 roku w Katedrze
Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego. Poczatkowo celem byto okreslenie
aktualnego stanu wiedzy na temat zachowan organizacyjnych oraz kierun-
kéw prowadzonych badan. Stosunkowo szybko jednak dziatania zaczety
koncentrowac sie wokdt nie tyle szukania réznorodnosci w opisie zachowan,
ile pewnych punktéw wspoélnych, pozwalajacych na calosciows analize tak
zlozonego zjawiska. Rezultatem tych prac jest koncepcja WAZO, w ktorej
charakterystyka organizacji (RO - rozwigzan organizacyjnych) i ludzi (ZO
- zachowan organizacyjnych), uwzgledniajac zréznicowane wymiary, opar-
ta zostala na trzech typach: tradycyjnym, wspoélczesnym i przysztosci.

Zalozenia teoretyczne koncepcji WAZO zawarte w monografii pt. Za-
chowania ludzi w organizacji. Uwarunkowania i kierunki ewolucji' staly sie
punktem wyjscia do przeprowadzenia badan empirycznych, ktérych wy-
niki ukazujg obraz organizacji i ludzi na rynku polskim. Niniejsza ksigzka,
bedaca raportem z tych badan, sktada si¢ z trzech czesci.

Czes¢ pierwsza stanowi rozdziat pt. Wielowymiarowa Analiza Zacho-
wan Organizacyjnych (WAZO), ktory — oprécz wprowadzenia w podstawy

1 K.Januszkiewiczizespot, Zachowania ludzi w organizacji. Uwarunkowania i kierun-
ki ewolucji, Wydawnictwo Uniwersytetu t6dzkiego, £6dz 2012.
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teoretyczne koncepcji WAZO - zawiera opis metodyki badan empirycz-
nych prezentowanych w dalszej czesci opracowania.

Na cze$¢ druga skladajg sie rozdzialy prezentujace wyniki badan
WAZO w ujeciu ogélnym (rozdzial pt. Organizacje w Polsce - wyniki ba-
dar empirycznych) oraz dla poszczegdlnych wymiaréw (relacje pracownik
- organizacja, polityka personalna, organizacja pracy, relacje przetozony
- podwtadny, kultura organizacyjna i komunikacja). Z uwagi na ztozo-
ny charakter prezentowanych danych, w artykutach zachowano taki sam
uktad tresci. Rozpoczyna je krotka charakterystyka wyréznionych w kon-
cepcji typow, po czym nastepuje prezentacja wynikow badan w podziale
na rozwigzania organizacyjne oraz zachowania organizacyjne.

Czes¢ trzecia ksigzki zawiera podsumowanie prac prowadzonych przez
zespol, zar6wno w warstwie teoretycznej, jak i empirycznej. Oprocz catos-
ciowej prezentacji wynikow, podjeto polemike z zalozeniami sformuto-
wanymi na poczatku drogi badawczej. Efektem tych prac jest charaktery-
styka rozwigzan i zachowan organizacyjnych dominujacych w polskich
przedsigbiorstwach.

Ksigzka, ktorg oddajemy w Panstwa rece, jest wynikiem realizacji
projektu badawczego pt. Wielowymiarowa Analiza Zachowan Organiza-
cyjnych [WAZQO] - Metodyka i narzedzie pomiaru, finansowanego przez
Narodowe Centrum Nauki (na podstawie decyzji numer DEC-2013/09/B/
HS4/02722). Jednak - przede wszystkim - jest efektem pracy zespotu
naukowego WAZO, dzialajgcego w Katedrze Zarzadzania od 2011 roku.
Nie zawsze prosta droga przez niuanse teorii i wyzwania praktyki po-
zwolita nam dowiedzie¢ si¢ wiele na temat zachowan ludzi w organizacji,
uswiadomila nam réwniez jak wiele jeszcze przed nami... Cieszg si¢ jed-
nak, iz pomimo codziennych zadan i obowiagzkéw udalo nam si¢ osiag-
na¢ kolejny cel i ze raz jeszcze moge wszystkim kolezankom serdecznie
podzigkowac.
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Koncepcja WAZO
- uwagi wstepne!

Katarzyna Januszkiewicz

Wspolczesny swiat jest §wiatem zmian. Nie ma chyba dziedziny, dla kto-
rej ostatnie dziesieciolecia nie bytyby czasem przetomu. Postep techno-
logiczny, globalizacja, przemiany spoteczno-kulturowe to tylko wybrane
obszary rewolucji. Niczym w soczewce wszystkie te przeobrazenia sku-
piaja sie w organizacji, modyfikujac jej charakter, sposob funkcjonowania
czy proces zarzadzania — jednak przede wszystkim zachowania ludzi.

Zachowania organizacyjne stanowig obecnie jedno z chetniej podejmowa-
nych zagadnien merytorycznych. Rozwazania na ten temat absorbujg uwage
przedstawicieli wielu dziedzin nauki. Teoretyczne i praktyczne wskazania
dotyczace zachowan ludzi w organizacji formutujg zaréwno psychologowie,
socjologowie, jak i badacze z obszaru organizacjii zarzadzania. Opracowania
te w znacznej mierze dotycza jednak wybranych aspektéw omawianego za-
gadnienia, koncentrujac si¢ na analizie zjawiska i formulowaniu wytycznych
optymalizujacych jego przebieg poprzez przeciwdzialanie dysfunkcjom. Sto-
sunkowo malo jest natomiast prac traktujacych zachowania organizacyjne
w sposob interdyscyplinarny, wpisujac je w szerszy kontekst zmian zacho-
dzacych w organizacji. Nie ma réwniez narzedzi umozliwiajacych pelny,
wielowymiarowy opis zachowan organizacyjnych, pozwalajacych na cha-
rakterystyke nie tylko samej formy uczestnictwa jednostki w organizacji, ale
réwniez, a moze nawet przede wszystkim, na ukazanie réznic w tym zakresie
w organizacjach o zréznicowanej charakterystyce.

Koncepcja WAZO ma szans¢ wypelni¢ t¢ luke poznawcza, pozwala bo-
wiem na opis zachowan organizacyjnych poprzez wyabstrahowanie ich

1 Teoretyczne podstawy koncepcji WAZO zostaty szczeg6towe przedstawione
w ksigzce: K. Januszkiewicz i zespot, Zachowani ludzi w organizacji. Uwarunkowa-
nia i kierunki ewolucji, Wydawnictwo Uniwersytetu t6dzkiego, £6dz 2012.
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charakterystyk, jednocze$nie jednak uwzgledniajac organizacyjny, spoteczny
iindywidualny kontekst ich uwarunkowan. Przyjeto w niej cztery zalozenia
podstawowe:
I. W konsekwencji rozwoju organizacji i zarzadzania obecnie na ryn-
ku dzialajg organizacje o zréznicowanej charakterystyce.
I1. Na podstawie analizy wybranych wymiaréw, stosowane rozwiaza-
nia organizacyjne mozna okresli¢ jako tradycyjne (T), wspdlczesne
(W) lub przysztosci (P).

II1. Dla kazdego typu rozwigzan organizacyjnych (tradycyjnego - T,
wspolczesnego — W, przysztosci — P), charakterystyczny jest okre-
slony typ zachowan organizacyjnych, okreslonych jako tradycyj-
ne (t), wspolczesne (w) i przysztosci (p).

I'V. Kompleksowa analiza zachowan organizacyjnych (twp), wymaga
opisu uwzgledniajacego zréznicowane wymiary funkcjonowania
organizacji (TWP).

Analiza aktualnego stanu wiedzy i badan w zakresie zachowan organiza-
cyjnych (w tym okreslenie obszaru i zakresu badan dotyczacych zachowan
organizacyjnych, prowadzonych w Polsce i za granicg, na gruncie zarzadzania,
psychologii i socjologii), pozwolifa na okreslenie obszaréw kluczowych dla
opisu zachowan organizacyjnych. W koncepcji WAZO zostaly one okreslone
jako wymiary: relacje pracownik - organizacja, polityka personalna, organiza-
cja pracy, relacje przelozony - podwladny, kultura organizacyjna i komunika-
cja (rys.1). Szczegdtowa charakterystyka wymiarow zawarta zostala na wstepie
poszczegdlnych rozdzialéw drugiej czesci niniejszego opracowania’.

Rysunek 1. Wymiary WAZO
Zrédto: opracowanie wtasne.

2 Okresleniawymiaréw stanowia pewnego rodzaju kompromis miedzy koniecznos-
cig postugiwania sie ogélnie przyjetym nazewnictwem a potrzeba zaznaczenia
odrebnosci pojeciowej w opisie. Dlatego tez uzyte nazwy wymiaréw odnosza sie
doich specyficznego zakresu nadanego wymiarom w koncepcji WAZO.
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Zalozenia teoretyczne koncepcji WAZO pozwolily na sformulowanie
kilku istotnych z punktu widzenia praktyki zarzadzania pytan:

« jakie rozwigzania organizacyjne stosujg organizacje dziatajace
na rynku polskim (TWP) oraz jakie zachowania organizacyjne
w nich dominujg (twp)?

o jakijest zwigzek migdzy typem rozwigzan organizacyjnych (TWP),
a typem zachowan organizacyjnych (twp)?

o czy istnieje zwigzek miedzy cechami organizacji (branza, wielko$¢
zatrudnienia) a stosowanymi rozwigzaniami organizacyjnymi
(TWP) i zachowaniami organizacyjnymi (twp)?

o czyistnieje zwiazek miedzy cechami pracownikow (ple¢, wiek, staz pra-
cy, zajmowane stanowisko), a typem zachowan organizacyjnych (twp)?

Powyzsze pytania staly si¢ podstawg badan empirycznych prowadzo-
nych przez zesp6t w latach 2013-2016.

Metodyka badan empirycznych WAZO

Zakres i procedura badan

Zgodnie z zalozeniami koncepcji WAZO, realizacja badan empirycznych
zostala podzielona na dwa etapy. W pierwszym etapie badania podmiotem
jest organizacja, a przedmiotem stosowane w poszczegolnych wymiarach
rozwigzania organizacyjne. W etapie drugim podmiotem badania jest
pracownik, a przedmiotem - jego zachowania organizacyjne na tle po-
szczegélnych wymiardw (tabela 1).

13

Wymiary

Podmiot Przedmiot

Etap badania badania

relacje pracow
nik-organizacja
polityka
personalna
ny-podwtadny
organizacja
pracy
kultura
organizacyjna

relacje przetozo-

komunikacja

1 2 3 4

rozwigzania
| organizacja | organiza- TWP
cyjne (RO)
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1 2 3 4
zachowania
Il pracownik | organiza- twp
cyjne (ZO)

Tabela 1. Zakres podmiotowy i przedmiotowy badan WAZO
Zrédto: opracowanie wtasne.

Podejscie takie pozwala na niezalezng analize wymiaréw, przy jedno-
czesnym zachowaniu mozliwosci calosciowej analizy badanego zjawiska.

Etap I3

W pierwszym etapie badanie skierowane byto do firm for-profit dziata-
jacych na terenie Polski, zatrudniajacych minimum 50 pracownikéw.
Kwestionariusz ankiety skierowany byl do 0s6b odpowiedzialnych za po-
lityke personalng w firmie — dyrektora dziatu HR (Human Resources) lub
odpowiedniego dzialu zajmujacego sie zarzadzaniem zasobami ludzkimi
w przedsiebiorstwie; w przypadku organizacji nieposiadajacych dziatu
HR, w badaniu udziat bral wlasciciel lub dyrektor firmy.

W celu zwiekszenia prawdopodobienstwa udziatu w badaniu zastoso-
wano zroznicowane formy kontaktu z organizacjami:

« bezposredni kontakt telefoniczny (zainicjowano kontakt z ponad
5200 firmami),

« zaproszenia wysylane drogg elektroniczng pod adresy os6b odpowie-
dzialnych za polityke personalng w firmach (wyslano e-zaproszenie
do 7130 firm),

« zaproszenia za pomocg tradycyjnej korespondencji, adresowane bez-
posrednio do prezesdéw przedsigbiorstw (tradycyjne listy wystano
do 745 firm).

Znacznym utrudnieniem dla pozyskania danych na temat organizacji byta
koniecznos¢ uzyskania na wstepie zgody na udzial réwniez w II etapie bada-
nia. W konsekwencji w pierwszym etapie badania udzial wzieto 297 firm.

Wywiady z osobami odpowiedzialnymi za polityke personalng w firmie
prowadzone byly z wykorzystaniem dwoch metod:

» wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATTI)
- metoda domyslna (274 wywiady),

o ankiet samodzielnie wypetnianych przez respondentéw — wywia-
dow internetowych (CAWI) (23 wywiady).

3 Badaniezostato zrealizowane przez Instytut Badawczy Arc Ryneki Opinie na pod-
stawie metodyki opracowanej przez zespét badawczy WAZO.
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W celu eliminacji systemowego charakteru przyczyn odmowy udziatu
w badaniu, udostepniono respondentom mozliwos¢ udzielenia odpowie-
dzi na pytania ankiety przez telefon (CATI), jak tez w trybie samodzielnie
wypelnianych przez respondentow ankiety on-line (CAWI). Metoda kon-
taktu dostosowywana byta do preferencji respondenta. Kwestionariusz za-
projektowany byl zgodnie z metoda mix mode, pozwalajacg na uzyskanie
poréwnywalnych wynikéw niezaleznie od metody kontaktu. Oba tryby
zawieraly przyjete rozwigzanie rotacji blokdw tematycznych w celu unik-
niecia efektu $wiezosci oraz efektu znuzenia.

W I etapie realizacji badania skontaktowano si¢ z ponad 12 tys. firm spel-
niajacymi kryteria kwalifikacji do badania. Efektywnie zrealizowano 297 wy-
wiaddw z osobami odpowiedzialnymi za polityke HR z réznych organizaciji,
uzyskujac wstepna akceptacje przystapienia do drugiego etapu badan.

Badanie przeprowadzono na reprezentatywnej probie przedsiebiorstw
zatrudniajacych przynajmniej so pracownikéw. Probe dobrano losowo
w obrebie warstw wyrdznionych w oparciu o kryterium wielkosci zatrud-
nienia (Srednie/duze) oraz branzy (handel, przemyst oraz ustugi). Z uwagi
na nadreprezentowanie w probie podmiotéw handlowych i niedorepre-
zentowanie uslugowych, a takze ze wzgledu na zréznicowana respon-
sywno$¢ poszczegdlnych grup przedsigbiorstw, struktura proby zostala
wyréwnana do struktury populacji §rednich i duzych przedsigbiorstw
w Polsce poprzez zastosowanie wag analitycznych.

Etapll

Zgodnie z zalozeniami badania, etap II projektu przeprowadzono na ogra-
niczonej probie badawczej 40 podmiotéw z etapu I. Firmy dobierane byty
na podstawie wynikow etapu I tak, aby jak najlepiej oddac strukture proby
pod wzgledem dominujagcego typu rozwigzan organizacyjnych. Warun-
kiem zakwalifikowania firmy do proby bylo dostarczenie ankiet od mini-
mum 20% pracownikéw firmy. Przedsigbiorstwa, ktére dostarczyly mniej-
szy odsetek ankiet, zostaly wylaczone z analiz.

Drugi etap badania skierowany byt do pracownikéw zatrudnionych
na umowe o prace. Procedura doboru zaktadata dotarcie i zaproszenie
do badania kazdego pracownika. Dobdr préby na poziomie przedsigbior-
stwa byt wyczerpujacy.

Za poinformowanie pracownikdw o badaniu i zachecenie do uczestni-
ctwa odpowiedzialne byly dwa podmioty: agencja badawcza (ktéra przy-
gotowywala materialy informacyjne, promujace badanie i wyjasniajace
jego cel) i firma partnerska (ktorej zaloga byta badana). Firma partnerska
zobowigzywala sie do dystrybucji informacji o badaniu wszelkimi kana-
fami informacyjnymi, charakterystycznymi dla przedsiebiorstwa, miedzy
innymi za pomoca:
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e intranetuiInternetu,

« ogloszen (tablice ogloszen, gabloty),

 komunikacji bezposredniej (podczas spotkan z pracownikami),

« innych rozwigzan typowych dla poszczegdlnych organizacji.

Pracownicy wypelniali kwestionariusz za pomoca jednej z dwoch metod:

« samodzielnie wypelniane przez respondentéw ankiety internetowe
- w przypadku pracownikéw posiadajacych dostep do komputera,
ankiety rozsytane byly w postaci linku na ich adresy e-mail (uzyska-
no w ten sposdb 1322 ankiety),

« samodzielnie wypelniane przez respondentéw ankiety papierowe
- w przypadku pracownikéw, ktorzy nie majg dostepu do komputera
(np. pracownicy fizyczni, pracownicy produkcyjni), kwestionariusze
uzupelniane byty w formie papierowej. Do siedziby firmy dostarcza-
na byta odpowiednia liczba wydrukowanych kwestionariuszy, a tak-
ze zapieczgtowane urny, w ktorych pracownicy umieszczali swoje
ankiety; uzyskano w ten sposéb 952 ankiety).

Obie metody zapewnialy poufno$¢ i anonimowos¢ udziatu w badaniu.

Technika badawcza - Kwestionariusz WAZO*

W badaniu wykorzystano kwestionariusz WAZO odnoszacy sie
do poznawczych aspektoéw oceny sytuacji pracy. Kwestionariusz sklada sie
z dwoch czesci. Czes¢ I, Rozwigzania organizacyjne, zawiera VII podskal
i pozwala na diagnoze rozwigzan organizacyjnych dla organizacji jako
calosci, jak tez dla poszczegdlnych wymiaréw. Podskala I dotyczy infor-
magcji ogdélnych na temat funkcjonowania firmy, podskale II-VII odnosza
sie do poszczegdlnych wymiardw rozwigzan organizacyjnych (relacje pra-
cownik-organizacja, polityka personalna, relacje przetozony-podwtadny,
organizacja pracy, kultura organizacyjna, komunikacja). Zgodnie z zalo-
zeniami, cz¢$¢ ta wypelniana jest przez osoby odpowiedzialne za polity-
ke personalng w firmie (dyrektor dziatu HR lub odpowiedniego dziatu
zajmujacego sie zarzadzaniem zasobami ludzkimi w firmie; w przypadku
organizacji nieposiadajacych dzialu HR, w badaniu udzial brat wlasciciel
lub dyrektor firmy).

Cze$¢ 11, zatytulowana Zachowania organizacyjne, sktada si¢ z VI
podskal i pozwala na diagnoze zachowan organizacyjnych w ujeciu

1 Szczegoétowe informacje na temat Kwestionariusza WAZO zawarte sg w ksigzce:
K. Januszkiewicz, |. Bednarska-Wnuk, M. Czajkowska, M. Kotodziejczak, M. Micha-
lak, I. Swigtek-Barylska, M. Zalewska-Turzyriska, Kwestionariusz WAZO - metodyka
inarzedzie badawcze, Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, £6dz 2016.
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