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Dzis mobilnosc nie jest wyborem
lecz koniecznosciqg (...)

Kluczowe znaczenie ma zrozumienie,
ze mobilnosc¢ jest gtowng cechq
globalnego spoleczenstwa

Gabrielle Simoncin

Mobilnos¢ jako czynnik majacy znaczenie dla funkcjonowania cztowieka w nie-
stabilnych warunkach byta odkrywana juz w odleglej przesztosci. Pojawienie si¢
i utrwalenie tego pojecia nalezy jednak powiaza¢ z rozwojem ztozonych form
dziatania zorganizowanego oraz z zainteresowaniem ze strony badaczy poszuku-
jacych mozliwosci ich doskonalenia. Zdaniem Zygmunta Baumana (2000, s. 92)
,,mobilno$¢, okazuje si¢ najwyzej ceniong i pozagdang warto$cig”, ktora stanowi
podstawe funkcjonowania dzisiejszej nieprzewidywalnej i zmiennej rzeczywisto-
$ci. Czlowiek zyjac w takim $wiecie zdaje sobie sprawe, ze aby przetrwaé musi
dostosowac sie do aktualnych warunkéw dziatania. Mobilno$¢ staje sie dla niego
juz nie tylko wyborem, ale i konieczno$cig. Obecnie cztowiek musi by¢ zdolny
do reagowania na zmiany, posiada¢ umiejetno$¢ asymilacji w réznorodnym $rodo-
wisku oraz modyfikacji wtasnej sylwetki kompetencyjnej.

Majgc na uwadze szerokie traktowanie mobilnosci nie tylko jako fizyczne
przemieszczenie, ale rozne dziatania zwigzane z przenoszeniem rol czy funkcji
istotna staje si¢ rola organizacji jako aktywnego i $wiadomego podmiotu w zarza-
dzaniu nimi. Maja one tez na celu zagospodarowanie posiadanego zasobu ludz-
kiego. Rola dziatan mobilnych lokowanych we wnetrzu organizacji jest oczywistg
konsekwencjg zmian w jej otoczeniu, brakiem przewidywalnos$ci oraz wptywem
zagrozen.

Do niedawna bowiem gtéwny problem dla organizacji stanowito odchodzenie
pracownikow (Guha, Chakrabarti, 2016, s. 14) i ich absencja chorobowa (Striker,
2016). Aktualnie istnieje potrzeba aby wspotczesne organizacje w wigkszym za-
kresie tworzyty wewnetrzne rynki pracownikow, w tym talentow (Dlugos, Keller,
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2021), opracowywaty rozwigzania dla pracownikéw odznaczajacych si¢ wysokim
potencjatem (Nalbantian, Guzzo, 2014, s. 134) oraz poszukiwaty skutecznych spo-
sobow, ktore umozliwiaja wykorzystanie kompetencji pracownikéw. Dziatania te
potwierdzajg tez badania Trendy HR 2019 przeprowadzone przez firme¢ Delo-
itte, ktore wykazaly, ze ,.kurczacy” si¢ rynek talentow stwarza potrzebg sprawniej-
szego dostosowania si¢ pracownikow do nowych rol, przenoszenia do projektow
czy nawet obszarow geograficznych w ramach jednej organizacji (Koprowska,
2019, s. R6).

Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage na rolg dziatow HR, ktore podlegaja zmianom.
Wspotczesnie przestajag one by¢ ustugodawcami réoznych pionéw funkeyjnych,
a stajg sie partnerem w poszukiwaniu odpowiednich ludzi do pracy (Koprowska,
2019, s. R6). Obserwuje si¢ wigc tendencje zmian w funkcjonowaniu dziatéw per-
sonalnych, ktore przeksztatcaja si¢ z administratora kapitatu ludzkiego w partnera
strategicznego dla funkcji biznesowych i zarzadu (Zakrzewska, 2015, s. 73).
W zwiagzku z powyzszym rosnie zapotrzebowanie na wyspecjalizowane kompe-
tencje dzialow HR i ich powiazanie z celami strategicznymi organizacji. Jest to
konsekwencja pojawiania si¢ nowych wyzwan zwigzanych z potrzebami organi-
zacji i aspiracjami pracownikow (Wozniakowski, 2012, s. 143). Jedng z takich
kompetencji powinno by¢ tez opracowanie i wdrazanie kompleksowych dziatan
zwigzanych z szeroko pojeta mobilno$cia pracownika.

Efektywna realizacja funkcji zarzadzania zasobami ludzkimi wigze si¢ row-
niez z dzialaniami wywotujacymi réznorodne przejawy mobilnos$ci pracownicze;j
w organizacji, ktore nie zaklocaja jej stabilnosci funkcjonowania (Sokotowski,
2013, s. 26). Dodatkowo trend mobilno$ci wewnetrznej zmusza dziaty personalne
do porzucenia wypracowanych przez ostatnie lata standardowych rozwigzan z za-
kresu np. awansu zawodowego (Koprowska, 2019, s. R7). Istotny, zdaniem autorki,
staje si¢ zatem problem zwigzany z aktywnoscig i $wiadomos$cia organizacji w za-
kresie tworzenia i realizacji takich rozwigzan organizacyjnych dla obszarow perso-
nalnych, ktore maja na celu wykorzystanie posiadanych zasobow. Jednym z nich
jest wewnetrzna mobilno$¢, ktora w organizacji jest najczesciej realizowana w spo-
sob przypadkowy i nie jest odpowiednio kontrolowana przez kadre kierowniczg zaj-
mujacg si¢ zarzadzaniem zasobami ludzkimi (Pocztowski, 2018, s. 305; Zajac,
2014, s. 142). Zasadne okazato si¢ wiec okreSlenie sposobu zarzadzania we-
wngtrzng mobilno$cig pracownikow (WMP) oraz zidentyfikowanie jej kluczowych
funkcji i rozwigzan, jakie mogg by¢ realizowane w organizacji.

Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage na proaktywna rolg organizacji W tym procesie,
ktora poprzez stworzenie okresSlonego systemu przewidywata wszelkg we-
wnetrzng mobilno$¢ pracownikéw w organizacji. Ponadto warto podkresli¢ zna-
czgcg role instrumentdw zarzadzania: strategii, struktury, procedur i kultury
w ksztaltowaniu wewnetrznej mobilnosci pracownikow. Od ich stopnia zaanga-
zowania w ten proces zalezy bowiem powodzenie wszelkich podejmowanych
dziatan na gruncie organizacyjnym.
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Monografia ukierunkowana zostata na rozwigzanie problemu z zakresu zarza-
dzania zasobami ludzkimi organizacji otwartej na wptyw zmiennego i konkurencyj-
nego otoczenia. Pod wzgledem tematycznym wigcza si¢ ona takze w nurt rozwa-
zan o znaczeniu wewnetrznych zasobow dla dziatania organizacji, ktore podobnie
jak czynniki funkcjonujace w otoczeniu moga oddziatywac na stan jej rownowagi
organizacyjnej i stabilizacji w okreslonym przedziale czasu. Korekte optyki ba-
dawczej zmierzajacg do eksponowania rangi we wngtrzu znaczacych zasobow ludz-
kich powigza¢ mozna z ugruntowanym przekonaniem, ze zasoby te nie zawsze
moga by¢ zmieniane za pomoca wykorzystania czynnikOw otoczenia organizacji.
Istota problemu tkwi wiec w zarzadzaniu organizacja. Gtownie chodzi o to, aby
w sytuacjach dla niej trudnych pod wzgledem kadrowym, mogta ona skorzystac
Z opracowanych procedur i rozwigzan wskazujacych.

Podjete przez autorke poglebione, za pomoca metody systematycznego prze-
gladu, studia literaturowe (Czakon, 2013, s. 48) z zakresu mobilnosci pracownikow,
ukierunkowane na wnetrze organizacji, pozwolity na zidentyfikowanie trzech luk.

Luka teoretyczna

Problematyka mobilnosci pracownikéw od wielu lat stanowi przedmiot rozwazan
teoretycznych w publikacjach krajowych (Sirko, 2007; Krynska, 2000; Jarmoto-
wicz, Knapinska, 2011; Przytuta, 2013; Sokotowski, 2013; Wegrzyn, 2016) i zagra-
nicznych (Poliquin, Chauvin, 2019; Feldman, Ng, 2007; Griffeth, Hom, Gaertner,
2000; Vardi, 1980; Ostroff, Clark, 2001), ktore umiejscowione sag W wielu dyscy-
plinach dziedziny nauk spotecznych. Powoduje to chaos terminologiczny, bowiem
istnieje wiele okreslen na mobilno$¢ pracownika w organizacji (fluktuacja, ptyn-
nos¢, rotacja itp.). Owa niejednorodnos¢ zagadnienia i trudno$¢ w jednoznacznym
zdefiniowaniu mobilno$ci wynika przede wszystkim z jej synonimicznosci oraz
analizowania jej z perspektywy roznych dziedzin i dyscyplin naukowych. Nato-
miast stan wiedzy dotyczacy wewnetrznej mobilnosci pracownikéw jest dosé
skromny, na co wskazuje dokonany w rozdziale drugim systematyczny przeglad li-
teratury. NajczeSciej analizowanym poziomem mobilnosci pracownikow jest po-
ziom indywidualny (Griffeth i inni, 2000; Valcour, Tolbert, 2003; Sylva i inni,
2019). Rzadziej podlega eksploracji w kontekscie dziatania danego obiektu (or-
ganizacji), systemu (np. system przesuni¢¢ wewnatrzorganizacyjnych) czy jako
wigzka okreslonych rozwigzan wewnatrzorganizacyjnych.

Nie sa rowniez dostatecznie prezentowane mechanizmy wspierajace mobil-
nos¢ przez dziaty HR oraz brakuje jednoznacznos$ci w zakresie operacjonalizacji
rozwigzan wewnetrznej mobilnosci.

Wypehnienie tej luki zwigzane bedzie z opisem istoty wewngtrzorganizacyjnej
mobilno$ci pracownikow i rozpatrzeniem jej na tle wewnetrznego rynku pracy,
uporzadkowania zbioru poje¢ zwigzanych z ruchem pracownika w organizacji
oraz identyfikacja czynnikow, ktore ja ksztattuja.
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Luka empiryczna

Woynika z niedostatku badan zwigzanych z identyfikacja wewnatrzorganizacyjnej
mobilno$ci pracownikow we wspolczesnych organizacjach jako procesu realizowa-
nego w ramach zarzadzania zasobami ludzkimi i organizacyjnych form jego
funkcjonowania. Mato jest réwniez dowodow badawczych dotyczacych wyko-
rzystywanych rozwigzan zwigzanych z wewnetrzng mobilno$cig pracownikow
w organizacjach. Przeglad dotychczasowych badan zwigzanych z szeroko poje¢-
tym ruchem pracownika w organizacji wskazuje, ze najcze¢$ciej sa to badania frag-
mentaryczne. Dotycza np. zwiazku miedzy mobilnos$cia pracownika w przestrzeni
organizacyjnej a zmiennymi indywidualnymi takimi jak: zmienne demograficzne
(Valcour, Tolbert, 2003; Griffeth i inni, 2000), osobowo$¢ (Suchar, 2010; van Via-
nen, Feij, Krausz, Taris, 2003), zaangazowanie organizacyjne (Kalleberg, Maste-
kaasa, 2001), przywigzanie organizacyjne (Cesario, Chambel, 2017) czy dopaso-
wanie organizacyjne (Boon, Biron, 2016).

Ponadto cze$¢ publikacji ukazuje wptyw mobilnosci jednostki na realizacje jej
kariery (Ng i inni, 2007) oraz prezentuje diagnoze mobilnosci w kontekscie jej funk-
cjonowania zawodowego i przestrzennego (Sienkiewicz, 2009).

Ma miejsce natomiast niedostatek badan prezentujgcych rolg organizacji i jej
ukierunkowania w ksztaltowaniu warunkéw do zarzadzania wewnetrzna mobil-
noscig oraz stosowania przez nig okreslonych rozwigzan organizacyjnych. W tym
zakresie istnieje potrzeba wypelnienia luki badawcze;j.

Luka metodyczna

Zwigzana jest z brakiem wypracowanej metodyki postgpowania w zarzadzaniu
wewnatrzorganizacyjng mobilnoscig pracownikow. Dotychczas bowiem, poza
0golng procedurg (Pocztowski, 2018, s. 305), nie zostal stworzony uniwersalny
sposob postepowania, ktéry uwzgledniatby miedzy innymi cel mobilnosci czy jej
rozwigzania. Brakuje rowniez narz¢dzia diagnozujgcego rzeczywistag wewngtrzng
mobilno$¢ pracownikoéw oraz integrujacego jej funkcje i rozwigzania organiza-
cyjne z tego zakresu.

Prezentowana w niniejszej monografii procedura postepowania bedzie mogta
by¢ pomocna w rozwigzywaniu problemu w kontek$cie zagospodarowania posia-
danego potencjatu poprzez wykorzystanie okre§lonych rozwigzan z zakresu we-
wnatrzorganizacyjnej mobilno$ci pracownikow. Opracowane za$ rozwigzania
w narzedziu badawczym bedg mogty by¢ uzyte do diagnozy rzeczywistych funk-
Cji wewnetrznej mobilno$ci pracownikow, jakie realizowane sg w organizacjach.

Zidentyfikowane luki oraz studia literatury przedmiotu, stanowigce podstawe epi-
stemologiczna niniejszej monografii, sktonity autorke do sformutowania gtéwnego
celu pracy jakim jest: opracowanie koncepcji i metodyki wykorzystania wewngtrz-
organizacyjnej mobilnosci pracownikow jako podejscia integrujgcego zréznicowane
funkcje i rozwigzania organizacyjne z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi.
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Realizacja celu gtownego zostala powigzana z osiggnieciem ponizszych celow:
teoretycznego, poznawczego, empirycznego praktycznego i metodycznego.

Celem teoretycznym jest identyfikacja i systematyzacja wiedzy na temat mo-
bilnos$ci pracownikéw, w tym wewnatrzorganizacyjnej mobilnos$ci z zakresu psy-
chologii, ekonomii, socjologii i zarzadzania, okreslenie ram koncepcyjnych i in-
terpretacyjnych pojecia wewnatrzorganizacyjnej mobilnosci pracownikéw oraz
okreslenie i opis jego czynnikéw indywidualnych i organizacyjnych.

Celem empirycznym uczyniono weryfikacje zaproponowanych rozwigzan
i funkcji wewngtrznej mobilnosci pracownikdw w organizacjach oraz identyfika-
cje¢ relacji migdzy nimi a instrumentami zarzadzania (strukturg, strategia i proce-
durami).

Celem poznawczym jest ustalenie struktury procesu, jak rowniez okre$lenie
i charakterystyka funkcji wewnatrzorganizacyjnej mobilno$ci pracownikoéw oraz
poznanie stopnia wykorzystania tych funkcji i ich rozwigzan.

Cel metodyczny to opracowanie procedury formalizujgcej rozwigzania we-
wngtrznej mobilno$ci pracownikéw, skonstruowanie narzedzia badawczego po-
zwalajacego na diagnoze jej rzeczywistych funkcji i umozliwiajacego metodyczne
wsparcie dla organizacji ukierunkowanej na zarzgdzanie wewngtrzng mobilno$cia
pracownikow.

Celem praktycznym jest wypracowanie zbioru rekomendacji dla organizacji
i praktyki gospodarczej poprzez opracowanie autorskiej metodyki w zakresie za-
rzadzania procesem wewnatrzorganizacyjnej mobilnosci pracownikow.

Podstawy teoretyczne pracy wyznaczyly problem badawczy. Jest nim identy-
fikacja zintegrowanego podejscia do opisu wewnatrzorganizacyjnej mobilnosci
pracownikéw, obejmujacego jej funkcje, formy rozwigzan organizacyjnych oraz
czynniki ja ksztattujace.

W pracy przyjeto rowniez zatozenia badawcze. Zaktadajg one, ze:

1. Wewnatrzorganizacyjna mobilno$¢ pracownikow moze mie¢ charakter
planowany (intencjonalny) lub nieplanowany (nieintencjonalny).

2. Wewnatrzorganizacyjna mobilno$¢ pracownikoéw jest determinowana za-
rowno przez czynniki indywidualne, jak i organizacyjne.

3. Ksztaltowanie wewnatrzorganizacyjnej mobilnosci moze odbywac si¢ przy
udziale takich instrumentéw zarzgdzania jak: strategia, struktura i procedury.

4. Wewnatrzorganizacyjna mobilno$¢ pracownikéw moze petic funkcje: mo-

tywacyjna, transferowa, spoteczng i adaptacyjna.
5. Poszczegodlne rozwigzania organizacyjne zwigzane sg z realizacja okreslo-
nych funkcji wewnatrzorganizacyjnej mobilno$ci pracownikow.

W pracy postawiono takze hipotezy badawcze:

H1. Organizacje, ktore posiadajg formalne, spisane procedury dotyczace we-

wngtrznej mobilnosci pracownikow czesciej stosuja jej okreslone rozwia-
zania i funkcje niz organizacje niemajace takich procedur.
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H2. Organizacje, ktére maja wpisang wewnetrzng mobilno§¢ pracownikoéw
W strategi¢ zarzadzania zasobami ludzkimi czgsciej korzystajg ze zr6zni-
cowanego zbioru rozwigzan funkcji zwigzanych z wewnatrzorganizacyjng
mobilnoscig pracownikdéw niz organizacje, ktore nie posiadajg takich zapiséw.

H3. Deklarowana przez organizacje ocena struktury organizacyjnej roznicuje

stosowanie okre§lonych rozwiazah funkcji wewnatrzorganizacyjnej mo-
bilnosci pracownikow.

H4. Rodzaj stosowanego rozwigzania i realizowanej funkcji wewnatrzorgani-

zacyjnej mobilno$ci pracownikow zwigzany jest z cechami organizacji.

Przy czym do hipotezy H4 postawiono ponizsze hipotezy szczegotowe:

H4a. Rodzaj stosowanego rozwigzania i realizowanej funkcji wewnatrzorgani-

zacyjnej mobilno$ci pracownikow zwigzany jest z zasiggiem organizacji.

H4b. Rodzaj stosowanego rozwigzania i realizowanej funkcji wewnatrzorga-

nizacyjnej mobilno$ci pracownikdéw zwigzany jest z typem organizacji.

H4c. Rodzaj stosowanego rozwigzania i realizowanej funkcji wewnatrzorganiza-

cyjnej mobilnosci pracownikow zwigzany jest z wielko$cig organizacji.

Realizacja celow i weryfikacja postawionych hipotez mozliwa byta dzieki
zastosowaniu i wykorzystaniu takich metod badawczych jak: analiza i krytyka
piSmiennictwa, Systematyczny przeglad literatury, metoda delficka, sondazu
diagnostycznego oraz metody statystyczne.

Struktura pracy sktada si¢ z szesciu rozdziatow. Wynikajg one z zakresu i cha-
rakteru podjetych studiow literaturowych oraz przeprowadzonych badan empi-
rycznych. Trzy pierwsze stanowig osnowe teoretyczng i tto dla rozwazan prowa-
dzonych w niniejszej monografii. Trzy kolejne, prezentuja metodyke i wyniki badan
empirycznych oraz nakreslaja rekomendacje dla teorii i praktyki zarzadzania.

W pierwszym rozdziale poddano szczegdétowej analizie pojecie mobilnosci.
Rozbieznosci w zakresie interpretacji tego pojecia oraz zauwazalna jego dowol-
nos¢ staty si¢ podstawa do wyodrebnienia jej cech charakterystycznych. Okreslone
zostaly takze jej podstawowe wymiary oraz poziomy, ktore pozwalajg identyfiko-
wac jg jako pojecie uniwersalne i majace szerokie znaczenie. W celu dokonania jej
kompleksowego opisu odwotano si¢ do pogladéw na temat mobilno$ci na gruncie
psychologii, socjologii, ekonomii oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci. Taki zabieg
umozliwit poznanie gléwnych probleméw i nurtow badawczych dotyczacych mo-
bilnosci jednostki, wskazanie obszaréw, w ktorych si¢ ja lokuje oraz pozwolit wy-
odrebnic jej zakresy znaczeniowe. Poniewaz powyzszy opis uwidocznit polimorfizm
pojecia ,,mobilnos¢”, w kolejnym kroku dokonano proby jej klasyfikacji. Podziat
mobilno$ci W monografii zostat zrealizowany w oparciu o rézne kryterium wyod-
rebnienia migdzy innymi: charakter uczestnictwa, rzeczywisto$¢, planowos¢ czy
efekty dziatan. W konsekwencji wyszczegolniono roznorodne dziatania mobil-
nosciowe.

Rozdziat drugi ma na celu zidentyfikowanie i ustalenie pojecia mobilnosci pra-
cownikoéw zorientowanej na wnetrze organizacji. W pierwszej kolejnosci podjeto
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ustalenia dotychczasowego stanu wiedzy z zakresu wewngtrznej mobilno$ci.
Zwrdocono uwage, ze nie jest ono dostatecznie precyzyjnie okreslone, a nawet
funkcjonujg rézne terminy dla tego opisu, zwlaszcza w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi. Nastgpnie podj¢to probe uporzadkowania tych poje¢. Rozwazania te
pozwolity na dokonanie ustalen terminologicznych w zakresie pojecia wewnatrz-
organizacyjnej mobilno$ci pracownikéw poprzez wyodrebnienie jej wspolnych
cech. Podjeto rowniez probe wskazania nadrzgdnosci jej bliskoznacznych termi-
now. Ostateczne konkluzje przyczynily si¢ do zaproponowania wiasnej definicji
wewnatrzorganizacyjnej mobilno$ci pracownika, ktora akcentuje role organiza-
cji jako aktywnego i $wiadomego podmiotu uczestniczacego w kreowaniu jego
mobilnosci. W dalszej czesci tego rozdziatu, zaprezentowano zidentyfikowane w li-
teraturze etapy wewnetrznej mobilnosci oraz, na podstawie przegladu literaturo-
wego, dokonano identyfikacji jej czterech wiodacych funkcji: motywacyjnej,
transferowej, spotecznej i adaptacyjnej. Uwzgledniaja one gléwny cel, jaki powinna
pehni¢ wewnatrzorganizacyjna mobilno$¢ pracownikéw w organizacji. Ich pogte-
biony opis stanowit fundament do przypisania im okre$lonych wiodacych rozwia-
zan organizacyjnych, ktore wynikaty z charakteru danej funkcji. Funkcje te wraz
Z rozwigzaniami sg autorskg propozycja do opisu wewnatrzorganizacyjnej mobil-
nosci pracownikow, ktora stanowi podstawe do analiz empirycznych prowadzonych
w dalszej czesci pracy. Rozdzial ten zamykajg rozwazania zwigzane ze scharaktery-
zowaniem korzysci i kosztow wewnatrzorganizacyjnej mobilnosci z perspektywy
jednostki i organizacji.

W kolejnym, trzecim rozdziale omoéwiono uwarunkowania wewnatrzorganiza-
cyjnej mobilnosci pracownikow. W pierwszej kolejnosci dokonano przegladu mo-
deli 1 czynnikéw determinujacych wewnetrzng mobilno$¢. Zwrocono uwage na
to, ze cho¢ modele te rdznig si¢ zakresem uwarunkowan, sg wielowymiarowe, to
wszystkie koncentrujg si¢ na wyjasnieniu zmiennych wptywajacych na mobilnos¢
pracownika, bez wzgledu na to czy realizowana jest ona w granicach organizacji
czy poza nig. P6zniej wyodrebniono uwarunkowania, ktore zostaty przypisane do
trzech grup: indywidualnych, organizacyjnych i srodowiska zewngtrznego. Zostaly
one pogrupowane na podstawie dokonanego wczesniej przegladu modeli i czyn-
nikow determinujacych mobilnos$¢ pracownika. W ramach uwarunkowan indywi-
dualnych przeanalizowano cechy demograficzne pracownika (takie jak: pte¢, wiek,
wyksztalcenie), osobowo$¢, przywigzanie i zaangazowanie organizacyjne, satys-
fakcje z pracy, postrzeganie wsparcia organizacyjnego oraz aspiracje, oczekiwa-
nia i potrzeby rozwojowe jednostki. Dalej omowiono czynniki organizacyjne
W oparciu o cztery podstawowe instrumenty procesu zarzadzania: strukture, stra-
tegig, procedury i kulture¢ organizacyjng. Stanowig one w dalszej czes$ci pracy
(oprocz kultury organizacyjnej) podstawe do analiz empirycznych jako determinujace
czynniki rozwigzan dla funkcji wewnatrzorganizacyjnej mobilnosci pracownikow.
Nastgpnie przedmiotem rozwazan uczyniono elementy srodowiska zewnetrznego,
w ktérym dokonujace si¢ zmiany nie pozostaja bez wptywu na stosowane przez
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organizacj¢ rozwigzania z zakresu wewnetrznej mobilnosci. Rozdzial ten zamyka
przeglad polskich i zagranicznych badan dotyczacych mobilnosci pracownika.

Rozdzial czwarty poswigcony jest metodyce badan wiasnych. Na poczatku
przedstawiono cele pracy, przedmiot i problem badawczy oraz hipotezy badawcze.
W dalszej kolejnosci oméwiono autorski model badawczy zwiazany z realizacja roz-
wigzan funkcji wewnatrzorganizacyjnej mobilnosci pracownikéw (WMP) i powia-
zania ich z instrumentami zarzadzania. P6Zniej zaprezentowano procedurg budowy
pierwszej czgsci narzgdzia badawczego w oparciu o badania eksperckie, zrealizo-
wane za pomocg metody delfickiej. Na ich podstawie sformutowano ostateczne
rozwiazania funkcji wewnatrzorganizacyjnej mobilnos$ci pracownikdéw, ktore zna-
lazty sie¢ w narzedziu badawczym skierowanym do menedzerow HR.

W dalszej kolejnosci przedstawiono opis metodyki badan ilosciowych, w tym
wykorzystang w badaniu metode doboru proby badawczej, budowy drugiej czesci
narzedzia badawczego oraz zastosowane metody statystyczne. Rozdziat ten domyka
charakterystyka etapow procesu badawczego

W piagtym rozdziale przedstawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzo-
nych wsréd menedzeréw HR. Zaprezentowano iloSciowe analizy empiryczne
dotyczace stosowania rozwigzan funkcji wewnatrzorganizacyjnej mobilno$ci
pracownikow we wspotczesnych organizacjach, realizacji tego procesu oraz od-
dziatywania na niego takich instrumentow zarzadzania jak struktura, procedury
i strategia. Ocenie poddane zostaty takze czynniki zewnetrzne i wewnetrzne de-
terminujace wewnatrzorganizacyjng mobilnos¢ pracownikow.

W rozdziale tym zostaty ukazane zaleznosci testujace postawione w pracy hipo-
tezy oraz zweryfikowano model badawczy, poprzez skonstruowanie rownania re-
gresji liniowej, opisujacy realizacje poszczegodlnych funkcji wewnatrzorganizacyjnej
mobilno$ci pracownikdéw. Takie postgpowanie miato na celu umozliwienie kom-
pleksowego podejscia badawczego do omawianego tematu. Na koniec tego roz-
dzialu sformutowano wnioski i podjeto dyskusje wynikow badan uzyskanych
w toku przeprowadzonych analiz.

Rozdziat szosty zawiera rekomendacje dla teorii i praktyki zarzgdzania. Na pod-
stawie rozwazan teoretycznych i wynikow badan wilasnych zwrécono uwage, iz
wspolczesnie organizacja powinna w sposob §wiadomy zarzadzaé procesem we-
wnetrznej mobilnosci. Dlatego opracowano sposob postgpowania w zakresie zarza-
dzania tym procesem. Przedstawiono zalozenia koncepcji, charakterystyke, ograni-
czenia oraz implikacje praktyczne. Okreslono réwniez mozliwosci ksztattowania
wewngetrznej mobilnosci pracownikéw we wspolczesnych organizacjach. Do klu-
czowych komponentow, ktore swiadcza o ich powodzeniu zaliczono elastycznosé
organizacji oraz sktonnos$¢ pracownika do mobilnosci. Domkniecie tego rozdziatu
stanowig sformutowane wskazowki dla praktyki zarzadzania, ktore mogg stac si¢
inspiracja dla ksztaltowania pozadanego srodowiska pracy, sprzyjajacego pra-
cownikowi przejawiajacemu nie tylko zachowania o charakterze mobilnym.
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W zakonczeniu niniejszej monografii wskazano potencjalne kierunki dalszych
dociekan naukowych oraz ograniczenia dotyczace przeprowadzonych prac empi-
rycznych.

*k*k

Pragne ztozy¢ serdeczne podzigkowania recenzentowi monografii Panu dr. hab.
Piotrowi Wachowiakowi, prof. SGH za szczegdtowe i wnikliwe uwagi, ktore
W znacznym stopniu wptyngly na ostateczny ksztalt tej publikacji. Dzigkuje row-
niez Pani dr hab. Wandzie Blaszczyk, prof. UL, mojemu Opiekunowi Naukowemu
i Mentorowi, za Jej wieloletnie wsparcie merytoryczne i duchowe, nieustajaca go-
towos¢ do pomocy, cenne uwagi i wskazowki oraz inspiracje w pracy badawczej.
Podzigkowania naleza si¢ takze dr hab. Katarzynie Januszkiewicz, prof. SWPS
(osobiscie mojej przyjaciodtce), ktora na kazdym etapie powstawania tej monogra-
fii (i nie tylko) udzielata mi cennych rad i wskazéwek oraz za inspirujace roz-
mowy i wsparcie emocjonalne.

Podzigkowania sktadam tez Dziekanowi Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Lodzkiego Panu dr. hab. Tomaszowi Czapli, prof. UL za stworzenie warunkéw
i mozliwosci do rozwoju naukowego.

Dzigkuje rowniez moim Kolezankom i Kolegom z Katedry Zarzadzania Uni-
wersytetu L.odzkiego oraz z Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu L.odzkiego za
przyjazng atmosfere, zyczliwo$¢ oraz za dzielenie si¢ wiasnym doswiadczeniem
zarowno naukowym, jak i praktycznym.

Osobne podzigkowania chce ztozy¢ mojej Rodzinie, a w szczegdlnosci mo-
jemu mezowi — Piotrowi i dzieciom — Wiktorii i Ksaweremu, ktorzy na kazdym
etapie powstawania tej pracy, wykazywali ogromne zrozumienie, cierpliwo$é
i nieustajgce wsparcie.
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Rozdziat |
Mobilnos¢ pracownikow
— zagadnienia wprowadzajace

1.1. Mobilnos¢ — interpretacja pojecia

Mimo iz mobilnos¢, jako pojecie, pojawia si¢ w wielu opracowaniach poswigco-
nych funkcjonowaniu spoleczenstw, gospodarek i organizacji doswiadczajacych
skutkow permanentnej zmiennosci, to jednak trudno odnalez¢é w nich fragmenty
rozwazan eksponujacych definicyjne ramy mobilno$ci. Nie ma takze jednoznacz-
nosci w opisie mobilnosci jako charakterystyki poddanych analizie jednostek spo-
tecznych badz organizacyjnych. T¢ trudnos¢ i ztozonos¢ rownoczesnie ilustruje
encyklopedyczne rozumienie mobilnosci. W Stowniku wyrazow obcych z przykta-
dami i poradami (Drabik, 2009, s. 615) poje¢cie ,,mobilno$¢”, definiowane jest na
poziomie bardzo ogdlnym, jako ,,zdolno$¢ do poruszania si¢, zmiany miejsca”
(Drabik, 2009, s. 615). Definicje t¢ uzupetnia Stownik jezyka polskiego. Wedtug
niego jest to ,,fatwo$¢ przystosowania sie do zmian, umiejetnos¢ pracy w réznych
miejscach i sytuacjach, elastyczno$¢” (Arnold, 2011, s. 203).

Z kolei Wielki stownik wyrazow bliskoznacznych (Banko (red.), 2007, s. 379)
wskazuje na dwa znaczenia mobilnosci: jako ,,czego$” (ruchomos¢) i jako ,,czy-
jas” (ruchliwos¢). Warto takze zasygnalizowacd, iz przy interpretacji pojecia ,,mo-
bilno$¢” czesto pojawia sie okreslenie ,,mobilny” czyli ,,taki, ktory si¢ porusza lub
fatwo daje si¢ wprawi¢ w ruch, gotowy do dziatania lub przemieszczenia sig,
czynny, aktywny” (Drabik, 2009, s. 615).

Nalezy jeszcze wspomnie¢ o opisie mobilnosci w ujgciu czynno$ciowym.
W tym znaczeniu mobilno$¢ identyfikowana jest z mobilizowaniem si¢, czyli ,,po-
budzaniem do dziatania, uaktywnianiem, zbieraniem i koncentrowaniem si¢ na
jakims$ dziataniu” (Drabik, 2009, s. 615).

Ponadto trudnos$¢ w charakterystyce omawianego zagadnienia powoduje wie-
lo§¢ termindéw bliskoznacznych. W Stowniku synonimow i antoniméw wyodreb-
nia si¢ takie okreslenia w opisie mobilnos$ci jak na przyktad: ruchliwosé, rucho-
mos$¢, aktywno$é, obrotnos¢, preznosé, dynamicznosé, elastycznosé, sprawnosg,
operatywnos¢, przedsigbiorczos¢, rzutkos¢, witalnosé, dobroczynnosé, wzmac-
niajacy, poruszajacy si¢ w ruchu czy zywotny (Gajewska, Pawlus, 2011, s. 42 oraz
https://www.synonimy.pl/, [dostep: 6.08.2020]).
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Zrozumienie pojgcia mobilnosci przyblizaja rowniez jej metafory. John Urry
(20009, s. 52) zaproponowat do opisu mobilnosci takie okreslenia jak nomada, wto-
czega, turysta statku, hotel, motel i poczekalnia tranzytowa. Tym, co je taczy jest
fizyczne przemieszczenie, natomiast odrdzniajg je regulacje, cel oraz ,,oderwa-
nie bliskosci fizycznej od jakiegokolwiek poczucia bliskosci moralnej” (Urry,
2009, s. 49).

Sens i istotg metafor mobilno$ci oddaja Tsugio Makimono i David Manners.
Twierdza oni, ze wspolczesne spoteczenstwo wkroczyto w nowa epoke koczow-
niczg. Jak podkreslaja, W ciggu nastgpnego dziesigciolecia, przy postepujacej di-
gitalizacji, wigkszos¢ urzadzen domowych i biurowych bedzie mozna nosi¢ przy
sobie lub przynajmniej w malej torbie, a tych, ktorych sta¢ bedzie na takie przed-
mioty, uczyni to ,,geograficznie niezaleznymi” (Urry, 2009, s. 48). Oznacza to, ze
mobilno$¢ wyznaczana jest nie tylko poprzez rzeczywiste, fizyczne przemiesz-
czenia, ale dzigki urzadzeniom mobilnym, jednostka nabywa okreslone cechy,
stajac sie mobilng. Zdaniem J. Urrye’go (2009) mobilno$¢ to przekraczanie fi-
zycznych granic, wirtualnos¢ oraz przecinajace si¢ przestrzenie innych osob, dzigki
rozluznieniu i ,,zawieszeniu” wiezi spotecznych. Dotyczy ona nie tylko ludzi, lecz
rowniez przedmiotow, zjawisk, informacji i wiedzy. Ten szerszy kontekst pojmo-
wania mobilno$ci oddajg stowa Z. Baumana (2000, s. 92): ,,Wigkszo$¢ z nas jest
w ruchu nawet wtedy, gdy fizycznie stoimy w miejscu; kiedy wpasowani w krze-
sto z pilotem przeskakujemy z kanatu na kanat telewizji kablowej czy satelitarnej,
przenoszac si¢ z jednego obcego miejsca w drugie z szybkoscig o wiele wigksza
niz ponaddzwickowe odrzutowce i rakiety kosmiczne, nigdzie jednak nie pozo-
stajac na dhuzej”.

Konsekwencjg przytoczonych wyzej prob interpretacji pojecia mobilnosci jest
rozpatrywanie jej w réznych wymiarach (Sirko, 2007, s. 9) i na r6znych poziomach.
Wymiary te mogg by¢ analizowane jako cato$ciowe, tj. szerokie ujecie mobilnosci,
oraz jako roztaczne kategorie bedace zakresem przedmiotowym lub podmioto-
wym poznania naukowego. Cytowany wczesniej autor nie postuguje si¢ nomen-
klaturg pojeciowa do opisu nazw tych wymiaréw. Autorka niniejszej monografii
zaproponowala wigc pig¢ wymiaréw mobilnosci, przez pryzmat ktérych moze by¢
ona opisywana. Nalezg do nich: wymiar jednostkowy, przestrzenny, organiza-
cyjny, technologiczny oraz spoteczny (rysunek 1). Pierwszy z nich odnosi si¢ do
jednostki i jej aktywnos$ci zwigzanej z dokonywanym przemieszczeniem. Przyna-
leza tutaj jej indywidualne preferencje do przemieszczania si¢ oraz dyspozycje do
nabywania nowych oraz doskonalenia obecnych rol i umiejetnosci. Jest to wigc
zdolnos¢ i gotowos¢ do zmiany w obrebie wiasnej sytuacji zawodowej. W wymia-
rze przestrzennym mobilno$¢ analizowana jest w kontekscie wszelkich ruchow
jednostki dokonywanych horyzontalnie, wertykalnie i diagonalnie w otoczeniu
zewngtrznym, jak | wewnetrznym organizacji. Z kolei mobilno$¢ w wymiarze or-
ganizacyjnym dotyczy, podobnie jak w wymiarze przestrzennym, zaréwno fizycz-
nych przemieszczen, jak rowniez tresci i charakterystyki wymiaru jednostkowego.
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Do wymiaru organizacyjnego moga by¢ zaliczane ponadto wszelkie ruchy ka-
drowe — przyjecia, przesunigcia czy zwolnienia pracownikow (Sirko, 2007, s. 9).
W wymiarze spotecznym, mobilnos¢ adresowana jest do ogétu spoteczenstwa. Sa to
wszelkie zmiany miejsca, pozycji w strukturze spotecznej np. awans spoteczny zwia-
zany z przej$ciem do innej warstwy spotecznej. Natomiast w przypadku wymiaru
technologicznego, zakres znaczeniowy mobilnosci przypisywany jest przedmiotom
i urzadzeniom mobilnym. Tak rozumiany wymiar sprawia, ze mozna réwniez do
niego zaliczy¢ mobilno$¢ tzw. wirtualng, majaca miejsce w cyfrowej przestrzeni.

wymiar
jednostkowy
wymiar wymiar
technologiczny spoteczny
mobilnosé
wymiar wymiar
przestrzenny organizacyjny

Rysunek 1. Wymiary mobilnosci
Zrédlo: opracowanie wiasne.

W opisie mobilno$ci mozna takze dokona¢ jej wyodrebnienia w zaleznos$ci od
stopnia analizowania tego pojgcia na danym obszarze. Chociaz kategorie te nie-
koniecznie si¢ wykluczaja i moga wzajemnie si¢ przenikac, to mobilnos¢ jako
przedmiot analizy jest mozliwy w trzech poziomach: mikro, mezo i makro.
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