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O AUTORZE

Marcin zmaga sie z projektami od kilkunastu lat. Prowadzit projekty
w firmie informatycznej, telekomunikacyjnej, w banku, w firmie pro-
dukcyjnej 1 szkoleniowej. Nadzorowal ponad 500 projektow jako dy-
rektor departamentu projektow 1 procesow w banku. Kierowat takze
programem strategicznej transformacji oraz programem Six Sigma wy-
roznionym w konkursie Polish Project Excellence Award 2010.
Obecnie prowadzi firmg szkoleniowo-doradeza Octigo (www.octigo.pl),
ktorej szkolenia byly wielokrotnie uznawane za najlepsze na Swiecie:
przez Project Management Institute w latach 2007, 2009, 2010, 2013,
2014 12016, a przez International Simulation and Gaming Association
w 2014 roku. Szkolit i konsultowal m.in. w nast¢pujacych organiza-
cjach: AGC Opatéow, Akzo Nobel, Alcatel-Lucent, ArcelorMittal,
Asseco, Autoliv, Avon, AWSM, BZ WBK Leasing, CBRE, Coty, Cr-
édit Agricole, Danone, Electrolux, Eurobank, HP, IBM, Idea Bank,
IKEA, Infosys, Instytut Pamieci Narodowej, KGHM, Koelner, LG,
Libet, Ministerstwo Finanséw, Nokia Solutions Networks, Pekao,
Pfeifer Langen, Poczta Polska, Polkomtel, PTK Centertel, Roche,
Santander, Siemens, Société Générale, VELUX, Viessmann, Volvo,
Vorwerk, Tech Data, T-Mobile, Toyota, Unilever, Unit 4. Ponadto jest
kierownikiem merytorycznym studiow podyplomowych w Akademii
Leona Kozminskiego oraz w Wyzszej Szkole Bankowej. Ma rowniez
certyfikaty PgMP, PMP, PMI-ACP, Lean Six Sigma Black Belt oraz
doktorat z zarzadzania. W wolnych chwilach projektuje gry szkole-
niowe 1 rozrywkowe, m.in. Business Inc (trzy miliony pobran).
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WPROWADZENIE

Drogi Czytelniku, oddaje w Twoje rece ksiazke nietypowa. Ten pod-
recznik zarzadzania firmg za pomocy projektow zostal napisany
w formule opowiadania o losach pewnego sredniej wielkosci przedsie-
biorstwa zlokalizowanego w przecietnym miescie w centrum Europy.
Celem jest zaprezentowanie w praktyce, jak wyglada wdrazanie stan-
dardow projektowych w firmie, oraz pokazanie Ci, jakie techniki i me-
tody moglbys zastosowaé w swojej dziatalnosci.

Ksigzka ta adresowana jest do kierownikow projektow, ktorzy maja
zamiar zaangazowac si¢ we wdrazanie procesoOw projektowych u swo-
jego pracodawcy albo przynajmniej cheg zrozumied funkcjonowanie
tych procesow w przekrojowej perspektywie. Kieruje ja rowniez do
menadzerow, ktorzy zamierzajg podnies¢ dojrzalos¢ projektowsy
swoich dzialow, departamentow czy calych organizacji. Wreszcie, pra-
cownicy biur projektéw moga znalez¢ w niej wiele uzytecznych infor-
macji na temat funkcjonowania proceséw projektowych w praktyce.

Watki przedstawione w ponizszym opowiadaniu nie s3 inspirowane
konkretng znang mi firma. Opowiadanie to jest owocem kilku lat
doswiadczen 1 obserwowania sytuacji w przedsiebiorstwach z wielu
roznych branz. Postanowitem uwypukli¢ typowe zjawiska oraz zacho-
wania decydentéw w organizacjach, aby lepiej zilustrowaé wyzwania,
ktore przed nimi stanely w trakcie wdrazania zmian organizacyjnych
zwigzanych z podnoszeniem efektywnosci zarzadzania projektami.
Czasem te sytuacje dotykaly mnie bezposrednio, a czasem mialem
przyjemnos¢ obserwowac je z boku w roli zewnetrznego konsultanta.
Staralem si¢ tez przytoczy¢ prawdopodobne zdarzenia po to, aby za-
demonstrowac warto$¢ oraz ograniczenia stosowania dobrych praktyk.
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Zagadnienie prowadzenia projektow trudno oderwac od konkretnej
branzy. Specyfika technologii, jezyk, postawy ludzi wywierajg duzy
wplyw na to, jak wspolpracujemy. Aby ponizsza historia byla lepiej
osadzona w realiach, musialem zdecydowac sie na konkretny sektor
gospodarki. Padlo wiec na branze informatyczng. Glownie dlatego, ze
w tej galezi biznesu projekty s3 czyms powszechnym i tatwo o rozma-
ite incydenty ilustrujace interesujace mnie zagadnienia. Jednak sta-
rannie omijam aspekty czysto technologiczne prowadzenia projek-
tow IT, aby lektura nie byla niezrozumiala dla czytelnikow spoza
tej branzy. Interesuje mnie przede wszystkim zagadnienie wspol-
pracy grupy ludzi przy przedsiewzieciach obarczonych ryzykiem.

W opowiadaniu w wielu miejscach mozna znalez¢ ramki z ko-
mentarzami do wybranych tematow poruszonych w rozdziale.
W komentarzach tych przywolywane sa czasem dobre praktyki,
czasem zle (z informacja, dlaczego warto ich unikac), a cza-
sem znajduje si¢ w nich wyjasnienie mechanizmow dziatajacych
w organizacjach.

Ten podrecznik ma forme beletrystyczna. Wystepuja w nim bohate-
rowle, pojawiaja sie sceny z zycia biurowego. Licze na to, ze takie
podejscie do pisania sprawi, ze czytajacy te ksigzke lepiej zrozumieja,
w jaki sposob dobre praktyki mogg im naprawde pomoc. Dochodze
do wniosku, poznajac kolejne organizacje, ze glownym problemem
nie jest wcale brak znajomosci pomocnych technik albo brak mo-
tywacji do zmiany u pracownikow. Glownym problemem jest nie-
umiejetnos¢ zastosowania w praktyce uznanych technik i metod oraz
brak koncentracji na zmianie w perspektywie dtugofalowej. To tak,
jakby nauczy¢ ludzi liczenia procentow i oczekiwad, ze dzigki temu
nie beda podejmowali nadmiernego ryzyka przy zacigganiu kredytu
hipotecznego w obcej walucie. Doskonalenie zarzadzania projektami
to droga zaplanowana na kilka lat. Po drodze podrdznicy moga napotkac
tysiace czynnikow, ktore przekieruja ich uwage na inne tory, od cieka-
wych projektow, biezacych problemdw, nowych idei, az po odnale-
zienie si¢ w zupelnie innej organizacji. Mam nadzieje, ze literacka
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WPROWADZENIE

forma tej ksigzki z jednej strony Tobie pomoze zyska¢ wiedze na
temat tego, jak zabral sie za stosowanie dobrych praktyk projekto-
wych, a z drugiej strony mnie pozwoli na zademonstrowanie na przy-
ktadach konsekwencji typowych bltedow 1 symptomoéw ryzyka.

Wreszcie, licze na to, ze zaintryguje Cie, drogi Czytelniku, perypetiami
firmy Project Inc. Sledzac jej losy, by¢ moze dotrzesz do kofica i zoba-
czysz, dlaczego naszym bohaterom nie udalo si¢ 1 doprowadzili swojg
firme do bankructwa. Zaraz, zaraz, to nie tak sie skonczy... Jezeli
przeczytales ostatnie zdanie, to przynajmniej mam pewnosé, ze za-
poznales si¢ ze wstepem do ksigzki. Na razie nie wiesz, jak si¢ to
skonczy.
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Rozdziat 1.

ROK PIERWSZY. ZtE POCZATKI

Strategie firmy Project Inc mozna bylo stresci¢ nastepujaco: ,Jeste-
smy jak ryjowka, robimy, co si¢ da, aby przezyc”. Prezes przeczyta,
ze ryjowka bez przerwy poszukuje czegokolwiek, co nadaje si¢ do
skonsumowania, a pozbawiona nawet przez jeden dzien pozywienia
moze pas¢ z glodu, 1 uznal, ze to trafiona metafora. Zaproponowat na-
wet zmiane logo, ktore od tego momentu przedstawialo owo urocze
zwierzatko.

Przedsigbiorstwo Project Inc bylo firma przecietnej wielkosci dziatajaca
w srednim miescie gdzies w Europie. Firma istniata od ponad dziesieciu
lat 1 przez wiekszos¢ tego czasu funkcjonowata jako garazowy biznes
borykajacy sie ze sfinansowaniem kolejnego miesigca dzialalnosci.

Sytuacja zaczela sie zmieniac na lepsze, gdy kilka lat temu firma nawia-
zala wspolprace z dwiema duzymi korporacjami, ktore poszukiwaly
malego, a wigc elastycznego cenowo, dostawcy zaawansowanych roz-
wigzan. Od tego momentu przedsiebiorstwo stale powiekszato za-
trudnienie, przenoszac si¢ regularnie do nowych biur o coraz wigk-
szej powierzchni.

W momencie najwigkszego wzrostu klienci nagle wstrzymali zlece-
nia. Spore koszty dziatalnosci nalozyly sie na spadek przychodow, co
spowodowalo powazny kryzys finansowy. Aby przezy¢, spotka Pro-
ject Inc zmienita whasciciela. Nowy whasciciel powotal nowego prezesa,
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W TYM SZALENSTWIE JEST METODA

ktory potozyl szczegdlny nacisk na kontrole kosztow i reczne stero-
wanie Organizacjg.

Powr6t koniunktury oraz pilnowanie wydatkow zaowocowaly roz-
kwitem firmy. Sytuacja stala si¢ na tyle korzystna, ze dwa lata temu
zdecydowano, aby rozpocza¢ prace nad wlasnym produktem o szum-
nej nazwie Falcon. System Falcon planowano wdrozy¢ najpierw u sta-
tych klientéw firmy 1 tym samym sprawdzi¢ jego uzytecznos¢.

Okres dobrej passy trwal od dwoch lat. Byt to na tyle dlugi czas, aby
pracownicy zapomnieli o przesztych trudnosciach i przyzwyczaili sie
do bezpieczenstwa finansowego. Z czasem tez poluzowano polityke
kontroli kosztow, dajgc wigcej swobody poszczegdlnym dzialom.
W tym punkcie zaczyna si¢ nasza historia.

Pierwszy czerwca

Spotkanie rozpoczelo si¢ nietypowo, bo zwykle prezes stawal przed
zespolem 1 z dumg oglaszal kolejny sukces, jakby sam byl jego auto-
rem, jednak tym razem miato by¢ zupelnie inacze;j.

— Mamy problem — powiedzial Adam Robinski.

Stusznej postury 1 w dobrze dopasowanym garniturze robil wrazenie
kompetentnego menadzera. Byl dos¢ porywczym czlowiekiem o tem-
peramencie tura. Tura, ktory jednak rozumie wlasne stabosci 1 stara sie
trzymac emocje pod kontrolg. Wyksztalcit w sobie nawyk wytadowy-
wania si¢ na dlugopisach, nie bez powodu nazywanych jednorazowymi.
Rozkrecal je, tamal obudowy, wyginal male metalowe uchwyciki,
ktorych nazwy nie zna nikt. To pozwalalo mu powstrzymywac
pierwsza reakcje, ktora na ogot mogla wywolac awanture. Lubit tez
odnajdywac okazje.

Biura firmy Project Inc, w tym sala konferencyjna, przywodzily na
mys$l szkole podstawowa w czasie wakacji. Przypadkowo porozsta-
wiane stoly z roznych klas niepasujgce do siebie rozmiarami 1 wygla-
dem. Tanie szafy z odstajacymi drzwiami, na Scianach plakaty z senten-
cjami opakowane w ramki. Krzesta, wsrod ktorych trudno bylo znalezé
dwa identyczne, noszace sSlady wieloletniego uzytkowania. Powodem
tego galimatiasu w wystroju wnetrz bylo to, ze kierownictwo firmy
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ROK PIERWSZY. ZtE POCZATKI

Project Inc meble kupowato od bankrutujacych start-upow. Upadajace
firmy pozbywaly si¢ swojego majatku za bezcen, uprzednio jednak
rozliczywszy zwalnianych pracownikéw przy uzyciu najatrakcyjniej-
szych mebli. Opuszczali oni pracodawcow z zalegtosciami w wynagro-
dzeniach oraz eleganckimi krzestami i biurkami w bagaznikach aut.
Na sprzedaz pozostawaly te, ktorych nikt nie cheial. I wtedy pojawial
sie prezes firmy Project Inc, czajacy sie na okazje.

Jedynym profesjonalnie prezentujacym sie elementem wystroju byly
biale tablice rozwieszone na wszelkich dostepnych powierzchniach
Scian, przypominajace okna otwarte na nienamalowane jeszcze pejzaze.
Wiekszosci z tych tablic nie uzywano do niczego. Byly pozostatoscia
po jednej z wielu nieudanych transformacji strategicznych, jakie
przetoczyly sie przez firme Project Inc w czasie ostatnich lat. Sciany
biura pomalowano na intensywny zielony kolor. Samo biuro skladato
sie z trzech wielkich sal, typu open space, rozmieszczonych na wspol-
nym pietrze jedna za druga, w ktorych ulokowano wigkszos¢ pracow-
nikéw. Dodatkowo wzdhuz tych przestrzeni biurowych utworzono
galerie mniejszych pokoi. Czes¢ z nich byta zamieszkana przez pra-
cownikow, glownie kadre menadzerska, a czes¢ pelnita funkgje sal spo-
tkan. Naprzeciw wejscia na pietro znajdowal sie hol majacy okoto
100 metréw kwadratowych powierzchni. W jego prawej czesci trzy
drewniane biurka w miare podobne do siebie odgrywaly trudng role
sekretariatu. Opodal ulokowano aneks kuchenny, z ktoérego wymon-
towano drzwi. W rogu holu za$ wstawiono dwie szklane Sciany, tworzac
w ten sposOb przestrzenng sale konferencyjng wyposazona w ekran
i projektor. Klimatu dopetnialy dwa fotele skorzane przyniesione nie-
gdys z domu przez poprzedniego prezesa oraz zestaw dmuchanych
foteli z lateksu niewiadomego pochodzenia.

W sali konferencyjnej w odpowiedzi na stowa prezesa zapanowala kon-
sternacja. Firma Project Inc od dwoch lat odnotowywata pasmo nie-
przerwanych sukcesow. Obroty rosty po kilkadziesigt procent rocz-
nie, w portfelu regularnie pojawiali si¢ interesujacy klienci, a ponadto
rozpoczeto prace nad wlasnym produktem, ktory w opinii wszystkich
mial zawojowac rynek.

19

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/wtymsz
http://helion.pl/page354U~rt/wtymsz

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/wtymsz
http://helion.pl/page354U~rt/wtymsz

Zmier swoja strone WWW w dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wiece] i dotacz juz dzisiaj! % -
http:/program-partnerski.helion.pl


http://program-partnerski.helion.pl

LITERATURA PIEKNA
| PRAKTYCZNA ROWNOCZESNIE

Jesli chcesz albo musisz nauczy¢ sie zarzadzania projektami, ale nie przepadasz za suchym
jezykiem poradnikow biznesowych — to ksigzka dla Ciebie! Oto Twéj podrecznik skutecznego
rozwoju firmy za pomoca projektéw, Twoja lektura do poduszki i wreszcie — Twoja ulubiona
powiesc. Na jej kartach opisano historie firmy Project Inc., czyli sredniej wielkosci przedsiebior-
stwa z branzy informatycznej, od lat dziatajacego gdzie$ w Europie. Do niedawna wiodto mu sie
catkiem niezle, ale ostatnio skuteczny mechanizm biznesowy zaczat sie psuc. Rosnie presja
konkurencji, a marze spadaja. Prezes Project Inc. dostrzega problem, jednak petni samozado-
wolenia pracownicy nie przyjmuja do wiadomosci koniecznosci zmian. Na scene wkracza

wiec konsultant...

Tego, co byto dalej, dowiesz sie z tej ksigzki — a przy okazji poznasz trudng sztuke zarzadzania
projektami. Opanujesz oczywiscie stuzace temu celowi techniki i metody, ale bedzie to
dopiero poczatek. Pierwszy krok. Jak bowiem zauwaza autor, praktyk z wieloletnim doswiad-
czeniem, gtéwnym problemem wiekszosci firm jest brak umiejetnosci wdrazania owych
technik i metod oraz koncentrowania sie na zmianie w perspektywie dtugofalowej. Tymcza-
sem doskonalenie zarzadzania projektami to droga zaplanowana na kilka lat. Niestety, na
podrézujacych nig czyhaja tysigce putapek w postaci bodzcow, ktére przekierowuja uwage

na inne tory. Trzeba nauczy¢ sie przed tym bronic...

Mamy nadzieje, Ze literacka forma opowiesci o firmie Project Inc. przypadnie Ci do gustu.
Uzmystowi istnienie dobrych praktyk projektowych, uczuli Cie na typowe btedy i pozwoli
unikna¢ wynikajacych z nich zagrozen.

MARCIN ZMIGRODZKI — prowadzi projekty od kilkunastu lat,
realizowat je w firmach: informatycznej, telekomunikacyjnej, produk-
cyjnej, szkoleniowej. Obecnie prowadzi wiasng firme szkoleniowa

i doradczg Octigo (www.octigo.pl). Doswiadczenie konsultingowe

i szkoleniowe zdobywat w Polsce, Niemczech, Czechach, Szwecji,
Austrii, na totwie, we Wioszech, a nawet w Maroku. Project Mana-
gement Institute kilkakrotnie przyznat szkoleniom Octigo miano
najlepszych na $wiecie. Autor jest tez kierownikiem merytorycznym
studiéw podyplomowych na Akademii Leona KoZmiriskiego oraz

w Wyzszej Szkole Bankowej. W wolnych chwilach projektuje gry
szkoleniowe i mobilne. Posiada doktorat z zarzgdzania oraz
certyfikaty: PgMP, PMP i PMI-ACP.

ebook dostepny wylacznie na:

ebookpoint™

onepress

i AT
Ksiegarnia internetowa: Sprawdsz nasze szkolenia! "‘”“.;\ bt VLS oo J
* http:/lonepress.pl ey ISBN 978-83-283-5421-0
—

ﬁ\ HELION SA
ul. Kodciuszki 1c, 44-100 Gliwice

tel.: 32 230 98 63 I |||| ’ |||||||

onepress@onepress.pl AKADEMIAIT & su;nsss g9ll788328"354210
kSiq2kik|OSYbUSiFIESS www.szkolenia.helion.pl Cena: 49,00 zt




