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1

System wymiany wartosci

Firmy wpadaja w putapke budowania, kiedy Zle rozumieja warto$¢. Zamiast kojarzy¢
warto$¢ z efektami, ktore chcag osiagna¢ dla swoich przedsigbiorstw i klientow,
mierzg warto$¢ liczbg rzeczy, ktére produkujg. Marquetly byta tego wyraznym przykta-
dem, gdy jej liderzy $wigtowali okragle dziesie¢ funkji, ktore przedsiebiorstwo dostar-
czylo w ciagu jednego miesiaca, a z ktérych zadna nie osiggneta zalozonych celow.

Wroéce jednak do podstaw, aby ustali¢, czym jest prawdziwa wartoé¢. Zasadniczo
firmy dziataja na zasadzie wymiany wartoéci, jak pokazano na rysunku 1.1.

Klienci Biznesy
Produkty lub ustugi
-

Problemy
Pragnienia

Potrzeby

Wartosc zrealizowana Wartos¢ zrealizowana

dla klienta dla biznesu

Rysunek 1.1. Wymiana wartosci
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Z jednej strony klienci i uzytkownicy maja problemy, pragnienia i potrzeby.
Natomiast z drugiej strony sa biznesy, ktére tworza produkty lub ustugi, zeby rozwigza¢
te problemy oraz zaspokoi¢ potrzeby i pragnienia. Klient doceni wartos¢ tylko wtedy,
gdy wspomniane problemy zostang rozwigzane, a potrzeby i pragnienia beda spet-
nione. Wtedy i tylko wtedy dostarcza one wartosci zwrotne dla biznesu, co pokazano
na rysunku 1.2.

Klienci Biznesy
Produkty lub ustugi
-
2 .’
Pragnienia
Potrzeby
T
$8S
Warto$c¢ zrealizowana Wartosc¢ zrealizowana
dla klienta dla biznesu

Rysunek 1.2. Zrealizowana wymiana wartosci

Warto$¢, z punktu widzenia biznesu, jest doé¢ prosta. To co$, co moze napedza¢
Twdj biznes: pienigdze, dane, kapitat intelektualny lub promocja. Kazda funkgja, ktora
budujesz, i kazda inicjatywa, ktérg podejmujesz jako firma, powinna mie¢ jaki$
efekt dajacy sie powigzac z tg wartoscig biznesows.

Ale warto$¢ moze by¢ trudna do zmierzenia, a zwlaszcza zrobienia tego dobrze
z perspektywy klienta lub uzytkownika. Produkty i ustugi nie s3 warto$ciowe w sposob
inherentny. Warto§¢ ma to, co robig dla klienta lub uzytkownika, np. rozwiazuja
problem lub spelniajg pragnienia tudziez zaspokajaja potrzeby. Powtarzanie tego wie-
lokrotnie i zachowanie przy tym solidnosci jest wlasnie tym, co prowadzi firme do
sukcesu.

Kiedy firmy nie rozumieja dobrze probleméw swoich klientéw lub uzytkownikéw,
nie s w stanie zdefiniowa¢ wartoéci, ktdra chcg im zaoferowaé. Zamiast wykonywaé
prace polegajaca na zdobyciu tych informacji o klientach, tworza uproszczone wskaz-
niki, ktdre sg fatwe do zmierzenia. ,,Wartoscia” staje sie liczba dostarczanych funkeji,
a w rezultacie liczba dostarczonych funkcji roéwna si¢ podstawowej mierze sukcesu.

Firmy te nastepnie motywuja swoich pracownikéw i oceniaja ich w kwestii od-
niesienia sukcesu na bazie tych samych uproszczonych wskaznikéw. Deweloperzy
s3 wynagradzani za pisanie ton funkcjonalnego kodu. Projektanci s3 nagradzani za
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drobiazgowe doszlifowywanie interakeji doskonatych (az do pojedynczego piksela)
projektow. Menedzerowie produktéw sa nagradzani za pisanie dlugich dokumen-
tow ze specyfikacjami lub, w $wiecie agile, tworzenie obszernych rejestréw produktu.
Zespol jest nagradzany za dostarczanie ogromnych ilosci funkeji. Ten sposdb myslenia
jest szkodliwy, ale wszechobecny.

Kiedy$ wspolpracowatam z firma, ktéra stworzyta platforme danych dla przed-
siebiorstw. Miata w sumie 30 gotowych funkgji i jeszcze okoto 40 w rejestrze pro-
duktu, kiedy zaczynalam. Po tym jak zmierzytam wykorzystanie tych istniejacych
funkeji przez klientéw, odkrylismy, ze ludzie uzywaja tylko 2% z nich w sposob ciagly.
A jednak rozwdj wciaz postepowal. Chciano dodacd jeszcze wiecej, zamiast probowac
ponownie oceni¢ to, co firma juz miata.

Jak do tego doszlo, ze to przedsiebiorstwo znalazlo si¢ w tym miejscu? Powodow
jest kilka. Odnoszg sie do wielu firm, ktdre utknely w pulapce budowania. Firma bawita
sie w gonionego, starajac si¢ szybko nadazy¢ za konkurencja w przypadku kazdej
dostarczonej funkcji. Nie wiedziano nawet, czy te funkcje sprawdzaja si¢ dobrze
u konkurencji, ale zarzad chcial is¢ teb w Ieb. Jest to ta sama putapka, w ktdrg wpadt
Google+ z Facebookiem. Nie odrdznial sie wystarczajaco, tylko po prostu kopiowal.

Firma naobiecywala réwniez za duzo podczas sprzedazy, oferujac klientom
wszystko, byleby tylko podpisa¢ umowe. W rezultacie stworzono mnoéstwo funkcji
jednokrotnego uzytku, ktére zaspokajaly potrzeby jedynie konkretnego klienta, zamiast
skoncentrowa¢ si¢ na strategicznym wyborze zbudowania czegos, co skalowaloby
sie dla wielu klientow.

Zamiast analizowa¢, w jaki sposéb kazda z tych funkeji stanowita unikalng
warto$¢ dla klientéw, posuwajac w ten sposob strategie firmy do przodu, organizacja
utkneta w trybie reaktywnym. Nie bylo to budowanie z intencjg. A jednak przed-
siebiorstwo uwazalo si¢ za firme odnoszacg sukcesy, poniewaz posiadalo milion
funkgji, o ktérych mozna byto opowiada¢ uzytkownikom na konferencjach. Firma
stracita bowiem z oczu to, co czynito jej produkt atrakcyjnym w oczach klientéw —
to, co uczynilo ja wyjatkows.

Musisz pozna¢ swoich Klientéw i uzytkownikow, doglebnie zrozumie¢ ich potrzeby,
zeby moc okresli¢, ktdre produkty i ustugi zaspokoja potrzeby zaréwno klienta, jak
i binesu. W ten sposdb powstaje system wymiany wartosci, co pokazano na rysunku 1.3.
Aby zdoby¢ taka wiedze, firmy muszg zblizy¢ swoich pracownikow oraz ich klientow
i uzytkownikow, zeby jedni mogli sie od drugich uczy¢. To zas oznacza konieczno$é
wdrozenia odpowiedniej polityki w calej organizacji, azeby to umozliwic.
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Proces

Strategia
Wspdlnota Polityki
K B : Jednostki
Technologia ienci SAeHIESY
> Kultura
Rynek Bodzce
Struktura

Rysunek 1.3. System wymiany wartosci

Polityka jest jednym z przykladdéw ograniczen, ktére wplywaja na wymiane war-
toéci. System ten jest ograniczany przez wplywy po obu stronach, co zilustrowano
na rysunku 1.2.
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WARTOSC, A NIE FUNKCJA. EFEKT, A NIE WYNIK!

W pogoni za harmonogramem, wynikami i wskaZnikami przedsiebiorstwa czesto tracg z oczu
rzeczywiste potrzeby swoich klientéw. W szalonym pospiechu wypychajg kolejne wersje produktu,
ktore nie zawsze odpowiadaja odbiorcom i uzytkownikom. Rodza sie konflikty, frustracja w zespole
narasta. Firma wpada w putapke budowania. W oczywisty sposéb nie sprzyja to zachowaniu konku-
rencyjnosci i osigganiu celéw biznesowych. Powodem takich probleméw nie sa Zle przygotowane
kontrakty czy stabi pracownicy, ale niewtasciwe podejscie do zarzadzania produktem. Innymi stowy,
konieczne jest przyjrzenie sie fundamentom dziatania organizacji, szczegélnie strategii produktowe;j.

Dzieki wiedzy zawartej w tej ksigzce szybko zdiagnozujesz objawy putapki budowania. Dowiesz sie, jak
zbudowac podwaliny pod takie uksztattowanie zarzadzania produktem, aby skutecznie rozwigzywac
problemy klientéw i dostarcza¢ im dokiadnie to, czego potrzebuja, przy zachowaniu odpowiedniej
efektywnosci i rentownosci firmy. Znajdziesz wytyczne dotyczace zadan i Sciezki kariery menedzera
produktu, a takze szczeg6towe wskazéwki co do zarzadzania produktem jako takim. Bardzo warto$-
ciowg czescig publikacji sa rozdziaty poswiecone praktycznemu budowaniu kultury organizacji
nastawionej na produkt i opartej na dobrych efektach. Pokazane tu zasady zarzadzania produktem

s3 uniwersalne — i gotowe do wdrozenia w kazdej organizacji!

Ksigzka wyjasnia:

- jak wpada sie w putapke budowania i w jakim stopniu zagraza to przedsiebiorstwu
« jak pracuje i co powinien osiggac idealny menedzer produktu

- jakintegrowac strategie produktowa z wizja i misja firmy

- jak budowacirozwijac¢ zarzadzanie produktem w optymalny sposéb

- jakuzyska¢ w organizacji nastawienie na produkt

Melissa Perri jest ekspertka w dziedzinie zarzadzania produktem, CEO firmy konsultingowej Produx
Labs, ktéra pomaga znanym przedsiebiorstwom w budowaniu efektywnych strategii produktowych.
Zatozyta Product Institute, szkote on-line, w ktérej w 2019 roku uruchomita program szkoleniowy dla
przysztych dyrektorow do spraw produktu. Jest znang prelegentka. W 2019 roku zaproszono ja do
nauczania zarzadzania produktem w programie MBA w Harvard Business School.
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