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1. Senior na rynku ustug turystycznych

1.1. Starzenie sie spoteczenstwa jako wazna
determinanta zmian na rynku turystycznym

Istotnymi cechami rynku turystycznego jest zmiennos¢ i zréznicowanie popytu oraz
konieczno$¢é obserwowania przez przedsiebiorstwa turystyczne trendéw wystepu-
jacych w otoczeniu, zaréwno blizszym, jak i dalszym. Jedna z wazniejszych zmian
na rynku jest starzenie sie spoteczenistwa, co w konsekwencji oznacza rosngcy udziat
0s6b starszych w grupie konsumentéw ogoéltem. Zjawisko starzenia sie polega bowiem
na zmianach w strukturze wieku ludnosci, ktére prowadza do zwiekszania sie udzialu
i liczebnosci rocznikéw starszych oraz zmniejszania sie udziatu i liczebnosci rocz-
nikéw mlodszych [Kurek, 2008, s. 497; Sokotowski, 2016, s. 16]. Przez starzenie sie
(fac. sensesco) rozumie sie powszechny i naturalny proces zyciowy, ktéry rozpoczyna
sie juz od 20-25. roku zycia, powodujac niekorzystne zmiany w zakresie funkcjo-
nowania narzadow i ukltadéw w organizmie. Zalezy on od indywidualnych cech
osobniczych i nie ma powigzania z osiggnieciem okres$lonego wieku [Dubinska,
2015, s. 353].

Problem starzenia sie spoleczenstwa ze wzgledu na swoja ztozonos¢ i interdyscy-
plinarnos¢ mozna wiec traktowac¢ na wiele réznych sposobéw, biorac pod uwage
rozne kryteria, oraz upraszcza¢ wg przyjetych umownie zatozen.

Istnieje wiele miar i klasyfikacji stopnia zaawansowania starzenia sie spoteczenstwa.
Zgodnie z kryterium ONZ za starg uznaje sie populacje, w ktdérej udziat ludnosci
w wieku 65 lat i wiecej przekracza 7%. Odsetek powyzej 10% oznacza faze zaawan-
sowanej starosci [GUS, 2014, s. 126].

W 2015 r. osoby w wieku powyzej 65 lat stanowily 8,3% ogdtu ludnosci na swiecie.
Juz w 2030 r. odsetek ten bedzie wynosit 11,4%, a w 2050 r. az 15,3%. W przypadku
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1. Senior na rynku ustfug turystycznych 10

Europy prognozy demograficzne wskazuja na bardziej zaawansowany proces
starzenia sie spoteczenstwa niz na pozostatych kontynentach. Osoby w wieku po-
wyzej 65 lat stanowilty w 2016 r. 17,6% mieszkancow Europy, a w 2050 r. warto$¢
ta ma wzrosng¢ o 10 punktéw procentowych, czyli do 27,6% [Gieranczyk, 2016,
s. 119-121]. Z kolei dane przedstawione na rysunku 1.1 potwierdzaja rosnacy
udziat os6b w wieku powyzej 60 lat w ogdlnej liczbie ludnosci Polski.

Procent [%] A

25
22,90

1980 1990 2000 2015

Rysunek 1.1. Liczba oséb 60+ w populacji Polski ogétem

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: [GUS, 2017].

Jako miare zaawansowania procesu starzenia sie wykorzystuje sie m.in. mediane,
tj. taki wiek, ktérego jedna potowa populacji jeszcze nie osiagnela, a druga juz ukon-
czyta. Wedtug danych Eurostatu [Demography report, 2015, s. 9] wiek srodkowy
dla catej Unii Europejskiej wynosit w 2014 r. 42,2 lata. Na tle innych krajéw Polska
jest krajem stosunkowo mtodym (najmtodsza demograficznie byta ludnos¢ Irlandii,
dla ktérej wiek srodkowy wynosit 36 lat, najstarsza — populacja Niemiec z mediana
prawie o 10 lat wyzsza). W 2014 r. wartos¢ tego wskaznika dla Polski wynosita 39,2.

Przewiduje sie, ze w 2050 r. wiek srodkowy w Polsce wzrosnie do 50,1 lat dla mez-
czyzn i do 54,8 lat dla kobiet, co oznacza w skali kraju wzrost o odpowiednio
12,7 i 13,9 lat. Tempo starzenia sie bedzie zréznicowane — do 2020 r. mediana
zwiekszy sie 0 2,8 lat (o 2,9 dla mezczyzn i 2,7 dla kobiet). W ciggu 15 lat — do
2035 r. wyniki wskazuja na znaczny wzrost wieku srodkowego o 6,7 lat (o0 6,4 dla
mezczyzn i 6,8 dla kobiet). Przyrost mediany ulegnie spowolnieniu w kolejnych
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1.1. Starzenie sie spofeczenstwa jako wazna determinanta zmian na rynku... 11

latach — do 2050 r. zwiekszy sie o 3,9 lat (o 3,4 dla mezczyzn i 4,4 dla kobiet).
W koricu horyzontu prognozy co drugi mezczyzna zamieszkaty w miastach przekro-
czy 51 lat, natomiast co druga kobieta 56 lat (mediana 56,6). O kilka lat mtodsza
bedzie populacja wsi — co drugi mezczyzna osiagnie wiek 49 lat, a kobieta 52,6 lata
[GUS, 2014, s. 127-128].

Prognozy GUS wskazuja, ze liczba os6b w wieku powyzej 60 lat bedzie nadal rosta.
W 2020 r. osoby w wieku 60 lat i wiecej bedq stanowi¢ blisko 26% ogétu miesz-
kancéw Polski, a w kolejnych dekadach ma to by¢ juz odpowiednio 29% (2030 r.),
34,4% (2040 r.) i 40,4% (2050 r.). Majac na uwadze fakt, ze populacja oséb 60+
jest zbiorowoscia niejednorodng, na rysunku 1.2 przedstawiono prognozy dotyczace
udziatu poszczegdlnych grup wiekowych w ogéle spoteczenstwa.

Procent [%] &

10,4
10

2020 2030 2040 2050
M60-64 W65-69 M70-74 M75-79 80+

Rysunek 1.2. Udziat oséb w wieku 60 lat i wiecej w populacji ogétem z uwzglednieniem
przedziatow wiekowych

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: [Informacja o sytuacji 0séb ..., 2016, s. 21].

Do 2030 r. bedzie wzrastata liczba i udziat w ogdle ludnosci os6b w wieku 60-79 lat.
W wiek ten beda bowiem wchodzity liczne grupy oséb urodzonych w latach boomu
urodzen z przetomu lat pie¢dziesiatych i szesé¢dziesigtych ubiegtego stulecia. Z kolei
w wiek pdznej starosci beda wchodzily stosunkowo mato liczne grupy oséb urodzo-
nych w czasie drugiej wojny swiatowej [Informacja o sytuacji osob ..., 2016, s. 21-22].
Przedstawione prognozy wskazuja, ze coraz liczniejsza grupa beda osoby w wieku
powyzej 80. roku zycia i udziat tej grupy wiekowej wzrosnie z 4,4% w 2020 r. az do
ponad 10% w 2050 r.
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Nalezy takze dodad, ze proces starzenia sie polskiego spoteczenstwa charakteryzuje
sie kilkoma istotnymi cechami, z ktérych wazna — z punktu widzenia zmian zacho-
dzacych na rynku turystycznym - jest tzw. singularyzacja starosci, ktérej wyrazem
jest wysoki odsetek oséb starszych prowadzacych jednoosobowe gospodarstwo
domowe, oraz feminizacja starzenia sie. Biorac pod uwage singularyzacje starosci,
nalezy zwrdci¢ uwage na prognoze okreslajaca, ze w 2030 r. az 53,3% gospodarstw
domowych bedzie prowadzonych przez osoby w wieku co najmniej 65 lat [Ble-
dowski i in., 2012, s. 6]. Znacznie czesciej w jednoosobowych gospodarstwach
domowych pozostaja kobiety. Jak pokazuja dane GUS, w grupie wieku 50-59 lat
wystepuje wiecej kobiet niz mezczyzn (105 kobiet na 100 mezczyzn). Nadwyzka
ta systematycznie wzrasta w starszych grupach wiekowych. W grupie 70-74 lat
wskaznik feminizacji wynosi juz 142, a w grupie 85+ az 225",

Wirdd oséb starszych w malzenstwie zylo 78% mezczyzn i tylko 42% kobiet;
34% stanowily osoby owdowiate, w tym ponad 90% to samotnie zyjace kobiety.

Jesli chodzi o sytuacje materialng os6b starszych w Polsce, to osoby w wieku 60 lat
i wiecej zamieszkuja w wiekszosci w 1- i 2-osobowych gospodarstwach domowych.
Przecietny miesieczny dochdd na jedng osobe w gospodarstwach domowych z przy-
najmniej 1 osoba w wieku 60 lat i wiecej wynosit w 2015 roku 1 407,47 zt i byt wyzszy
(o ok. 40 z}) od dochodu w gospodarstwach domowych bez 0séb w wieku 60 lat+.
Gléwnym zrédltem dochodu oséb starszych byly emerytury.

Jak wynika z rysunku 1.3, tylko 6% oséb powyzej 60. roku zycia jest aktywnych
zawodowo.

Bezrobotni zarejestrowani Aktywni zawodowo Bierni zawodowo
w urzedach pracy

6% 6% 15%

55%

94% 94%

[m15-60 M60+ [115-60 W60+ [115-60 M60+

Rysunek 1.3. Aktywno$¢ zawodowa oséb w wieku 60+

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania BAEL za: [Informacja o sytuacji oséb ..., 2016, s. 9].

1 Wyliczenia na podstawie:[GUS, 2017].
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Niemniej jednak nalezy pamietaé, ze grupa 60+ jest bardzo zréznicowana.
Dla przyktadu w tabeli 1.1 przedstawiono aktywnos¢ zawodowg oséb powyzej 60.
roku zycia, bioracych udziat w badaniu dotyczacym sposobéw spedzania czasu
przez senioréw.

Tabela 1.1. Aktywno$¢ zawodowa oséb w wieku 60+ (w %)

Praca zarobkowa 61-65 lat 66-74 lata 75+ Ogotem 60+
Pracuje zarobkowo 23 7 4 12
Nie pracuje zarobkowo 7 93 96 88

Zrédio: [Komunikat z badarn CBOS, 2016b, s. 2].

Z deklaracji badanych w wieku 60+ wynika, Ze co ésmy z nich pracuje zarobkowo.
Odsetek pracujacych spada wraz z wiekiem — wérdd ankietowanych majacych od 61
do 65 lat blisko jedna czwarta pracuje zarobkowo, wsrdd tych, ktérzy sa w wieku
66-74 lata — 7%, a wsréd najstarszych zaledwie 4%. Dluzej aktywni zawodowo
pozostaja mezczyzni [Komunikat z badan CBOS, 2016b, s. 2].

Charakteryzujac pokolenie senioréw i ich znaczenie dla zmian zachodzacych na ryn-
ku turystycznym, warto zwréci¢ uwage obok wzgledéw demograficznych i ekono-
micznych na zmiany zachodzace w stylu zycia europejskiego spoteczenstwa. Na
aspekt starzenia sie nalezy spojrze¢ nie tylko przez pryzmat zmian ilosciowych, ale
réwniez zmian o charakterze jakosciowym, przejawiajacym sie w innym sposobie
spedzania czasu wolnego.

Ogolnie styl zycia oséb starszych okresla sie jako bierny. Do najcze$ciej wymienianych
aktywnos$ci podejmowanych przez osoby starsze naleza: ogladanie telewizji, cho-
dzenie do kosciota, spotykanie sie ze znajomymi w domu, czytanie ksigzek, czaso-
pism, gazet i stuchanie radia, muzyki. Do najpopularniejszych sposobéw spedzania
czasu w sposéb aktywny naleza natomiast: chodzenie na spacery, piesze wycieczki
oraz uprawianie dziatki, ogrodu. Aktywnos$¢ oséb starszych polega réwniez na anga-
zowaniu sie w opieke nad wnukami, pomoc rodzinie czy opieke nad wspotmat-
zonkiem lub innymi starszymi, chorymi, niepelnosprawnymi w rodzinie. W obszarze
aktywnodci kulturalnej oséb w wieku 60+ wymienia sie chodzenie do kina, muzedw,
galerii, na wystawy, do teatru, opery, na koncerty, aczkolwiek, jak wskazuja
badania GUS, takie aktywnosci podejmuje niespelna jedna czwarta senioréow.
Osoby starsze stosunkowo rzadko uczestnicza w zajeciach sportowych lub rekreacji
ruchowej — ok. 24,6% os6b starszych [Informacja o sytuacji oséb ..., 2016, s. 9-11].

Nalezy miec¢ jednak na uwadze, ze rynek konsumentéw-senioréow bedzie nie tylko
bardziej liczny, ale réwniez zmieni sie aktywnos¢ oséb dojrzatych. Wptywa na to
rosnace zainteresowanie zdrowym i aktywnym trybem Zycia oraz coraz wieksza
$wiadomo$¢ spoteczenistwa znaczenia turystyki i rekreacji dla poprawy jakosci zy-
cia. Zaréwno turystyka, jak i rekreacja, a zwlaszcza aktywno$¢ fizyczna, stanowiag
kluczowy i integralny skladnik zdrowego stylu zycia, a bez niej niemozliwa jest
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1. Senior na rynku ustfug turystycznych 14

jakakolwiek strategia zdrowia, jego utrzymania i pomnazania [Drabik, 1996, s. 215;
Sniadek, Zajadacz, 2014, s. 348-349]. Z kolei utrata zdrowia pociagajaca za soba
trudnosci w funkcjonowaniu w zyciu zawodowym i prywatnym jednoznacznie
prowadzi do obnizenia jakos$ci zycia. Wyniki licznych badan naukowych dowodza,
ze podejmowanie aktywnosci fizycznej (sport, rekreacja) oraz uprawianie turystyki
skutecznie przeciwdziatajg wielu chorobom (w tym tzw. cywilizacyjnym), zaste-
pujac nawet farmakologiczne lub inwazyjne metody leczenia. Oprécz wymiernych
korzysci zdrowotnych aktywnos¢ fizyczna i turystyczna wywiera istotny wplyw na
dobrostan psychiczny (emocjonalny) cztowieka, umozliwiajac samozadowolenie
(z osiagniec¢ sportowych, stanu zdrowia, wlasnej kondycji, sylwetki, urody), socja-
lizacje (nawigzywanie kontaktéw towarzyskich, bycie w grupie, wspdlpraca),
odreagowanie stresu dzieki wysitkowi fizycznemu, zabawie, sportowemu wspot-
zawodnictwu) [Sniadek, Zajadacz, 2014, s. 348-350].

Z kolei, jak zaznaczaja M. Postuszny i S. Lapina [2011, s. 12-13], piec¢dziesiaty rok
zycia wyznacza moment w wieku srednim, kiedy to korzysci z regularnej aktywnosci
fizycznej mogq mie¢ najwieksze znaczenie w zapobieganiu, minimalizowaniu i od-
wracaniu wielu fizycznych i psychologicznych zagrozen, ktdére czesto towarzysza
zaawansowanemu wiekowi. Wiekszo$¢ ludzi podejmujacych dla relaksu aktywnosé
fizyczna robi to, poniewaz uwaza, ze jest to przyjemne i zabawne. Znane sa jednak
wystarczajgce dowody na to, ze aktywnos¢ fizyczna jest zazwyczaj zwigzana z popra-
wa zdolnosci funkcjonalnych i stanu zdrowia. Aktywno$¢ ta moze zapobiegaé lub
zmniejszac¢ nasilenie pewnych choréb. Udowodniono, ze regularna aktywnosé
fizyczna:

e poprawia ogdlne samopoczucie,

e polepsza zdrowie fizyczne i psychiczne,

e pomaga zachowacd niezalezny tryb zycia,

e ulatwia samodzielne wykonywanie podstawowych czynnosci zyciowych,

e pomaga opanowac okreslone stany i choroby (np. stres, otytos¢, cukrzyce),

e pozwala minimalizowac skutki pewnych niesprawnosci i moze pomagac w leczeniu
stanow bdlowych,

e wypeia duze ilosci wolnego czasu w sposéb warto$ciowy i przyjemny.

Rekreacja jest czynnikiem, ktéry dzieki aktywnosci fizycznej zapobiega starzeniu
sie. Jest ona nieodlacznym elementem profilaktyki przedwczesnego starzenia sie
i rehabilitacji gerontologicznej. Niedobdr ruchu prowadzi do przyspieszenia proceséw
starzenia sie oraz niedotestwa i inwalidztwa fizycznego, posrednio takze psychicznego
[Postuszny, Lapina, 2011, s. 12-13].

Jak zaznacza T. Olejniczak [2015, s. 201-202], atrakcyjno$¢ segmentu seniorow
dla rynku wynika réwniez z faktu, ze konsument senior po wejsciu w faze starosci
(umownie 60 lat) pozostanie konsumentem jeszcze przez 18 lat (w przypadku
mezczyzn) oraz 23 lata (w przypadku kobiet), co w kontekscie analizy przecietnego
trwania zycia pozwala dostrzec, ze prawie jedna czwarta decyzji nabywczych
W przeciggu swojego zycia konsumenci beda podejmowac po 60. roku zycia.

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0y4u_ebook

1.2. Klasyfikacja senioréw na rynku turystycznym 15

Starzenie sie i staro$¢ to ponadto zjawiska obarczone wieloma stereotypami. Jed-
nym z nich jest postrzeganie osoby starszej jako jednostki zmeczonej zyciem, nie-
doteznej, samotnej i bezradnej [Dubiniska, 2015, s. 353]. M. Okolski [2005, s. 125]
i P Kociszewski [2014, s. 50] proponuja, aby w szerszym znaczeniu jako ,,przejscie
demograficzne rozumieé przemiane jakosciowa, oznaczajacq zastapienie tradycyjnej
reprodukcji ludnosci reprodukcja nowoczesna”.

Reasumujac, rosnaca liczba dojrzatych konsumentéw przyczynia sie do wzrostu
zapotrzebowania na réznego rodzaju ustugi, w tym réwniez ustugi o charakterze
turystycznym. Potwierdza to chociazby fakt, ze wérdd wydatkéw senioréw w latach
2009-2013 w najwiekszym stopniu wzrosty wydatki gospodarstw domowych
senioréw na restauracje i hotele (cho¢ nadal jest to pozycja wydatkéw mniejsza
niz w gospodarstwach ogétem), pozostate towary i ustugi, transport, tacznosé
oraz uzytkowanie mieszkania [Olejniczak, 2015, s. 207-208]. Oznacza to nie tylko
konieczno$¢ dostosowania juz istniejacych ustug do potrzeb tych grup konsumen-
téw, ale rowniez ich dywersyfikacje czy wprowadzanie innowacji produktowych,
procesowych i marketingowych.

1.2. Klasyfikacja senioréw na rynku turystycznym

Przedstawione we wczesniejszej czesci publikacji rozwazania odnosza sie do
procesu starzenia sie spoleczenstwa, bardzo ogdlnie traktujac starszych konsu-
mentéw jako senioréw. Podjete w dalszej czesci pracy rozwazania sa nieco szersze
i obejmuja takze konsumentéw mtodszych (presenioréw — konsumentéw 50+),
co wynika przede wszystkim z przyjecia zalozenia, ze grupa ta w niedalekiej
przysztosci bedzie stanowi¢ grupe seniordw, ,przenoszac” swoje dotychczasowe
wzorce zachowan i zmieniajac oblicze tradycyjnie i stereotypowo postrzeganego
seniora. Ponadto coraz czesciej zaréwno w literaturze naukowej, jak i w czasopi-
smach branzowych czy dokumentach strategicznych odnoszacych sie do aktywi-
zacji oséb starszych ujmuje sie osoby, ktdre przekroczyty 50. rok zycia. Wiekszosé
statystyk nie dotyczy procesu starzenia sie jako takiego, lecz raczej analizy tego
procesu w podziale na grupy wiekowe, ukazujacej réznice miedzy osobami mtod-
szymi a starszymi. Przyjete grupy wiekowe mogg sie rézni¢ w zaleznos$ci od badan
i z powodu takiego braku spdjnosci granice miedzy ludnoscia mtoda, w wieku
$rednim i starsza sa czesto nieostre. Niemniej jednak wiele raportéw staty-
stycznych przedstawia analizowane dane dla réznych grup wiekowych [Aktywnosé
os6b starszych ..., 2012, s. 15].

Pamietajac o duzej niejednorodnosci tak licznej grupy konsumentéw, w tym pod-
rozdziale podjeto prébe dokonania podziatu tej grupy. Przedstawione podziaty,
uwzgledniajace rézne kryteria, moga stanowi¢ punkt wyjscia dziatan podejmo-
wanych przez przedsiebiorstwa hotelarskie podczas ksztattowania oferty przed-
siebiorstw hotelarskich i obstugi zaréwno obecnych, jak i przyszlych senioréw.

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0y4u_ebook

Bibliografia

Aksu A., Koksal C. [2005], Perceptions and attitudes of tourism students in Turkey, ,International Journal
of Contemporary Hospitality Management”, t. 17(4/5).

Aktywnos¢ osob starszych i solidarnos¢ miedzypokoleniowa. Statystyczny portret Unii Europejskiej [2012],
Eurostat.

Alejziak W. [2012], Aktywnos¢ turystyczna: miedzynarodowe i krajowe zrégnicowanie oraz kwestia
wykluczenia spotecznego, ,,Turyzm”, t. 21, nr 1-2.

Altkorn J. [1998], Marketing w turystyce, WN PWN, Warszawa.

Antropometria [2017], https://sjp.pwn.pl/slowniki/antropometryczny.html (dostep: 21.09.2017).

Badowska S., Rogala A. [2015], Przetamanie stereotypizacji konsumentéw-senioréw a implikacje dla
marketingu, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, nr 875, ,Problemy Zarzadzania,
Finanséw i Marketingu”, nr 41, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin.

Beckendorff P., Moscardo G., Pendergast D. (red.) [2009], Tourism and Generation Y, CABI Publishing,
Wallingford.

Bednarska M., Grobelna A. [2017], Zmiana pokoleniowa na rynku pracy w turystyce, ,,Studia Oeconomica
Posnaniensia”, nr 5(4).

Bednarska M., Olszewski M. [2011], Atrakcyjnos¢ pracy w turystyce jako determinanta potencjatu konku-
rencyjnego przedsiebiorstw turystycznych, [w:] A. Rapacz (red.), Gospodarka turystyczna w regionie:
przedsiebiorstwo, samorzqd, wspdlpraca, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu”, nr 157, Wroclaw.

Btedowski P, Szatur-Jaworska B., Szweda-Lewandowska Z., Kubicki P [2012], Raport na temat sytuacji osob
starszych w Polsce, http://transgenerational.org/aging/demographics.htm (dostep: 20.09.2017).

Bombol M., Staby T. [2011], Konsument 55+ wyzwaniem dla rynku, Oficyna Wydawnicza SGH w War-
szawie, Warszawa.

Bondos 1. [2013], Dlaczego seniorzy stanowiq wyzwanie dla marketingu? ,Marketing i Rynek”, nr 3.

Bortniak S. [2008a], Atmosfere tworgy kadra, ,Hotelarz”, nr 5.

Bortniak S. [2008b], Dyskretna elegancja hotelarzy, ,,Hotelarz”, nr 9.

Budziewicz-Guzlecka A. [2010], Istota wykluczenia spolecznego w spoleczeristwie informacyjnym,
,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Informatyka Ekonomiczna”, t. 17,
,Systemy Informacyjne w Zarzadzaniu”, nr 118, Wroctaw.

Butik tylko dla dorostych [2015], ,Hotelarz”, nr 6.

Choi Y.G., Kwon J., Kim W. [2013], Effects of Attitudes vs Experience of Workplace Fun on Employee
Behaviors: Focused on Generation Y in the Hospitality Industry, ,International Journal of Contem-
porary Hospitality Management”, t. 25, nr 3.

Czerminski A., Czerska M., Nogalski B., Rutka R., Apanowicz J. [2001], Zarzqdzanie organizacjami,
Dom Organizatora, Torun.

Dabinska J. [2015], Hotele dla dorostych — czy warto wybra¢ wakacje bez dzieci? https://www.godealla.pl/
blog/hotele-dla-doroslych-czy-warto-wybrac-wakacje-bez-dzieci/ (dostep: 20.09.2017).

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0y4u_ebook

Bibliografia 102

Demography report [2015], Short Analytycal Web Note, nr 3, http://ec.europa.eu/eurostat/docu-
ments/7330775/7339482/Demography+report+%E2%80%93+2015+edition/ce8144e3-
8e9b-427d-b6a2-61ff42950d41 (dostep: 20.09.2017).

Drabik J. [1996], Aktywnosc¢ fizyczna w treningu zdrowotnym osob dorostych, Wydawnictwo AWF w Gdan-
sku, Gdansk.

Dubinska A. [2015], Aktywnos¢ fizyczna i turystyczna wsrdd uczestnikow Uniwersytetu Trzeciego Wieku
na przyktadzie Krakowa, Przedsiebiorczos¢-Edukacja.

eGospodarka.pl [2017a], Dla pokolenia Y decydujqce sq swiadczenia pozaptacowe, http://www.ego-
spodarka.pl/142451,Dla-pokolenia-Y-decydujace-sa-swiadczenia-pozaplacowe,1,39,1.html
(dostep: 10.09.2017).

eGospodarka.pl [2017b], Gtéwne wyzwania rynku pracy, http://www.egospodarka.pl/143098,4-glow-
ne-wyzwania-rynku-pracy,1,39,1.html (dostep: 10.09.2017).

eGospodarka.pl [2017c], Proces rekrutacyjny, http://www.egospodarka.pl/143085,Proces-rekrutacyjny-
Liczy-sie-jakosc-a-nie-ilosc,1,39,1.html (dostep: 10.09.2017).

Flejterski S., Panasiuk A., Perenc K., Rosa G. (red.) [2005], Wspotczesna ekonomika ustug, WN PWN,
Warszawa.

Generational Differences — Survey Report [2004], Society for Human Resource Management, Alexandria, VA.

Gieraniczyk W. [2016], Turystyka i wypoczynek oséb starszych w Polsce i Unii Europejskiej, [w:] W. Gieran-
czyk (red.), Starzenie sie jako wyzwanie XXI wieku, Torun.

Global Talent Trends and Issues for the Travel & Tourism Sector [2015], A report prepared by Oxford
Economics for the World Travel & Tourism Council, https://www.wttc.org/-/media/382b-
b1e90c374262bc951226a6618201.ashx (dostep: 20.09.2017).

Gotembski G. (red.) [20071, Przedsiebiorstwo turystyczne. Ujecie statyczne i dynamiczne, PWE, Warszawa.

Gorska-Warsewicz H., Debski M., Grobelna A. [2017], Marka jako Zrédto ksztattowania konkurencyjnosci
w brangy turystycznej, Difin, Warszawa.

Griese H.M. [1996], Socjologiczne teorie miodziezy, Impuls, Krakdw.

Grobelna A., Marciszewska B. [2016] ,,Undergraduate Students” Attitudes Towards Their Future Jobs in the
Tourism Sector: Challenges Facing Educators and Business, [w:] D. Vasilenko, N. Khazieva (red.),
Proceedings of the 4th International Conference on Management, Leadership and Governance
ICMLG, Saint-Petersburg State University of Economics, St. Petersburg.

Grobelna A., Tokarz-Kocik A. [2016], Work-life balance and its importance for the work process in hospi-
tality industry. A perspective of generation Y employees, [w:] Economic and Social Development,
Book of Proceedings, Split.

Gruszka I., Ilnicki D., Jakubowicz E. [2014], Wybrane aspekty lokalizacji hoteli, ,Studia Miejskie”, nr 16.

Grzelak-Kostulska E. [2011], Problem aktywnosci turystycznej seniorow, [w:] A. Stasiak (red.), Perspektywy
i kierunki rozgwoju turystyki spotecznej w Polsce, Wydawnictwo WSTH w Lodzi, £.6dz.

Gursoy D., Chi C.G., Karadag E. [2013], Generational Differences in Work Values and Attitudes among
Frontline and Service Contact Employees, ,,International Journal of Hospitality Management”, t. 32.

Gursoy D., Maier TA., Chi C.G. [2008], Generational Differences: An Examination of Work Values and
Generational Gaps in the Hospitality Workforce, ,International Journal of Hospitality Management”,
t. 27, nr 3.

GUS [2008], Prognoza ludnosci 2008-2035, http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/L_prognoza_ludnosci_
Pl 2008-2035.pdf (dostep: 20.09.2017).

GUS [2014], Prognoza ludnosci na lata 2017-2050, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/
prognoza-ludnosci/prognoza-ludnosci-na-lata-2014-2050-opracowana-2014-r-,1,5.html
(dostep: 20.09.2017).

GUS [2017], Rocznik Demograficzny 2016, Warszawa.

Hall C.M. [2011], Health and medical tourism: a kill or cure for global public health? ,, Tourism Review”,
nr 66(1/2).

Hataczkiewicz J. [2009], SPA — uwarunkowania rozwoju, aktualna oferta, jakosé, [w:] M. Boruszczak (red.),
Turystyka uzdrowiskowa. Stan i perspektywy, Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku,
Gdansk.

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0y4u_ebook

Bibliografia 103

Han H. [2013], The healthcare hotel: Distinctive attributes for international medical travelers, ,,Tourism
Management”, nr 36.

Horner S. [2016], The future of market segmentation and relationship marketing in the tourism and
hospitality sectors, ,,Atna Journal of Tourism Studies”, nr 1(1).

Hotel dla seniora [2017], http://www.e-hotelarz.pl/mht/?p=10659 (dostep: 20.09.2017).

Hsu C.H., Powers T. [2008], Marketing hospitality, John Wiley and Sons, New York.

Informacja o sytuacji osob starszych w Polsce za rok 2015 [2016], Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
Warszawa.

Infrastruktura hotelowa ze wsparciem oséb starszych — system przywotawczy [2017], http://klubaikido.pl/
infrastruktura-hotelowa-ze-wsparciem-osob-starszych-system-przywolawczy/ (dostep: 20.09.2017).

Kachniewska M., Para A. [2014], Pokolenie Y na turystycznym rynku pracy: fakty, mity i wyzwania,
»Rozprawy Naukowe Akademii Wychowania Fizycznego we Wroclawiu”, nr 45, Wroctaw.

Kaczmarek J., Stasiak A., Wlodarczyk B. [2002], Produkt turystyczny albo jak organizowaé poznawanie
swiata, Wydawnictwo Uniwersytetu Lédzkiego, £6dZ.

Kaleta A. [2012], Hotelarstwo Spa i Wellness jako rozwojowy produkt przemystu czasu wolnego — wybrane
aspekty, ,,Zarzadzanie i Finanse”, nr 1(2).

Kariera.pl [2017] Zatrudnienie osob w wieku 55+, https://www.kariera.pl/artykuly/wyzsze-zatrudnienie-
osob-w-wieku-55-moze-przyniesc-polsce-wzrost-pkb-nawet-0-45-mld-dol/ (dostep: 20.06.2017).

Kienzler I. [2008], Leksykon marketingu, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa.

Kinesiotaping [2017], http://regeneracja.poradnikzdrowie.pl/rehabilitacja/kinesiotaping-plastrowanie-
-dynamiczne-jak-dziala_36439.html (dostep: 20.09.2017).

Knowles T. [2001], Zarzqdzanie hotelarstwem i gastronomiq, PWE, Warszawa.

Kociszewski P [2013], Turystyka senioréw jako nowy trend w turystyce — uwarunkowania oferty tury-
stycznej dla senioréw, [w:] P. Piotrowski (red.), Trendy w turystyce, Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach i Wydawnictwo Proksenia, wydanie elektroniczne na plycie CD.

Kociszewski P [2014], Oferta turystyczna dla senioréw jako odpowiedz na potrzeby konsumentow, [w:]
B. Walas, J. Sobczuk (red.), Ewolucja popytu i podazy w turystyce, Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii,
Sucha Beskidzka.

Kotodziejczyk A. [2017], Raport Zmiany pokoleniowe na rynku pracy — XYZ, Centrum Innowacji ProLearning,
Wroclaw, http://inwestycje.pl/kadry i place/Pokolenie-Z-307949;0.html (dostep: 20.09.2017).

Kotodziejczyk-Olczyk 1. [2014], Zaangazowanie pracownikéw w réznym wieku, ,Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi”, nr 2.

Komunikat z badann CBOS [2016a], Internauci 2016, Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej,
Warszawa.

Komunikat z badarn CBOS [2016b], Sposoby spedzania czasu przez senioréw, nr 163, Fundacja Centrum
Badania Opinii Spolecznej, Warszawa.

Konieczna-Domanska A. [2012], Gospodarka turystyczna. Zagadnienia wybrane, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa.

Korenczuk A. [2010], Turystyka SPA i wellness, [w:] M. Boruszczak (red.), Turystyka zdrowotna, WSTIH
w Gdansku, Gdansk.

Korenczuk A., Rouba R., Zaczek W., Polka P [2012], http://www.awards.spa-prestige.pl/definicje.pdf/
(dostep: 20.09.2017).

Kotler P [1999], Marketing, analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Wydawnictwo Felberg SJA,
Warszawa.

Kowalczyk-Aniot J. [2013], Rdznice pokoleniowe w turystyce polskich senioréw — baby boomers versus poko-
lenie przedwojenne, [w:] R. Pawlusinski (red.), Wspdtczesne uwarunkowania i problemy rozwoju tury-
styki, Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej, Uniwersytet Jagielloniski w Krakowie, Krakow.

Kowalik A. [2015], Pie¢ pokoleri w jednej firmie, http://kariera.forbes.pl/kto-pracuje-w-korporacjach-
-,artykuly,181481,1,1.html (dostep: 07.10.2017).

Koztowski M. [2012], Employer branding. Budowanie wizerunku pracodawcy krok po kroku, Wolters
Kluwer Polska, Warszawa.

Krupa WA. [2010], Wybrane elementy medycyny uzdrowiskowej, [w:] M. Boruszczak (red.), Turystyka
zdrowotna, WSTIH w Gdansku, Gdansk.

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0y4u_ebook

Bibliografia 104

Kurek S. [2008], Typologia starzenia sie ludnosci Polski w ujeciu przestrzennym, Akademia Pedagogiczna
im. KEN, Krakow.

Kwiatkowski W. [1982], Efektywnos¢ gospodarki hotelowej w Polsce, Wydawnictwo SGPiS, Warszawa.

Lanzieri G. [2011], The greying of the baby boomers. A century-long view of ageing in European populations,
,Statistics in Focus”, nr 23, s. 1-12.

Lecka L. [2003], Nowe (?) trendy w turystyce zdrowotnej, ,Prace i Studia Geograficzne”, Wydawnictwo
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa.

Legie¢ M. [2016], Jak wyglqdajq wakacje w hotelach tylko dla dorostych? https://turystyka.wp.pl/jak-
wygladaja-wakacje-w-hotelach-tylko-dla-doroslych-6044418108404865a (dostep: 21.09.2017).

Lub X., Bijvank M.N., Bal PM, Blomme R., Schalk R. [2012], Different or Alike? Exploring the Psychological
Contract and Commitment of Different Generations of Hospitality Workers, ,International Journal
of Contemporary Hospitality Management”, t. 24, nr 4.

Luszczynska M. [2014], Miedzypokoleniowa turystyka rodzinna — wyzwania w kontekscie jednostko-
wym i spotecznym, [w:] J. Sledzinska, B. Wtodarczyk (red.), Miedzypokoleniowe aspekty turystki,
Wydawnictwo PTTK, Warszawa.

Majewska M. [2017], Uzdrowisko Ciechocinek, http://regeneracja.poradnikzdrowie.pl/uzdrowiska-i-ter-
my/uzdrowisko-ciechocinek 40189.html (dostep: 20.09.2017).

Majewska-Opietka L. [1998], Umyst lidera. Jak kierowa¢ ludzmi u progu XXI wieku, Wydawnictwo Medium,
Warszawa.

Martin W. [2006], Zarzqdzanie jakosciq obstugi w restauracjach i hotelach, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw.

Massalski M. [2017], Jak budowa¢ kapitat z pokoleniem Y? http://www.networkmagazyn.pl/jak_budowac
kapital z pokoleniem y (dostep: 12.09.2017).

Matczak A. (red.) [2004], Lokalizacja hoteli w krajowych metropoliach Europy Srodkowo-Wschodniej,
Lédzkie Towarzystwo Naukowe, L.6dz.

Meyer B. (red.) [2015], Obstuga uczestnikow turystyki i rekreacji. Wybrane aspekty, Difin, Warszawa.

Milewski D., Pawlicz A., Sidorkiewicz M. [2010], Oferta hotelarska w miejscach kultu religijnego w Polsce
na przyktadzie domow pielgrzyma, [w:] Z. Kroplewski, A. Panasiuk (red.), Turystyka religijna,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego, Szczecin.

Niezgoda A., Jerzyk E. [2013], Seniorzy w przyszlosci na przyktadzie rynku turystycznego, ,,Problemy Zarza-
dzania, Finanséw i Marketingu”, nr 32, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, nr 777,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin.

Niezgoda A., Zmyslony P [2006], Popyt turystyczny. Uwarunkowania i perspektywy rozwoju, Akademia
Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan.

Nowicka A. [2008], Staros¢ jako faza Zycia cztowieka, [w:] A. Nowicka (red.), Wybrane problemy oséb
starszych, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakéw.

Okdlski M. [2005], Demografia, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa.

Olejniczak T. [2015], Przemiany segmentu konsumentow senioréw w Polsce, ,Marketing i Rynek”, nr 2.

Oparka S., Nowicka T. [2003], Organizacja i technika pracy w hotelarstwie, cz. I, Polskie Zrzeszenie
Hoteli, Warszawa—Polanica Zdr6;j.

Opolski K., Dykowska G., Modzonek M. [2009], Zarzqdzanie przez jakos¢ w ustugach zdrowotnych,
Teoria i praktyka, CeDeWu, Warszawa.

Orfin K., Sidorkiewicz M. [2014], Integrowanie rodziny jako czynnik kreowania produktu hotelarskiego,
[w:] J. Sledzinska, B. Wlodarczyk (red.), Miedzypokoleniowe aspekty turystyki, Wydawnictwo
PTTK ,Kraj”, Warszawa.

Orfin-Tomaszewska K., Sawinska A., Sidorkiewicz M. [2016], Platformy zakupowe jako nowoczesny
sposcb kierowania oferty zaktadow lecznictwa uzdrowiskowego do senioréw, [w:] A. Szromek (red.),
Wybrane aspekty zarzqdzania zaktadem uzdrowiskowym, Proksenia, Krakow.

Orlikowska M. [2017], Senior atrakcyjny, ale niedoceniony, ,,Wiadomosci Turystyczne”, nr 6 (372).

Panasiuk A. [2014], Rynek turystyczny. Studium strukturalne, Difin, Warszawa.

Panasiuk A. (red.) [2008], Gospodarka turystyczna, WN PWN, Warszawa.

Panasiuk A. (red.) [2013], Marketing w turystyce i rekreacji, WN PWN, Warszawa.

Panasiuk A. (red.) [2017], Regulacja a orientacja marketingowa touroperatorow, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin.

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0y4u_ebook

Bibliografia 105

Panasiuk A., Szostak D. (red.) [2008], Hotelarstwo. Ustugi — eksploatacja — zarzqdzanie, WN PWN,
Warszawa.

Park J., Gursoy D. [2012], Generation Effects on Work Engagement Among U.S. Hotel Employees, ,Inter-
national Journal of Hospitality Management”, t. 31, nr 4.

Pilarczyk B., Mruk H. (red.) [2006], Kompendium wiedzy o marketingu, WN PWN, Warszawa.

Pocztowski A. (red.) [2009] Procesy plynnosci i retencji zatrudnienia w organizacji, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow.

Polish Hoteliers [2017], https://www.facebook.com/groups/polishhoteliers/about/ (dostep: 21.09.2017).

Postuszny M., Lapina S. [2011], Zapobieganie starzeniu sie przez rekreacje, STUDIA PERIEGETICA, ,Zeszyty
Naukowe Wielkopolskiej Wyzszej Szkoty Turystyki i Zarzadzania w Poznaniu”, t. 6, Poznan.

Profil recepcjonisty w sieci hoteli Diament [2008], Wywiad z Hanna Kukowska, dyrektorem ds. marketingu
w hotelu Diament, http://www.pracuj.pl (dostep: 20.09.2017).

Puciato D. [2012], Przestanki lokalizacji wybranych przedsiebiorstw hotelowych w Opolu, ,,Infrastruktura
i Ekologia Terenéw Wiejskich”, nr 2/11I.

Puciato D. [2015], Przestanki lokalizacji hoteli w Polsce, niepublikowana praca doktorska, Oficyna SGH,
Warszawa.

Puciato D. [2016a], Przedsiebiorstwo hotelowe. Aspekty ekonomiczne, finansowe i organizacyjne,
Wydawnictwo Difin, Warszawa.

Puciato D. [2016b], Rodzaj goscia jako determinanta ksztattowania produktu hotelowego, ,,Ekonomika
i Organizacja Przedsiebiorstwa”, nr 7.

Ranking [2017], 100 najbardziej pozqdanych pracodawcow, https://www.forbes.pl/kariera/najlepsi-
pracodawcy-w-polsce-ranking-forbesa-za-2017-rok/15rp9v0 (dostep: 21.09.2017).

Rapacz A. [20071, Przedsiebiorstwo turystyczne, Difin, Warszawa.

Raport [2015a], Nowa Jakos¢ dla Seniora, Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej, Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, Warszawa.

Raport [2015b], Nowoczesne metody zarzqdzania HR, http://www.wiedza.nf.pl/raport/3595 (do-
step: 20.09.2017).

Raport [2016], Ogélnopolskie Badanie Satysfakcji z Pracy, Sedlak & Sedlak, Krakéw, https://badaniahr.pl/
raport-satysfakcja-z-pracy-polakow-2016 (dostep: 21.09.2017).

Raport [20171, Barometr Rynku Pracy VIII, lipiec 2017, http://www.workservice.com/pl/Centrum-pra-
sowe/Raporty/Barometr-Rynku-Pracy (dostep: 04.09.2017).

Rosa G. [2004], Komunikacja marketingowa w kreowaniu silnej marki produktu jako Zrédlo przewagi
konkurencyjnej, [w:] A. Panasiuk (red.), Markowe produkty turystyczne, Fundacja na rzecz Uniwer-
sytetu Szczeciniskiego, Szczecin-Niechorze.

Sala J. [2008], Formy wspdtczesnego hotelarstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
Krakéw.

Santon W.J. [1981], Fundamentals of Marketing, McGraw-Hill Book Company, New York.

Sawinska A. [2014], Seniorzy i preseniorzy jako perspektywiczny segment rynku, ,Rozprawy Naukowe
AWF we Wroclawiu”, nr 46, Wroctaw.

Sawinska A. [2017a], Czynniki ksztattujqce zachowania konsumentéw 50+ na rynku turystycznym-rozwa-
zania teoretyczne, [w:] E. Biernat, E. Dziedzic (red.), Trendy w turystyce, Oficyna Wydawnicza SGH
w Warszawie, Warszawa.

Sawinska A. [2017b], Innovations of travel agencies in tourism services for seniors, Chorwacja, [w:] ToSEE
— Tourism in Southern and Eastern Europe, t. 4, University of Rijeka, Opatija.

Sawinska A., Sidorkiewicz M. [2014], Ustugi medyczne jako kierunek rogwoju hoteli SPA w uzdrowiskach,
[w:] A. Szromek (red.), Rola uzdrowisk i przedsiebiorstw uzdrowiskowych w turystyce i w lecznictwie
uzdrowiskowym, Wydawnictwo Proksenia, Krakow.

Schweitzer E.N, Lyons S. [2010], New Generation, Great Expectations: A Field Study of the Millennial
Generation, ,Journal of Business and Psychology”, t. 25, nr 2.

Serre D.L., Chevalier C. [2012], Marketing travel services to senior consumers, ,Journal of Consu-
mer Marketing”, t. 29.

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0y4u_ebook

Bibliografia 106

Sidorkiewicz M. [2016], Customer segmentation and creating service offer by hospitality facilities,
[w:] A. Sokdt, 1. Figurska, K. Drela (red.), Contemporary socioeconomic issues and problems.
Management — Processes, KARTPRINT, Bratislava.

Sidorkiewicz M., Pawlicz A. [2015], Propedeutyka hotelarstwa. Ujecie ekonomiczne, Difin, Warszawa.

Skalska T., Pustota J. [2009]1, Kompetentny pracownik hotelu. Wybrane stanowiska pracy, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoly Gospodarki w Bydgoszczy, Bydgoszcz.

Stownik jezyka polskiego [2018], https://sjp.pwn.pl/ (dostep: 20.09.2017).

Smalec A. [2004], Rola pracownika jako klienta wewnetrznego w zdobywaniu przewagi konkurencyjnej na
europejskim rynku turystycznym, [w:] A. Panasiuk (red.), Markowe produkty turystyczne, Fundacja
na rzecz Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin-Niechorze.

Sojkin B. [2003], Zarzqdzanie produktem, PWE, Warszawa.

Sokotowski D. [2016], Spoleczno-demograficzne uwarunkowania procesu stargzenia sie spoteczeristwa,
[w:] W. Gieranczyk (red.), Starzenie sie jako wyzwanie XXI wieku, Torun.

Szmigielska B., Bak A., Hotda M. [2012], Seniorzy jako uzytkownicy Internetu, ,Nauka”, nr 2, http://www.
pan.poznan.pl/nauki/N 212 11 Szmigielska.pdf (dostep: 15.10.2017).

Szostak D. [2004], Podstawy hotelarstwa. Materiaty do ¢éwiczert i wyktadow, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin.

Szymanczak J. [2012], Starzenie sie polskiego spoteczeristwa — wybrane aspekty demograficzne, [w:] G. Ciura,
Z. Zgliczynski (red.), Starzenie sie spoteczeristwa polskiego, Studia BAS nr 2 (30), Biuro Analiz
Sejmowych Kancelarii Sejmu, http://orka.sejm.gov.pl/wydbas.nsf/0/40433556a9fc5068c1257a-
36004831aa/$file/s bas 30.pdf (dostep: 10.10.2017).

Szymczyk J. [2017], Pokolenie X na rynku pracy — charakterystyka, https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-
-pokolenia-w-pracy-pokolenie-x (dostep: 21.09.2017).

Sniadek J. [20071, Konsumpcja turystyczna polskich senioréw na tle globalnych tendencji w turystyce,
[w:] Gerontologia Polska, t. 15, Via Medica.

Sniadek J., Zajadacz A. [2014], Turystyka i rekreacja a jakos¢ sycia mieszkaricéw Leszna, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego”, nr 805, ,Ekonomiczne Problemy Turystyki”, nr 1(25),
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin.

Taylor S. [2006], Plynnos¢ zatrudnienia. Jak zatrzymaé pracownikéw w firmie, Wolters Kluwer Polska,
Krakow.

Thomke S., Hoppel E. [2000], Customers as innovators: a new way to create value, ,Harvard Business
Review”, nr 80(4).

Tokarz A. [2005], Personel turystyczny, [w:] A. Panasiuk (red.) Marketing ustug turystycznych, WN PWN,
Warszawa.

Tokarz A. [2007], Miejsce personelu w procesie komunikacji marketingowej przedsiebiorstw hotelarskich,
,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, nr 473, , Ekonomiczne Problemy Ustug”, nr 1,
Szczecin.

Tokarz A. [2008], Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w sektorze turystycznym, Difin, Warszawa.

Tokarz-Kocik A. [2017a], Ryzyko motywacyjne w gospodarowaniu kapitatem ludzkim w hotelarstwie.
Ujecie ekonomiczne, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin.

Tokarz-Kocik A. [2017b], Inwestycje retencyjne w kapitat ludzki w hotelarstwie. Aspekty teoretyczne,
,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 473, Wroctaw.

Tokarz-Kocik A. [2017c], Wptyw zmian demograficznych na rynek pracy w hotelarstwie, [w:] E. Biernat,
E. Dziedzic (red.), Trendy w turystyce, Oficyna Wydawnicza SGH w Warszawie, Warszawa.

Trafiatek E. [2003], Czlowiek stary, [w:] T. Pilch (red.), Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, Wydawnictwo
Akademickie Zak, Warszawa.

Turkowski M. [2010], Marketing ustug hotelarskich, PWE, Warszawa.

Weaver A. [2009], Perceptions of job quality in the tourism industry. The views of recent graduates of
a university’s tourism management programme, ,,International Journal of Contemporary Hospita-
lity Management”, nr 21(5).

Weglarz R. [2013], Medical SPA coraz popularniejsze, ,,Swiat Hoteli”, nr 7.

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0y4u_ebook

Bibliografia 107

WHO [20011], Indicators for the Minimum Data Set Project on Ageing: A Critical Review in sub-Saharan
Africa, http://www.who.int/healthinfo/survey/ageing mds_report_en_daressalaam.pdf (do-
step: 21.09.2017).

Wiktor J.W. [2001], Promocja. System komunikacji przedsiebiorstwa z rynkiem, WN PWN, Warszawa.

Wilezynski J. [2010], Hotel i jego struktura, Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku, Gdansk.

Witkowski C. [2002], Hotelarstwo, cz. I. Podstawy hotelarstwa, Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Warszawa.

Wodejko S. [1998], Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wyzsza Szkota Handlu i Prawa, Warszawa.

Wojtaszczyk K. [2012], Employer branding, czyli zarzqdzanie markq pracodawcy. Uwarunkowania, procesy,
pomiar, Wydawnictwo Uniwersytetu Lédzkiego, 1L.odz.

Wong C., Liu J. [2009], Work Values and Their Relationships with Career Choice: A Segment Based Approach
to Understanding Hospitality and Tourism Management Students in China, ,Journal of China
Tourism Research”; t. 5, nr 4.

Woszczyk P, Gawron M. [2014], Nowe trendy, stare przyzwyczajenia. Zarzqdzanie wielopokoleniowe
w polskich przedsiebiorstwach, ,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”, nr 5.

Wrzosek W. [1984], Badanie i ksztattowanie rynku, PWE, Warszawa.

Zajadacz A. [2014], Pokolenia X, Y, Z a fenomen turystyki, [w:] J. Sledziniska, B. Wiodarcezyk (red.),
Miedzypokoleniowe aspekty turystyki, PTTK, Warszawa.

Zawadka J. [2016], Charakterystyka aktywnosci turystycznej senioréw w Polsce, ,,Ekonomiczne Problemy
Turystyki”, nr 2(34), Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin.

Zielinski M. [2012], Rynek pracy w teoriach ekonomicznych, CeDeWu, Warszawa.

Rozporzadzenia, ustawy, zarzadzenia

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich
i innych obiektéw, w ktdrych sg $wiadczone ustugi hotelarskie (tekst jedn. Dz.U. z 2004 r. Nr 188,
poz. 1945 z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie szczeg6lowych wymagan, jakim
powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza
(Dz.U. z 2012 1., poz. 739).

Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jedn. Dz.U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268
z pézn. zm.).

Strony internetowe

http://hoteledladoroslych.com/ (dostep: 10.10.2017).

http://rainbowtours.edu.pl (dostep: 21.09.2017).

http://www.ambersuite.pl/ (dostep: 14.10.2017).

http://www.hoteleuropa.pl/ (dostep: 12.09.2017).
http://www.hotelinfo24.pl/news,5495,2,Hotel logos_przyjazny seniorom.html (dostep: 05.02.2018).
https://travelist.pl/magazyn/?p=1978 (dostep: 20.09.2017).
http://www.hotelprezydent.com/hotel-przyjazny-doroslym (dostep: 13.10.2017).
http://www.interferie.pl/inmedicalspa/ (dostep: 20.09.2017).

http://www.neuroprotect.pl/index.php/pl/aktualnosci-polskie/14-sample-data-articles/109.html
(dostep: 05.02.2018).

http://www.travelplanet.pl/wczasy/hotele-dla-doroslych/?wylot=20.09.2017&przylot=19.09.2018
&osoby=2&czas=6:8&dojazd =F&kategoria=281474976710656&sortowanie=1&kolejnosc=up
(dostep: 20.09.2017).

http://www.wakacje.pl/wczasy/?7-dni,hotele-dla-doroslych (dostep: 20.09.2017).
https://www.manorhouse.pl/nasze_atuty.php (dostep: 20.09.2017).

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0y4u_ebook

»Niniejsza monografia dotyczy bardzo waznego i aktualnego problemu wynikajacego ze sta-
rzenia sie spoteczenstwa w krajach emitujacych ruch turystyczny, w tym w Polsce, i zwiaza-
nych z tym probleméw dostosowania ustug do potrzeb turystéw senioréw. Autorki prezentuja
najnowsze zagadnienia zwigzane z tendencjami i rozwojem rynku ustug hotelarskich, odnosza
sie do nowych trendéw, zmian pokoleniowych, nowych potrzeb turystéw seniordéw, a takze
ich podziatu na rézne segmenty.

(...) Poruszana w monografii tematyka moze by¢ interesujaca dla réznych kregéw odbiorcéw
reprezentujacych zaréwno strone praktyczna rynku ustug hotelarskich, jak tez oséb pragna-
cych poszerzy¢ swoja wiedze teoretyczna na ten temat”.

Z recenzji prof. nadzw. UEP dr hab. Agnieszki Niezgody
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Agnieszka Sawinska - doktor nauk ekonomicznych, adiunkt w Katedrze Zarzadzania Turystyka
Wydziatu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego. Zainteresowania
naukowe koncentruje wokét zagadnien zwigzanych z aktywnoscia turystyczna i rekreacyjna
konsumentéw 50+, turystyka uzdrowiskowa i obstuga ruchu turystycznego.

Marta Sidorkiewicz — doktor nauk ekonomicznych, adiunkt w Katedrze Zarzadzania Turystyka
Wydziatu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego. Jej obszarem badawczym
sa zagadnienia zwigzane z rynkiem hotelarskim, marketingiem ustug i turystyka biznesowa.

Anna Tokarczyk-Kocik — doktor nauk ekonomicznych, adiunkt w Katedrze Zarzadzania Turystyka
Wydziatu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego. Zainteresowania nauko-
we koncentruje wokét zagadnien zwigzanych z rynkiem pracy i kapitatem ludzkim w hotelarstwie.

Wydawnictwo edu-Libri jest oficyna wydawnicza publikacji naukowych i edukacyjnych.

Wspoétpracujemy z profesjonalnymi redaktorami merytorycznymi i technicznymi z duzym
doswiadczeniem w przygotowywaniu publikacji specjalistycznych. Stawiamy na jakos¢ taczong
Z nowoczesnoscig, a najwazniejsze dla nas sg przyjemnos¢ wspdttworzenia i satysfakcja z dobrze
wykonanego zadania.

Nasze publikacje (drukowane i elektroniczne) sa dostepne w ksiegarniach stacjonarnych i inter-
netowych oraz w czytelniach on-line ibuk.pl, osbi.pli nasbi.pl - szczegéty na stronie wydawnictwa.
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