Wstep

Mozna powiedzieé, ze historia tej ksiazki jest dosy¢ dluga, bo-
wiem jej koncepcja dojrzewala we mnie jakie$ siedem lat. Wszyst-
ko zaczelo sie gdzie$ okoto roku 2002, kiedy to powaznie zacza-
tem zastanawiaé sie nad tematem swojej pracy doktorskiej. Wte-
dy tez poznalem Ernesta Cadotte, profesora marketingu w Uni-
versity of Tennessee, Knoxville (USA). Wskutek mozliwosci, jakie
data mi ta znajomosé, gléwnie jesli chodzi o badania naukowe,
zaczalem powaznie zastanawiaé¢ sie nad wykorzystaniem symula-
cyjnych gier decyzyjnych serio w procesie rozwoju sektora ma-
tych przedsiebiorstw. Bylem wtedy na pierwszym roku studidéw
doktoranckich na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu f.6dzkiego
w Katedrze Przedsiebiorczoéci i Polityki Przemystowej i doskonale
zdawalem sobie sprawe, dzigki rozmowom z moimi kolegami ,,po
fachu”, ze najwiecej matych przedsiebiorstw upada z powodu nie-
kompetencji ich wtascicieli.

Pamictam, ze napisalem wtedy do Ernesta Cadotte e-mail
z prosba, czy nie zechcialby mi poméc w pracy badawczej. Cho-
dzito mi gtéwnie o przekazanie kwestionariusza do wszystkich stu-
dentow UTK, ktorzy uczestniczyli w symulacyjnej grze decyzyjnej
serio jego autorstwa pt. Marketplace. Byto ciezko, ale udato sie.
Przeprowadzitem badania pilotazowe na prébie kilkudziesieciu stu-
dentéw MBA. Pamietam, ze ich wyniki zainteresowaly profesora
Cadotte na tyle, ze poprosit o ich opracowanie, gdyz rezultaty mo-
jej pracy badawczej chcial przedstawié na konferencji w Bostonie.
Robitem co w mojej mocy, aby opracowanie badan przypadto mu
do gustu. Pamigtam, jak wtedy dostalem od niego e-mail, w kto-



rym napisal: ,,Pawel, nie réb tego dla mnie, 2réb to dla siebie”.
Rzeczywiscie, dzigki pracy, jaka wtedy wykonatem, zrozumiatem
nie tylko, co powinienem wykonaé, ale co najwazniejsze jak, aby
zweryfikowaé tezy, w ktérych prawdziwosé wtedy tylko wierzytem.

W ten sposob zaczeta sie moja przygoda z symulacyjnymi gra-
mi decyzyjnymi serio, a takze procesem uczenia si¢ przez dziatanie.
Tak sie jednak ztozylo, ze $rodowisko Katedry Przedsiebiorczosci
i Polityki Przemyslowej, delikatnie moéwiac, nie bardzo ,czulo”
koncepcje mojej przysziej pracy doktorskiej. Trzeba byto sie wiec
gdzie$ przeniesé. Tak tez uczynilem. Po krétkim namysle stwier-
dzilem, ze studia doktoranckie to strata czasu i trzeba dzialaé
indywidualnie. Odpowiednia wydawata sie Katedra Informatyki
Gospodarczej i Analiz Ekonomicznych na Wydziale Nauk Ekono-
micznych Uniwersytetu Warszawskiego. Po rozmowie z kierowni-
kiem tej katedry ustaliliSmy, ze temat mojej pracy jest ciekawy
i warto go rozwina¢. Po pot roku ciezkiej pracy okazalo sie jed-
nak, ze nie jest tak kolorowo, jak to si¢ poczatkowo wydawalo.
Na zebraniu katedry przedmiot rozprawy nie spotkal sie bowiem
ze zrozumieniem. Otrzymawszy od zebranych kilka warto$ciowych
wskazéwek. .. delikatnie méwiac, mocno si¢ rozczarowatem.

Ale to nic, gdyz z kolei dzieki uprzejmosci dwcezesnego szefa
studiow MBA na Wydziale Zarzadzania UW udalo mi sie przy-
najmniej przeprowadzi¢ dodatkowe badania w Polsce, ktérych tak
bardzo wszyscy sie wtedy domagali, a z ktérymi byly same klopoty
(z tymi w USA byl znacznie mniejszy problem).

No céz, znowu trzeba bylo sie gdzieS przeniesé. Taaak, ale
gdzie? Najpierw prébowalem w Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci
i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, ale tam od potencjalnego
promotora dostatem tylko jego ksigzke habilitacyjng i ,na zache-
te” spora dawke krytyki. No to moze na Politechnice Czestochow-
skiej? Chetnych potencjalnych promotoréw byto dwdch, ale zaden
nie mial czasu. No to moze w Yodzi? Spytatem o rade kierowni-
ka Katedry Przedsiebiorczosci i Polityki Przemystowej Wydziatu
Zarzadzania UL, ktéry byl moim opiekunem naukowym jeszcze
za czaséw, kiedy bylem na studiach doktoranckich. Zaproponowat
kogos ze Spotecznej Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci w Yodzi.
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Przez jakis czas bylo super, ale wkrotce okazalo sie, ze facet jest
psychologiem i nie moze by¢ moim promotorem w dziedzinie nauk
ekonomicznych, gdyz zabrania tego ustawa o szkolnictwie wyz-
SZym.

No c6z, niewatpliwie trzeba byto sie gdzie$ przenies¢. W kon-
cu wrocitem do Warszawy, gdzie trafitem do Instytutu Organizacji
i Zarzadzania w Przemysle ORGMASZ, w ktérym po dwéch latach
wreszcie udato sie napisa¢ prace doktorska pt. Ksztattowanie kom-
petencyi przedsiebiorcy-menedzera metodg symulacyjnej gry decy-
zyjnej serio. No a co z ksigzka? Ksigzka powstata, ale nie ta, tylko
inna. Powod? W doktoracie trzeba pisaé¢ nie o tym, w co si¢ wie-
rzy, ale to, w co wierzy promotor, i to, co jest do przyjecia przez
recenzenta. Po doktoracie napisatem wiec inng ksigzke pt. Kompe-
tencje przedsiebiorcy-menedzera. Ideologia ksztaltowania, w ktorej
nie tylko zawartem tresci, w ktore ja wierze, ale takze opisalem
szczegbltowo caly swoja Owczesna prace badawcza, ktéra wykona-
tem zar6éwno w Polsce, jak i w Stanach Zjednoczonych. Wreszcie
mi ulzylo, ale. .. no tak, co wlasciwie z ta ksigzka? A tak, wreszcie
nadszedl czas i na nig. Zainspirowany stwierdzeniem Daniela Gole-
mana, profesora i wykladowcy Uniwersytetu Harvarda w USA| ze
to uczucia odgrywaja kluczowa role w kierowaniu nieskonczonym
strumieniem decyzji, ktore musimy podejmowaé¢ w swoim zyciu,
rozpoczatem swoje wlasciwe poszukiwania.

Doprowadzily mnie one do stwierdzenia, ze decyzji nie moz-
na podejmowad, kierujac sie czystym rozsadkiem, gdyz wiekszosé
z nich wymaga wyczucia i tzw. madroéci emocjonalnej, ktorg daja
nam wczesniejsze doswiadczenia. Czy zdajemy sobie bowiem spra-
we z tego, ze w pierwszych kilkutysiecznych sekundy postrzegania
czegos nie tylko nieSwiadomie pojmujemy, co to jest, ale takze de-
cydujemy, czy sie nam to podoba czy nie? No wlasnie, a faktem
jest, ze tak dziala tzw. poznajgca nieswiadomosé, ktorej magazy-
nem jest tzw. ciafo migdalowate znajdujace sie¢ w ludzkim moézgu.
Im silniejsze jest pobudzenie ciata migdatowatego, tym silniejsze
utrwalenie przezy¢, ktére staja sie czeScia najbardziej niezatartych
wspomnien. Jak si¢ okazuje, nasz mdzg ma dwa uktady pamieci —
jeden przeznaczony do rejestrowania zwyklych wydarzen, a dru-
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gi do przechowywania faktéw silnie nacechowanych emocjonalnie.
To wlasnie dlatego ,nawet nie potrafimy mysle¢” w chwilach przy-
gnebienia, niepokoju czy zlosci, gdyz w pewnym sensie mamy dwa
mozgi, dwa umysty i dwa odmienne rodzaje inteligencji: racjonalna
i emocjonalna. Tak si¢ tez sktada, ze intelekt nie moze wykorzystac
w pelni swych mozliwoéci bez inteligencji emocjonalnej.

Generalnie rzecz biorac, ludzie koncentrujg sie najlepiej wte-
dy, gdy jakie$ zadanie wymaga od nich wysitku nieco wiekszego
niz zwykle i sa w stanie zdoby¢ sie na taki wysitek. Jedli wymaga-
nia sa zbyt male, to sg znuzeni. Jedli sa zbyt duze, to zaczynaja
sie niepokoié. Tylko w strefie, ktéra oddziela znuzenie od niepoko-
ju, wystepuje apogeum ludzkich mozliwosci, takze intelektualnych,
nazywane stanem uskrzydlenia. Na marginesie, stan ten zostat tak
okreélony przez niejakiego Mihalya Csikszentmihalya, psychologa
z Uniwersytetu Chicagowskiego w USA, ktory przez dwadzieécia
lat zbieral opisy takich szczytowych osiagnie¢. To jest witasnie to
— pomyslatem. A gdyby tak wykorzystaé¢ ten stan i towarzyszace
mu warunki do rozwoju kompetencji menedzerskich?

Stanistawa Borkowska stwierdzita kiedys w jednym ze swoich
artykutéw, ze , kompetencje niezbedne w wykonywaniu pracy zdo-
bywa sie przez:

o praktyczne wykorzystanie wiedzy (learning by using);
o dziatanie (learning by doing);
o interakcje i eksperymentowanie ( eksperimental learning)”[1].

To stwierdzenie w powiazaniu z moimi pozostaltymi doswiad-
czeniami na polu symulacyjnych gier decyzyjnych serio wykreowa-
to zasadniczy obszar moich dociekan naukowych. I o tym wlaénie
jest ta ksiazka. Nie jest ona jednak wszechstronna analiza wszyst-
kich aspektéw procesu racjonalnego i emocjonalnego uczenia sie.
Natomiast jest, a przynajmniej taka byla moja intencja, istot-
nym przyczynkiem na drodze do wyjasnienia tego, dlaczego na-
sze Swiadome dzialania wynikaja z proceséw, ktorych czesto sobie
nie uswiadamiamy, a takze jak te procesy wykorzystaé¢ do rozwoju
i doskonalenia indywidualnych kompetencji w zakresie prowadze-
nia dziatalnosci gospodarcze;j.

12
Kup ksiazke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_2hal_ebook

Gloéwne pytania, na ktore staratem sie w niej udzieli¢ odpowie-
dzi, sa nastepujace:

o

czy istnieje podobienstwo pomiedzy tym, co dzieje si¢ w Swie-
cie rzeczywistym, i tym, co dzieje sie w $wiecie symulowa-
nym?

czy pozytywne (albo negatywne) doswiadczenia bedace wy-
nikiem okre$lonych dziatan w §wiecie symulowanym sktania-
ja cztowieka do przemyélen nad istota podejmowania podob-
nych dzialan w $wiecie rzeczywistym?

czy kompetencje sg rezultatem do$wiadczenia, a tym samym,
czy przy zalozeniu wystgpienia u czlowieka odpowiednich
zdolnosci i cech osobowosci (tzw. predyspozycji) mozna je
rozwijac?

czy przy zalozeniu, ze kompetencje sa rezultatem do$wiad-
czenia, mozna je rozwija¢ uczestniczac w symulacyjnej grze
decyzyjnej serio?

czy symulacyjna gra decyzyjna serio stanowi wiarygodng me-
tode weryfikacji kompetencji?

czy symulacyjna gra decyzyjna serio stanowi metode oceny
kompetencji, a zatem czy przy jej pomocy mozna ustalié¢
poziom indywidualnych kompetencji?

czy doskonalenie, weryfikacja 1 ocena kompetencji
przedsiebiorcy—wtasciciela—menedzera jest waznym czynni-
kiem rozwoju sektora matych przedsiebiorstw w Polsce?

Na zakoniczenie chcialbym zaznaczyé¢, ze teorie PWM i para-
dygmat rozwoju kompetencji staralem sie pisa¢ tak, aby byla ona
zrozumiata dla czytelnika bez przygotowania naukowego, niezna-
jacego specjalistycznej terminologii. Jednoczeénie jednak staralem
sie nie trywializowa¢ nauki. Mam nadzieje, ze udato mi sie stwo-
rzy¢ ksiazke, ktora z przyjemnoscia czytaé¢ beda zarowno dyletanci
w tej dziedzinie wiedzy, jak i naukowcy.

Dr inz. Pawel Kazibudzki (MBA)

Czestochowa, sierpien 2009
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