Ewa Wilmanowicz
ptk Krzysztof Leszczynski

W ZYCIU | BIZNESIE

SKUTECZNOSC | REPUTACJA | WPLYW

onepress



Wszelkie prawa zastrzezone. Nieautoryzowane rozpowszechnianie
calosci lub fragmentu niniejszej publikacji w jakiejkolwiek postaci
jest zabronione. Wykonywanie kopii metoda kserograficzna,
fotograficzna, a takze kopiowanie ksiazki na no$niku filmowym,
magnetycznym lub innym powoduje naruszenie praw autorskich
niniejszej publikacji.

Wszystkie znaki wystepujace w tekécie sa zastrzezonymi znakami
firmowymi badz towarowymi ich wlascicieli.

Autor oraz wydawca dolozyli wszelkich staran, by zawarte w tej ksiazce
informacje byly kompletne i rzetelne. Nie biorg jednak zadnej
odpowiedzialno$ci ani za ich wykorzystanie, ani za zwigzane z tym
ewentualne naruszenie praw patentowych lub autorskich. Autor oraz
wydaweca nie ponosza réwniez zadnej odpowiedzialnoSci za ewentualne
szkody wynikle z wykorzystania informacji zawartych w ksiazce.

Redaktor prowadzacy: Wojciech Ciuraj
Projekt okladki: Jan Paluch

Helion S.A.

ul. Koéciuszki 1¢, 44-100 Gliwice

tel. 32 231 22 19, 32 230 98 63

e-mail: onepress@onepress.pl

WWW: https://onepress.pl (ksiegarnia internetowa, katalog ksiazek)

Drogi Czytelniku!

Jezeli chcesz oceni¢ te ksiazke, zajrzyj pod adres
https://onepress.pl/user/opinie/tasizb

Mozesz tam wpisac swoje uwagi, spostrzezenia, recenzje.

ISBN: 978-83-8322-080-2
Copyright © Helion S.A. 2023

Printed in Poland.

+ Kup ksigzke « Ksiegarnia internetowa
« Pole¢ ksigzke « Lubie to! » Nasza spotecznos¢
« Ocen ksiazke



https://onepress.pl/rt/tasizb
https://onepress.pl/rf/tasizb
https://onepress.pl/ro/tasizb
https://onepress.pl
https://ebookpoint.pl/r/JH8P6

Spis tresci

PRZEDMOWA ZEWNETRZNEGO EKSPERTA 5
WSTEP 7
ROZDZIAL 1. TAKTYKI SIL. ZBROJNYCH 11
Wyzwania w sitach zbrojnych — budowanie
zaufania interesariuszy 11
Wyzwania w sitach zbrojnych — zarzadzanie organizacjg
zrzeszajaca cywili (WOT) 20
Wyzwania w sitach zbrojnych — budowanie reputacji liderow
wéroéd obywateli 26
ROZDZIAL 2. STALE PROCEDURY OPERACYJNE 33
Procedury operacyjne w sitach zbrojnych 33
Jak budowa¢ skutecznos$é lidera? 42
Standaryzacja reputacji osobistej lidera 53
Czy bycie przewidywalnym jako lider
i jako organizacja jest w cenie? 68
Standaryzacja procedur w budowaniu reputacji organizacji 72
ROZDZIAL 3. USTALENIE POLOZENIA 83
Ustalenie potozenia jako podstawa dzialania sit zbrojnych 83
Reputacja lidera a oczekiwania interesariuszy 92

Reputacja organizacji a oczekiwania interesariuszy i otoczenia 105

ROZDZIAL 4. PUNKTY DECYZYJNE 113
Jak w sitach zbrojnych podejmuije sie decyzje
w sprawach zycia i $mierci 113
Jak chroni¢ renome organizacji
podczas wprowadzania w niej zmian 118
Jak komunikowaé zmiany, by utrzymac¢ renome organizacji 124

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://onepress.pl/rf/tasizb
https://onepress.pl/rt/tasizb

4 | TAKTYKI Sl ZBROJNYCH W ZYCIU | BIZNESIE

Renoma lidera w obliczu trudnych i kontrowersyjnych zmian 130
Sztuka przejmowania odpowiedzialnoéci

i przyznawania sie do bledu 134
ROZDZIAL 5. KOMPETENCYJNE ZAKRESY
OBOWIAZKOW 143
Sztuka przejmowania odpowiedzialnosci
i przyznawania sie do bledu 143
Budowanie reputacji lidera na fundamentach
osobistych kompetencji i doSwiadczen 148
Precyzyjne obietnice i misja organizacji
w budowaniu renomy marki 157
Jak nie ulec pokusie i nie starac¢ sie zna¢ na wszystkim 164
ROZDZIAL 6. DZIALANIA WYSOKOOPEACALNE
I WYSOKOWARTOSCIOWE 169
Dzialania wysokooptacalne i wysokowarto$ciowe
w prowadzeniu walki 169
Osobiste mierniki pozycji i sukcesu — co powinien,
a czego nie powinien robié lider 176
Wysokooplacalne i wysokowarto$ciowe dzialania w organizacji
budujace reputacje i zaufanie interesariuszy 185
ROZDZIAL 7. ZACHOWANIE ZDOLNOSCI BOJOWEJ 199
Zachowanie zdolnosci bojowej
jako element procesu dowodzenia w sitach zbrojnych 199
Elementy osobistego dobrostanu — dlaczego
renomowani liderzy sa zawsze przygotowani na zmiany 208
Budowanie konkurencyjnosci organizacji
w zmieniajacym sie otoczeniu 218
ZAKONCZENIE 225

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://onepress.pl/rf/tasizb
https://onepress.pl/rt/tasizb

Rozdziat 7.

ZACHOWANIE ZDOLNOSCI
BOJOWEJ

ZACHOWANIE ZDOLNOSCI BOJOWEJ
JAKO ELEMENT PROCESU DOWODZENIA
W SILtACH ZBROJNYCH

Kazdy z nas, w zaleznosci od wykonywanych zawodowo dziatan, po-
trzebuje okreslonych umiejetnosci i zasobow w postaci sprzetu lub
wyposazenia, aby méc realizowac¢ swoje zadania. Sity zbrojne, jako
sily i $rodki wydzielane przez dane panstwo do zabezpieczenia jego
interesow, ale takze, w razie koniecznosci, prowadzenia walki zbroj-
nej, musi zachowywac zdolno$é bojowa bez wzgledu na okolicznosci
i ewentualne ryzyka. Zaréwno na etapie przygotowan lub prowa-
dzenia walki, jak tez po walce wojsko musi by¢ gotowe do podejmo-
wania kolejnych czynnosci i wykonywania kolejnych zadan posta-
wionych przez dowddce. Aby w sposdéb ciagly utrzymywaé zdolnosé
sit zbrojnych do aktywnego dzialania, w planowaniu i zarzadzaniu
uwzglednia sie zachowanie zdolnosci bojowej. Oznacza to koniecz-
nos¢ efektywnego wykorzystywania sit i Srodkéw do realizowania
dzialan przy jak najmniejszych stratach wlasnych oraz niedopuszcza-
nie do ich nadmiernego wyczerpania. Jednocze$nie nalezy w taki
sposob planowaé dzialania, aby mozliwe byto sukcesywne odtwarza-
nie zdolnosSci bojowej i odpowiednie zabezpieczenie logistyczne.
Kazdy z nas, bez wzgledu na rodzaj prowadzonej dzialalnosci lub
profesji, na co dzien w mniej lub bardziej skuteczny sposéb dba o swoja
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zdolno$¢ do osiagania celow. Moze to by¢ zaréwno inwestowanie
we wlasne kompetencje, zdobywanie kwalifikacji poszukiwanych
na rynku pracy, aby by¢ zdolnym do rywalizacji o awans, jak tez
imponujacy projekt. Moze to by¢ doskonalenie umiejetno$ci potrzeb-
nych do wykonywania codziennych czynnosci oraz dbanie o odpo-
wiednie zasoby, ktére sg nam niezbedne do funkcjonowania. Wiele
rzeczy robimy na co dzieni intuicyjnie, np. regularnie tankujemy samo-
chod, aby méc z niego skorzysta¢ w dowolnej chwili i nie martwié
sie pustym bakiem, albo robimy zakupy spozywcze, by moc przy-
gotowacé positek w momencie, kiedy dopadnie nas albo ktérego$
z domownikéw uczucie gtodu. Tak samo w przelozeniu na organi-
zacje zachowaniem zdolnoéci bojowej bedzie wszystko to, co jest nie-
zbedne do funkcjonowania firmy w wyznaczonym zakresie. Zazwy-
czaj firmy funkcjonuja w okreslony, z gory zaplanowany sposéb, jednak
sytuacja moze sie skomplikowaé, np. kiedy cze$¢ pracownikéw wy-
jezdza na konferencje, uczestniczy przez tydzien w targach, jest na
urlopie albo w danym momencie jest oddelegowana do innego pro-
jektu. W takich sytuacjach moze sie okazac, ze standardowe procesy
w firmie nie sa realizowane, klienci dluzej oczekuja na odpowied?
albo zamédwienie, kontrahenci nie otrzymuja na czas dokumentow
itd. Do podobnych sytuacji moze dochodzié takze wtedy, kiedy np.
walka o duzego klienta, ktéry moze przyniesé firmie znaczace zyski,
pochlania tak duzo sit i Srodkdw, ze inne procesy przestaja funkcjo-
nowaé poprawnie. Co wiecej, w momencie kiedy po tygodniach wy-
sitkdw udaje sie tego klienta pozyska¢, nastepuje pewnego rodzaju
rozprezenie i pracownicy, niesieni na fali sukcesu, przestaja reago-
wac na dotychczasowe sygnaly, takie jak wplywajace zapytania, zanie-
dbuja realizowanie planéw sprzedazowych, opracowywanie rapor-
tow itp. Dlatego wlasnie, aby utrzymywaé firme w dobrej kondycji
i méc pozwoli¢ sobie na dodatkowe dzialania, projekty albo inwestycje
w pozyskanie duzych klientéw, warto poznaé taktyki budowania
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zdolnosci bojowej i przenosié je zaréwno na osobiste dzialania za-
wodowe, jak i dziatania firmy.

Aby okresli¢, czy dana jednostka zachowuje zdolno$¢ bojowa,
okresla sie i ocenia osiem wyznacznikdw, ktdre pozwalaja stwierdzié,
na ile dana jednostka jest gotowa realizowaé postawione przed nig
zadania, czy to biezace, czy przyszle.

¢ Sprawnie funkcjonujacy system dowodzenia. Jest to
zdolno$¢ dowddcy do zdecydowanego i efektywnego osiagania
zakladanych celéw dzialania. Struktura organizacyjna
w dowddztwie powinna by¢ skonstruowana w taki sposob,
aby mozna byto spelniaé wymagania kazdej operacji. Na system
dowodzenia skladaja sie organy dowodzenia oraz Srodki
dowodzenia, ktére sprzeza sie informacyjnie, by zapewnié
sprawne podejmowanie decyzji na wszystkich szczeblach
organizacyjnych, a takze ich sprawne i terminowe wdrazanie.
System mozna poréwna¢ do struktury organizacyjnej firmy;
ta struktura powinna by¢ podporzadkowana celom, do ktorych
dazy organizacja, i uksztattowana w taki sposéb, by mozna bylo
w jak najkrotszym czasie podejmowac skuteczne decyzje
i przekladac¢ je na dzialanie. Struktura powinna uwzgledniaé
efektywno$¢ przeplywu informacji w organizacji, mozliwo$¢
szybkiego reagowania na zmiany w otoczeniu oraz adekwatng
do potrzeb i skali dzialania specjalizacje poszczeg6lnych dzialow.

e Zorganizowany system rozpoznania. S3 to rozwiniete
i zgrupowane na danym obszarze sily oraz $§rodki rozpoznania
powiazane ze soba w zakresie przekazywania informacji,
powolywane w celu zdobycia informacji niezbednych
do skutecznego planowania i prowadzenia operacji. System
rozpoznania nalezy rozwija¢ z wyprzedzeniem w stosunku
do planowanych przedsiewziet i realizowanych dzialan, aby
zapewni¢ wszystkie informacje niezbedne do ich wlaéciwego
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zaplanowania i przeprowadzenia. Kazda organizacja, ktorej
zalezy na stabilnej pozycji rynkowej i utrzymywaniu zdolnosci
do osiagania zatozonych celdw, powinna dbac o staly naptyw
informacji niezbednych do podejmowania decyzji biznesowych.
Moze to by¢ rozpoznawanie trendéw, analiza potrzeb klientow,
badanie satysfakcji i oczekiwan wzgledem proponowanej oferty,
ale takze zdobywanie informacji na temat nowych metod

i rozwigzan w obszarze prowadzonych dzialan. Wazne jest,
aby te dzialania byly prowadzone systematycznie, ale tez

z odpowiednim wyprzedzeniem w stosunku do planowanych
decyzji, co umozliwi pozyskanie danych wiarygodnych,
rzetelnych i zarazem niezbednych do podjecia danej decyzji.

¢ Skuteczny i Zzywotny system razenia i zabezpieczania
dzialan. Razenie w silach zbrojnych polega na bezpo$rednim
fizycznym, psychicznym albo informacyjnym oddziatywaniu
na sity i $rodki przeciwnika, w takim stopniu, aby mozliwe byto
osiggniecie zamierzonego celu, np. obnizenie zdolnosci bojowej,
zdezorganizowanie dziatan i tym samym zapewnienie wlasnym
wojskom lepszych warunkéw do realizacji postawionych przed
nim zadan. Podstawowym systemem razenia s Srodki ogniowe,
ale wykorzystuje sie takze §rodki razenia elektronicznego
i psychologicznego. W relacjach biznesowych nie tyle
oddzialujemy bezposrednio na konkurencje, ile mozemy
oddziatywaé na tych samych potencjalnych klientéw, ich uwage,
swiadomosé. Mozemy przez konkretne dzialania wplywaé na
zdolno$¢ do podejmowania pozadanych decyzji. Podobnie
np. przez wprowadzenie na rynek zupelnie nowego produktu
lub ustugi albo rozpoczecie intensywnej akcji promocyjnej
mozemy, przynajmniej czasowo, ostabié zdolno$é¢ bojowa
przeciwnika i dzieki temu skuteczniej realizowa¢ zadania.
W planowaniu réznych przedsiewzie¢ warto uwzglednié to,
ile czasu bedzie potrzebowala konkurencja, aby zaproponowaé
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podobne rozwigzania i wprowadzié je na rynek, oraz w jaki
spos6b mozna dalej wykorzystac te przewage czasowa.
Zabezpieczanie dzialan w sitach zbrojnych oznacza zapewnienie
bezpieczenstwa logistycznego, ciaglosé i terminowosé dostaw
srodkow niezbednych do realizacji dzialan. Dodatkowo moze
to by¢ takze zabezpieczenie medyczne oraz zapewnienie zdolnosci
przetrwania i mobilnoéci. W biznesie warto ponadto stworzyé
tzw. plan B, na wypadek gdyby trzeba bylo skorygowa¢ dziatania,
wprowadzi¢ zmiany. Wazne jest tez zabezpieczenie wszelkich
dostaw koniecznych do realizacji biznesowego projektu — nie
tylko samych produktéw lub komponentéw, ale réwniez, w formie
umowy, cen i terminow realizacji zamdwien, aby mozna bylo
przez dlugi czas proponowac klientom oferte w niezmienionej
postaci. Zdarza sie tak, ze kiedy wchodzimy we wspolprace

z nowym kontrahentem, na poczatku jest on zadowolony

z ustalen, ale kiedy widzi powodzenie calego przedsiewziecia

i skale zainteresowania, postanawia podnies¢ stawki, by
zmaksymalizowa¢ zysk, dlatego w takich wlasnie obszarach
powinni$my jako firma zabezpiecza¢ swoje dzialania.

¢ Mozliwo$ci prowadzenia dzialan manewrowych.
Manewrowo$¢ to dzialania zmierzajace do optymalnego
potozenia wojsk wlasnych wzgledem polozenia przeciwnika.
Pozwala to zastosowaé zasady ekonomii sit, ktdre umozliwiaja
uzyskanie przewagi nad przeciwnikiem, ale takze zaskoczyé
wroga. Wykonanie konkretnego manewru moze mieé na celu
zdobycie przewagi w decydujacym momencie albo unikniecie
starcia w niekorzystnych warunkach, a nastepnie skupienie sit
i Srodkow na rozpoznanych wczeéniej najstabszych obszarach
przeciwnika. Manewr sprzyja uzyskaniu i utrzymaniu inicjatywy
lub sprowadzeniu mozliwosci wroga do reagowania na stworzong
sytuacje. Tak samo dziala to w realiach biznesowych. Jeéli
chcemy utrzymywac zdolno$¢ do konkurowania na okreslonym
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rynku, musimy w taki sposéb lokowaé dostepne zasoby, aby
méc modyfikowaé np. oferte lub sposoby docierania do nowych
klientow, albo koncentrowac sity na tych obszarach, ktére sa
przedmiotem szczeg6lnego zainteresowania ze strony klientow
lub stabym punktem konkurencji. Zdolno$¢ do wykonania
manewru biznesowego moze sie wigza¢ z zachowaniem rezerw
finansowych, utrzymywaniem wysokiej ptynnosci finansowej
albo dywersyfikacja prowadzonej dziatalnoéci.

¢ Odpowiedni poziom wyszkolenia i zgrania
elementéw struktury organizacyjnej. Do sprawnego
planowania i realizowania dzialan w ramach danej operacji
niezbedne sa okreslone kompetencje i kwalifikacje. Dowddcy
poszczegdblnych szczebli dowodzenia, uwzgledniajac charakter
koniecznych do wykonania zadan oraz poziom wyszkolenia
wojskowego i mozliwosci zabezpieczenia procesu szkolenia,
okreslaja zamiar realizacji szkolenia. Zamiar obejmuje kierunki,
formy i metody realizacji szkolen, ktére maja zapewni¢
osiagniecie zakladanych celéw szkoleniowych i przelozyé sie
na wieksza zdolno$¢ bojowa. W sitach zbrojnych kazdy zolnierz
odpowiada za doskonalenie swojej wiedzy i umiejetnosci
przydatnych w wykonywaniu obowiazkéw na zajmowanym
stanowisku. Pozadany poziom wiedzy i umiejetnosci w sposéb
jednoznaczny moze sie przelozyé na sprawnos$é dzialania,
wspélpracy i realizacji postawionych zadan. Podobnie w biznesie
inwestowanie w kompetencje pracownikéw moze przesadzaé
o konkurencyjnosci calej organizacji. Nawet jezeli firma jest
ukierunkowana na rygorystyczne wyszukiwanie wyjatkowo
utalentowanych kandydatow, ktérym proponuje ponadprzecietne
warunki pracy, to i tak, aby utrzymaé poziom przydatnoéci
i ,zdolnosci zawodowej” pracownikdw, bedzie musiala z czasem
inwestowaé w rozwoj swojego personelu. Rosnaca w firmach
rotacja coraz czeSciej wzbudza dylematy, czy oplaca sie
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inwestowaé w kwalifikacje pracownikow, ktdérzy czesciej niz
kiedykolwiek zmieniaja prace, bo inwestycja w poziom
wyszkolenia moze sie, owszem, zwrdcié, ale juz u innego
pracodawcy. Forma szkolenia powinna uwzgledniaé coraz
krétszy czas zatrudnienia pracownika w jednej organizacji,

a specjalisci w tym zakresie nie tyle powinni zadawac sobie
pytanie ,,czy szkoli¢ personel”, ile ,w jaki sposéb”. Poniewaz
niezwykle wazne dla utrzymania zdolno$ci bojowej jest to,

by szkolenie nie kolidowalo z realizacja postawionych zadan,
te dwa procesy powinny by¢ realizowane réwnolegle. Zatem
warto, zwlaszcza w dynamicznej branzy lub w przypadku
stanowisk o duzej rotacji, postawié na krétkie formy szkolenia,
po ktérych uczestnicy powinni jak najszybciej wdrozyé zdobyta
wiedze w zycie, dzieki czemu nie beda doswiadczaé przytloczenia
wiedza, szybciej zobaczg efekty szkolenia, a zarazem beda
systematycznie wnosi¢ warto$¢ do organizacji, dawac¢, zamiast,
na poczatku, wylacznie braé — w postaci edukacji i nowego
doéwiadczenia, ktére pracodawca im zapewni w nadziei,

ze by¢ moze za jaki$ czas inwestycja zwrdci sie organizacji

za sprawg szybszego i bardziej efektywnego wykonywania zadan.

¢ Sprawnie funkcjonujacy system zasilania logistycznego.
Zabezpieczanie w obszarze logistyki dotyczy przede wszystkim
prognozowania i planowania, a nastepnie monitorowania
i przemieszczania sie wojsk w obszarze odpowiedzialnosci.
Obejmuje ono m.in. zabezpieczenie transportowe oraz
wykorzystanie i utrzymanie infrastruktury wojskowe;j.
Dziatania sil zbrojnych zazwyczaj sa bardzo dynamiczne, trzeba
zatem podejmowaé konkretne dzialania, aby nie tylko zapewnié
omowiona wyzej dostepnosé réznego typu materialow, ale takze
umozliwié ich szybkie i sprawne rozdysponowanie oraz
utrzymywanie infrastruktury wojskowej. W tym miejscu warto
sie zastanowi¢, w jaki spos6b budujemy i zabezpieczamy
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infrastrukture wlasnej organizacji. Biorac pod uwage, ze biznes to
przede wszystkim ludzie, odniesiemy to do relacji biznesowych.
Czy w swoich dzialaniach koncentrujesz sie wylacznie na tych
osobach, ktére w danym momencie umozliwiajg Ci realizacje
zadan, czy moze w odpowiedni spos6b zabezpieczasz relacje,
ktore z jakiego$ powodu wygasly, a zarazem czy budujesz relacje,
ktére moga przydac sie w przysziosci? Bardzo czesto, kiedy
przestajemy robi¢ z kims$ interesy, relacje stopniowo wygasaja,
ustaje regularny kontakt. Jesli jednak odpuscimy i pozwolimy
na to, aby relacje bezwiednie sie rozpadly, po jakims czasie,
nawet gdy pojawia sie nowe potrzeby i okolicznosci, trudno
bedzie je odnowi¢. Dziala to takze w druga strone: kiedy nie
myslimy perspektywicznie i budujac relacje, kierujemy sie
wylacznie biezacym interesem, w przyszloSci moze sie okazaé,
ze potrzebujemy czyjej$ porady, poparcia albo pomocy, ale
poniewaz wczedniej nie staraliSmy sie nawiazywac kontaktow,
zaczynamy rozmowy od fundamentéw. Odpowiednio zbudowane
relacje, pozytywny wizerunek i renomaw branzy to podstawowe
elementy biznesowej infrastruktury, ktére mozemy wykorzystaé
w momencie, kiedy nam lub naszej organizacji bedzie potrzebna
zmiana kierunku.

e Zdolnosé¢ do dzialania w réznorodnym srodowisku
operacji. Sity zbrojne w czasie pokoju, kryzysu i wojny maja
rozne zadania. Sa przy tym sytuacje, ktére wymagaja
szczeg6lnych dzialan, a takze sit i $rodkéw. Wojsko musi umieé
utrzymywaé potencjat bojowy na wszystkich poziomach dzialan
wojennych (politycznym, strategicznym, operacyjnym
i taktycznym), ale takze w r6znorodnych warunkach, w tym
skrajnych, np. po uzyciu broni masowego razenia albo skazeniu
terenu. W realiach biznesowych réwniez istnieje szereg
szczegOblnie wymagajacych sytuacji, na ktére powinnismy by¢
przygotowani. Przyktadem byla pandemia COVID-19, kiedy
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czasowo zakazano dzialalno$ci przedsiebiorstwom z okre$lonych
branz — z dnia na dzien odcieto im mozliwoé¢ prowadzenia
biznesu, pozyskiwania klientdw, realizowania sprzedazy.
Innym przykladem jest nagly wyjazd wielu mezczyzn
pochodzacych z Ukrainy, ktorzy pracowali w Polsce, ale
zdecydowali sie wréci¢ do ojczyzny, aby bronié jej wolnosci.
Wowczas przedsiebiorstwa musialy sobie poradzié z naglym
brakiem pracownikdw. Obecnie coraz bardziej przyzwyczajamy
sie do duzej zmiennosci otoczenia, pojawiajacych sie problemow,
ograniczen oraz zagrozen. Dla zbudowania zdolnosci bojowej
czy — w przypadku organizacji cywilnych — zdolnosci
biznesowej warto okresli¢ mniej i bardziej prawdopodobne
ryzyka i zmiany w otoczeniu oraz ustali¢ plan dzialania w takich
sytuacjach. Decyzje podejmowane pod wplywem leku i pod
presja czasu zazwyczaj s znacznie mniej racjonalne od tych,
ktore wynikaja z planu opracowanego w stabilnej sytuacji

i W poczuciu biznesowego bezpieczenstwa.

e Zdolnos¢ dzialania w ukladzie wielonarodowym.
Jednym z fundamentéw wielu miedzynarodowych uméw
i organizacji jest wlaénie wspolpraca w obszarze obronnosci
i wspolne realizowanie dziatan militarnych. W takich
sytuacjach na poziomie operacyjnym i taktycznym niezbedna
jest zdolno$¢ wspéldziatania wojsk z innymi systemami w calej
przestrzeni operacyjnej. W biznesie moze to by¢ zdolno$¢ do
zawierania sojuszy i podejmowania wspoélpracy z innymi
organizacjami, ktére np. obstuguja tych samych klientéw,
ale w innych obszarach, oferuja ustugi lub produkty
komplementarne albo maja zbudowane relacje z grupami
klientéw, ktorzy dla danej firmy sa oplacalnym targetem.
Zdolnos¢ wspétdziatania wymaga nastawienia na obopolne
korzysci, wypracowania oferty, jaka mozna zlozy¢ innym
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podmiotom, oraz warunkdéw wspotpracy, na ktérych mozna
realizowa¢ nowe projekty, aby wzmocnié pozycje rynkowa firmy.

Zbudowanie zdolnosci bojowej pozwala sitom zbrojnym sku-
tecznie realizowa¢ postawione przed nimi zadania, zgodnie z bieza-
cymi potrzebami w danym czasie i przestrzeni. Dokladny sposéb
budowania zdolnosci bojowej bedzie zalezny od przeznaczenia danej
jednostki, dlatego w przypadku kazdej firmy czynniki budowa-
nia zdolnosci ,,bojowej” beda inne i warto podej$¢ do nich bardzo
indywidualnie.

ELEMENTY OSOBISTEGO DOBROSTANU
— DLACZEGO RENOMOWANI LIDERZY
SA ZAWSZE PRZYGOTOWANI NA ZMIANY

W cywilnym zyciu biznesowym zachowanie zdolnosci bojowej mozna
poréwnac¢ do utrzymywania zdolnosci osiaggania zamierzonych celéw
i realizowania postawionych sobie i innym zadan. Najczesciej jed-
nak jesteSmy w stanie w pierwszej kolejnosci wplywaé na samych
siebie, cho¢ jest to proces wymagajacy przejecia odpowiedzialno-
§ci, ciezkiej pracy i samodyscypliny. Pewnie nie raz zdarzyla Ci sie
sytuacja, kiedy ambitne cele, nowe projekty nakrecaly Cie do dziala-
nia, wyzwalaly pozytywna energie, chciale$ wstawaé wczesniej i pozniej
ktadle$ sie spa¢, bo caly czas postepy w pracach i coraz to nowe
efekty motywowaly Cie do jeszcze bardziej intensywnego dzialania.
Z drugiej strony pewnie sie tez zdarzalo, ze z pozoru male problemy
albo wyzwania — pismo z urzedu, konieczno$¢ poprawienia doku-
mentéw, mandat za zle parkowanie — doslownie Cie przybijaly,
wywolywaly efekt mrozacy, czyli bardziej nastawiales sie na unikanie
i przetrwanie niz radzenie sobie z problemami. Oczywiscie to, w jaki
sposob postrzegamy pojedyncze wyzwania, wynika m.in. z zasobdw,
jakie mamy, oraz tego, w jakim nagromadzeniu wyzwania te wy-
stepuja w jednym czasie. Kiedy z pozoru male problemy mnoza sie,
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ich liczba zaczyna nas przytlaczaé. Jednak to, w jaki spos6b postrze-
gamy wyzwania, zalezy przede wszystkim od naszego samopoczucia
i dobrostanu. Dobre samopoczucie, stan zdrowia i spokojny umyst
pozwalajg podejmowac bardziej racjonalne decyzje oraz zwiekszaja
sklonnos¢ do ryzyka, che¢ mierzenia sie z problemami i wiare w pozy-
tywne zakonczenie sprawy. Kiedy natomiast jesteSmy w stabej formie,
borykamy sie z problemami zdrowotnymi albo osobistymi, Zle sypiamy
w nocy, chodzimy podenerwowani, wtedy nawet najmniejsze
sprawy moga w naszym odczuciu przybra¢ ogromny rozmiar.
Mamy $wiadomos¢, ze kazdy sprzet, ktéry wykorzystujemy w fir-
mie, wymaga uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem, odpowiedniego
zasilania i przegladu oraz konserwacji. W ten sposob dbamy o samo-
chéd, osobisty sprzet elektroniczny, ale takze o firmowe sprzety. Nie-
stety bardzo czesto zapominamy, ze w procesie realizowania zamierzen,
zaréwno tych prywatnych, jak i zawodowych, to my — nasz organizm
— jesteémy najwazniejsza maszyna. Od zdolnosSci koncentracji,
analitycznego my$lenia, dystansowania sie od spraw, na ktére
nie mamy wplywu, i podejmowania dzialan w obszarze, na ktéry
mamy wplyw, bedzie zalezalo powodzenie wielu réznych przedsie-
wzieé. Wielu Czytelnikdw pewnie przyzna, ze wielokrotnie dopro-
wadzalo do sytuacji, kiedy organizm funkcjonowal ,,na rezerwie”,
karmiony nadzieja, ze po zakonczeniu jakiego$ etapu bedzie mogh
odpocza¢. Tylko ze nie da sie naoddychaé, naje$é¢ i naodpoczywaé
na zapas i trudno to takze nadrobié, kiedy przez dluzszy czas igno-
ruje sie wlasne potrzeby. Dzi§ dostrzegamy réznice w skutecznosci
dzialania, kiedy czesciej jesteSmy w drodze, zmieniamy otoczenie,
ale zawsze znajdujemy czas na to, by utrzymac organizm w dobrej
kondycji oraz dostarcza¢ wiedze i proponowac¢ rozwigzania na wy-
sokim poziomie klientom, z ktérymi pracujemy. Jednoczesnie im
czesciej o tym méwimy, tym czeéciej styszymy, jak powszechny jest to
problem, bo wiele 0s6b na pierwszym miejscu stawia cudze problemy,
zapytania, wiadomosci, maile, na ktore jeszcze nie odpowiedziano,
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i wszystko inne, czym trzeba sie zajaé ,,na juz”, a lista nigdy sie nie
konczy. Dlatego wlasnie zebrali$my kluczowe elementy zwiazane
z dlugoterminowym i codziennym budowaniem osobistego dobro-
stanu po to, aby utrzyma¢ gotowosé bojowa w zyciu i biznesie. Do-
brostan dlugoterminowy to te obszary, ktorych nie da sie wypracowaé
z dnia na dzien, a ktdre sa zarazem bardziej stabilne w czasie i bar-
dziej odporne na chwilowe zalamania.

e Zabezpieczenie finansowe. Cho¢ méwi sie, ze pieniadze
szcze$cia nie daja, to z pewnoscia dajg wiekszy spokéj, wieksze
mozliwosci i silniejsze poczucie bezpieczenistwa. Brak
zabezpieczenia finansowego lub rosnace zobowigzania, zaréwno
osobiste, jak i firmy, niosa ze soba obawy o przyszlo$c, a te
emocje przekladaja sie na wszystkie obszary naszego zycia.
Dodatkowo Swiadomosé, ze nie jeste$my w stanie splacié
zobowiazan, wplywa na spadajace poczucie mocy sprawczej
i moze wywolywac bierno$¢ w innych obszarach zycia.
Oczywiscie sg osoby, dla ktorych problemy finansowe beda
dodatkowym zZrodlem motywacji do dzialania, ale wiele w tym
przypadku zalezy od sily psychicznej i tego, czy zobowiazania
wplywaja na codzienne funkcjonowanie. Inaczej radzimy sobie
z zadtuzeniem firmy, nawet wysokim, kiedy nasza osobista
sytuacja finansowa jest zabezpieczona, a inaczej, kiedy sami
borykamy sie z problemami. Poduszka finansowa to wazny
element dobrostanu, dlatego warto czasami zmniejszy¢ wydatki
i odmowié sobie kilku luksusowych gadzetow, by oszczedzié
i zyskaé wiekszy spokdj.

e Stale rytualy. Zolnierze bez wzgledu na okolicznosci, w jakich
sie znajduja — czy przebywaja w zamknietym o$rodku
szkoleniowym, pomagaja walczyé ze skutkami klesk zywiotowych,
czy uczestnicza w dzialaniach wojennych — maja swoje stale
rytualy i czynnoéci, takie jak poranna toaleta, sprzatanie miejsca,
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w ktorym $pia, i poranny rozruch. Stale, powtarzane kazdego
dnia czynnosci stanowia ramy, daja poczucie bezpieczenstwa
i przynajmniej cze$ciowego wplywu na to, co sie dzieje. Sg takze
forma przygotowania do obowiazkow i wyzwan danego dnia.
Chociaz wykonywanie niezbednych czynnosci i rozpoczecie
dnia w sposob przewidywalny i powtarzalny daje efekty juz

w pierwszej dobie, to aby stalo sie to rutyng i przynosito
dlugoterminowe korzysci, potrzebne jest codzienne powtarzanie,
bez wzgledu na okolicznosci. State rytualy moga dotyczy¢ nie
tylko rozpoczecia dnia, ale takze jego zakonczenia, podsumowania
zrealizowanych zadan, wyciggniecia wnioskéw i przygotowania
do snu. Rytualem moze by¢ takze dobrze zaplanowana przerwa
w pracy, ktérej nie spedzamy na przegladaniu mediow
spolecznosciowych albo oddzwanianiu na zalegle telefony,
tylko np. na aktywnym wypoczynku, spacerze w otoczeniu
natury, stluchaniu muzyki albo krotkiej drzemce.

¢ Bezpieczenstwo najblizszych. Pewnie nie raz slyszales
historie, w ktorych aby wymusi¢ konkretne decyzje na osobach
postawionych na wysokich stanowiskach, porywa sie im dzieci.
To bardzo skuteczne, poniewaz osoby, ktére obawiaja sie
o zdrowie i zycie bliskich, czesto przestaja mysleé racjonalnie,
sg bardziej podatne na sugestie, sktonne spetnié¢ zadania.
Czlowiek, ktéry przed chwila by} zdyscyplinowany, pewny
siebie i skuteczny w dzialaniu, w obawie o swoich bliskich
staje sie bezbronny. Na szczeécie do tak drastycznych zdarzen
dochodzi rzadko, ale im obawy sa mniejsze, tym mniejszy jest
ich wplyw na to, jak czlowiek funkcjonuje. Problemy w domu,
nieporozumienia z bliskimi, obawa o ich zdrowie — wszystko
to moze nie tylko zaprzata¢ mysli, ale takze pogarsza¢ kondycje
psychiczna. Dlatego zwlaszcza w czasie wyjatkowo waznych,
wymagajacych osobistego zaangazowania przedsiewzie¢ warto
zadbac¢ o bliskich albo poprosi¢ o dodatkowe wsparcie osoby
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z dalszej rodziny, by mie¢ pewnos¢, ze jesli np. dziecko zachoruije,
to babcia bedzie mogla sie nim zajaé albo wspoméc rodzicow
w wykonywaniu codziennych obowigzkéw w domu.

¢ Brak zaleglych spraw. Znacznie trudniej jest mys$le¢
o0 przysziosci i planowaé nowe przedsiewziecia, kiedy umyst
absorbuja zalegtosci albo dlugo niezalatwione sprawy. Moga
to by¢ dawne konflikty, osoby, ktére juz wieki temu mieliSmy
odwiedzi¢, badania, rzeczy do kupienia albo naprawienia.
Wszystko to, co na poczatku wydawato sie matym problemem,
z czasem okazuje sie coraz wiekszym ciezarem, ktory blokuje
nas przed péjsciem naprzéd. Dlatego aby pozbyé¢ sie balastu,
warto przygotowac liste wszystkich spraw, ktére chcialoby sie
zalatwié¢, a ktoére zalegajg od dluzszego czasu, a nastepnie
stopniowo odhaczaé kolejne pozycje. By¢ moze pewne rzeczy
uda sie zalatwié przy okazji innych obowigzkow, jesli tylko dobrze
sie to zaplanuje, a by¢ moze wystarczy przeznaczy¢ 1 lub 2 dni,
by zalatwi¢ wszystkie zalegle sprawy i odetchna¢ z ulga.

¢ Aktywne dzialanie w przypadku ewentualnego ryzyka.
Tym, co w kryzysowych sytuacjach dotyka nas najbardziej,
jest poczucie bezradnosci i bezsilnosci, przy czym w ostatnich
kilku latach rézne zagrozenia wyraznie sie nasility. Jedni
radza sobie w ten sposéb, ze uznajg takie wydarzenia jak
pandemia, kryzys, dzialania wojenne za czynniki niezalezne
i koncentruja sie na tym, na co maja wplyw. Inni ciagle zyja
w obawie, co bedzie, kiedy zagrozenie sie nasili albo dotknie
bezposrednio ich lub ich bliskich. W takich sytuacjach
najlepszym rozwigzaniem jest dokladne okreslenie mozliwego
ryzyka i odpowiedzenie sobie, wedlug swojej najlepszej wiedzy,
na pytanie, co moze sie wydarzy¢ w najgorszym razie. Wtedy
adekwatnie do okres$lonego przez siebie ryzyka mozemy ustali¢
plan dzialania na wypadek takich okolicznosci i ustali¢, co juz
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teraz mozemy zrobié, aby byé¢ lepiej na nie przygotowanym
i w mniejszym stopniu odczu¢ ich konsekwencje. Zaréwno
plan dzialania, jak tez podejmowanie konkretnych krokéw
poprawiaja samopoczucie i pozwalaja obnizac stres.

Wszystkie opisane powyzej dzialania znaczaco zwiekszaja nasza
zdolno$¢ do radzenia sobie w codziennych sytuacjach, rozwigzywa-
nia probleméw i podejmowania ryzyka, a takze racjonalnej oceny
sytuacji. Trzeba jednak pamietaé o tym, ze wdrozenie tych wskazowek
wymaga zaangazowania, czasu i energii, dlatego powinnismy po-
Swiecié temu czas i uwage w momencie, kiedy wszystko uklada sie
dobrze, a nasza sytuacja jest stosunkowo przewidywalna i stabilna.
Jesli zaczniemy zajmowaé sie budowaniem dlugotrwalego dobro-
stanu w chwili, kiedy nawarstwiajg nam sie r6zne problemy, moze
sie okaza¢, ze wszystko razem jeszcze bardziej nas przyttoczy. Sg jed-
nak techniki, ktore pozwalaja budowaé codzienny dobrostan, mimo
ze tak naprawde dzialaja na krotka mete, dlatego trzeba je stosowaé
regularnie, ale pozwalaja szybciej dostrzec efekty, nawet w trudnych
sytuacjach:

¢ Weczesne wstawanie. Cho¢ trudno byloby znalezé kogos,
kto nie lubitby wylaczyé¢ budzika, przewrdcié sie na drugi bok
i jeszcze troche pospaé, to wlasnie wezesna pobudka jest
najbardziej uniwersalng technika, wskazywang we wszystkich
podrecznikach opisujacych dzialania ludzi sukcesu. Kilka godzin
przed rozpoczeciem pracy to prawdopodobnie najbardziej
spokojny czas w ciaggu dnia, a zarazem bardzo przewidywalny.
W tych godzinach raczej nikt nie zadzwoni, nie przyjdzie
zaskakujacy mejl ani nieoczekiwany go$¢. Przy tym po
przebudzeniu mamy duzo energii, jesteSmy wypoczeci i mozemy
skoncentrowacé sie na sprawach naprawde dla nas waznych,
niejako wyprzedzi¢ $wiat i zadba¢ o siebie, zanim inni beda
czego$ od nas chcieli. Kiedy wstajemy rano i juz jesteSmy
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spoznieni, jemy w po$piechu, denerwujemy sie na widok
kazdego czerwonego $wiatla w drodze do pracy, na wlasne
zyczenie zaczynamy dzien w ztym nastroju i kiepskiej kondycji.
Jednak kiedy zaczniemy dzien od spokojnego wypicia szklanki
wody, kawy, od ksiazki, porannej rozgrzewki albo czegos,

na co normalnie brakuje nam czasu, znacznie lepiej bedziemy
reagowac¢ na dzwiek budzika, a by¢é moze wkrotce bedziemy
sie budzi¢, jeszcze zanim ten zadzwoni. Kiedy odpowiednio
zadbamy o siebie i swoje potrzeby, z wiekszym optymizmem

i entuzjazmem bedziemy podchodzi¢ do os6b w swoim otoczeniu
i czekajacych nas wyzwan.

¢ Czas na regeneracje. W natloku codziennych spraw
i obowiazkéw bardzo latwo jest zapomnieé o sobie i swoich
potrzebach, ale poniewaz jesteSmy najwazniejszym zasobem,
ktory wykorzystujemy w dazeniu do swoich celow, musimy
pamietaé, aby na biezaco dba¢ o swoje dobre samopoczucie.
Regeneracja to nie tylko odpoczynek i oderwanie od spraw
stuzbowych, lecz takze odpowiednie dotlenienie, nawodnienie,
zdrowy sen oraz aktywno$c fizyczna. Nie bedziemy tu udzielaé
porad zdrowotnych, ale kazdy najlepiej czuje, czego potrzebuje
jego organizm, i wystarczy z wieksza uwaznoscia podchodzié
do réznych symptomow albo udacé sie do specjalisty. Tak jak
w firmie zatrudniamy ksiegowych, specjalistow od marketingu
albo prawnikow, tak samo dla lepszego funkcjonowania warto
skorzysta¢ z pomocy dietetyka, trenera personalnego albo
fizjoterapeuty, ktory w profesjonalny sposéb pomoze utrzymac
organizm w lepszej kondycji kazdego dnia.

¢ Edukacja i rozwdj osobisty. Kiedy Swiat nieustannie idzie
naprzod, a trendy zmieniaja sie jak w kalejdoskopie, musimy
caly czas aktualizowaé swoja wiedze i umiejetnosci,
przynajmniej z taka czestotliwoscia, z jaka aktualizujemy
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oprogramowanie w telefonie i komputerze. Cho¢ zapewne
okres studiéw juz dawno za Toba, edukacja to proces, ktory
nigdy sie nie konczy. Nie trzeba od razu narzucac sobie
konkretnych celow zwigzanych z rozwojem, takich jak
przeczytanie 52 ksigzek w ciagu roku albo wyjazd na jakie$
zaawansowane szkolenia. Kiedy przeczytamy poradnik w 1 dzien
lub weekend, znacznie trudniej bedzie nam wdrozy¢, albo chociaz
przetestowac, wszystkie zawarte w nim wskazowki, a zdobycie
wiedzy bedzie bardziej kolejnym wysitkiem intelektualnym niz
forma przyjemnosci i inwestycja we wlasny rozwdj.
Zdecydowanie chodzi raczej o proces i codzienny nawyk czytania
ksiazek, np. przez 30 minut. Nie zawsze musza to by¢ ksigzki
zwigzane bezposrednio z branza albo zadaniami, ktére
wykonujesz. Lekka lektura beda publikacje na znane Ci tematy
zwigzane z rozwojem osobistym i biznesem. Czesto bywa tak,
ze cho¢ znamy wiekszo$¢ tego, o czym jest mowa w danej ksigzce,
to znajdujemy sie w innym czasie, innym momencie swojej
kariery i jedno zadanie albo jeden przyklad moze zainspirowaé
nas do zupelnie nowych dzialan.

e Zaplanowana rozrywka. Jak dawno robile$ cos w zyciu
po raz pierwszy? Kiedy robites to, co naprawde lubisz? Kiedy
w zaplanowany sposo6b spedzate$ wolny czas? Bardzo czesto,
zwlaszcza pracujac na wysokich stanowiskach albo prowadzac
wlasny biznes, przykladamy duza wage do skrupulatnego
planowania obowigzkéw, spotkan i zapisywania waznych
termindw, ale wolny czas to ten pomiedzy wszystkimi waznymi
sprawami, ktory bardziej nam sie przydarza, niz faktycznie
jest zaplanowany. To z kolei przeklada sie w dluzszej perspektywie
na spadek satysfakgji z calej dzialalnoéci, bo kiedy uswiadomimy
sobie, ze pracujemy od rana do nocy, a ostatni raz na
prawdziwym urlopie, bez potrzeby brania ze soba laptopa,
bylisSmy kilka lat temu, to rodzi sie pytanie: po co to wszystko.
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Aby regularnie nagradzaé siebie za codzienny wysilek, $wiadomie
planuj czas na rozrywke, czas, kiedy robisz tylko to, co sprawia
Ci przyjemno$¢. W ciagu kazdego dnia moze to by¢ 30 — 45
minut, ale w weekend — juz 3 godziny, a raz na miesigc — caly
dzien. To sprawi, ze bedziesz czerpaé¢ wieksza radosc ze zwyklych
dni, zamiast zy¢ od urlopu do urlopu, z ktérego wracasz jeszcze
bardziej zmeczony.

¢ Czas w otoczeniu natury. Kiedy spojrzymy na otaczajaca
nas rzeczywisto$¢, w inny nastroj wprowadza nas widok
pedzacego miasta, stojacych w korku samochodow, ludzi
spieszacych sie na przystanek, do sklepu, do pracy albo po
dzieci do przedszkola, a w inny wpadamy, kiedy jesteSmy np.
w lesie albo na lgce za miastem. Tam nikomu sie nie spieszy,
a zamiast dzwiekow sygnalizacji, klaksonow i innych halaséw
mozemy uslyszeé kojace odglosy natury. Najlepiej wybrac sie
na spacer wlasnie w takich okolicznoSciach, ale kiedy brakuje
czasu na relaksacyjne wycieczki, mozemy zabra¢ ze soba raport,
ktory i tak musimy przeczyta¢, albo dokumenty, z ktorymi
musimy sie zapozna¢ przed najblizszym posiedzeniem, i uczynié
ten czas bardziej wartosciowym przez sama zmiane otoczenia.

e Czas spedzany z bliskimi. Zycie w zgodzie z wartoéciami
to angazowanie czasu i energii w sprawy dla nas naprawde
wazne. Jesli rodzina i przyjaciele sa dla nas wartoécia,
powinnismy tak planowac swoj dzien, aby spedzi¢ przynajmniej
10 — 15 minut na rozmowie z partnerem, bez zajmowania sie
w tym czasie innymi sprawami, na uwaznej zabawie z dzieckiem
i wystuchaniu, co ma nam do powiedzenia, i cho¢by 5 minut
na zabawie z ukochanym zwierzakiem. Spedzanie czasu
z waznymi dla nas osobami z jednej strony moze relaksowac,
a z drugiej pozwala uswiadomié sobie, jak wiele mamy i co jest
prawdziwym Zrédtem naszego szczeécia, i ze okolicznosci w pracy,
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w relacjach biznesowych to sprawa wtorna i cho¢ oczywiscie
powinnismy zaangazowac sie w nie w stu procentach, to ze
Swiadomoscia, ze w razie niepowodzenia $wiat sie nie zawali.

¢ Regularne i terminowe wykonywanie obowiazkéw.
Jesli przyjaé, ze funkcjonujemy w bardzo zmiennym otoczeniu,
w ktérym wystarcza 3 miesiace, aby zacza¢ dostrzegac¢ konkretne
zmiany i zupelnie nowe wymagania, to wykonywanie swoich
obowiazkoéw i realizowanie projektéw z op6znieniem
prawdopodobnie oznacza, ze nie spelniaja one juz swojej
funkcji w takim stopniu, jak na poczatku zakladalismy.
Sktonno$¢ do odwlekania rzeczy w mniejszym lub wiekszym
stopniu utrudnia zycie kazdemu, kto na nig cierpi, ale jesli
przeanalizujemy, jak wiele razy straciliSmy jakie$ korzysci
albo ponieslismy straty dlatego, ze nie wykonali§my
konkretnych czynnosci na czas, okaze sie, ze prokrastynacja
znaczaco obniza nasza zdolno$é bojowa w zyciu i w biznesie.
Dodatkowo trzeba mie¢ na uwadze to, ze w sitach zbrojnych
istnieje co$ takiego jak cel wrazliwy czasowo. Taki cel wymaga
natychmiastowego dzialania, zaraz po zidentyfikowaniu,
poniewaz moze stanowié zagrozenie, a oddziatywanie na takie
cele znaczaco przyczynia sie do osiggniecia celow operacji.
W biznesie jest dokladnie tak samo. Nieoczekiwanie pojawia
sie nowa szansa, wplywa zapytanie od nowego klienta,
otrzymujemy zaproszenie na prestizowe wydarzenie, ale
niestety natlok r6znych obowiazkéw sprawia, ze nie mozemy
poradzi¢ sobie ze wszystkim i musimy odpusci¢. Szansa, ktora
byla warta wykorzystania, przechodzi nam kolo nosa, bo nie
wykonywali$my swoich obowigzkdéw na czas.

Zachowanie zdolnoéci bojowej to zdolnosé do wykorzystywania
pojawiajacych sie szans, podejmowania ryzyka i generowania no-
wych mozliwosci, ktore w dtuzszym okresie moga sie przelozyé na
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umocnienie pozycji w organizacji lub w branzy, wymierne wyniki
oraz powodzenie zaplanowanych przedsiewzie¢. Prawdopodobnie
na naszej liscie nie znalazly sie wszystkie metody budowania osobi-
stego dobrostanu, dlatego tym razem mamy dla Ciebie zadanie: zasta-
néw sie, co wpltywa na Twoja zdolnos¢ bojowa w otoczeniu prywat-
nym i zawodowym. Sprobuj przypomnieé sobie sytuacje, w ktorych,
mimo ze mierzyle$ sie z duzymi wyzwaniami, $wietnie sobie pora-
dziles. Moze pomogla Ci rozmowa z bliska osobg, konsultacja z eks-
pertem, wysilek fizyczny albo kilka dni urlopu. Im wiecej znajdziesz
takich sytuacji, tym wiecej mozesz wybraé punktéw wspdlnych,
czyli powtarzajacych sie czynnoéci, ktére wplynely na Twoja zdol-
nos$¢ bojowa. Polacz wlasng liste z praktykami, ktore opisali$my
powyzej, i staraj sie jak najczesciej wykonywaé te czynnoéci. Nawet
jesli na poczatku wymaga to dodatkowego czasu, wkrotce Twoja
efektywnos¢ wystrzeli, a inwestycja zwrdci sie w postaci ponadprze-
cietnych rezultatow.
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Dowodzenia (w biznesie) ucz sie od najlepszych!

Kto stoi na czele organizacji i stara sie skutecznie nig kierowaé, doskonale

wie, ze wigze sie to z koniecznoscig pokonywania réznego rodzaju wyzwan.
Szefowanie nigdy nie byto tatwe, jednak szczegdlnie ostatnie lata, w ktorych
doswiadczyliSmy pandemii, wojny, kryzysu energetycznego, masowych zmian
w $wiatowej polityce i gospodarce, staty sie dla przedsigbiorcéw i menedzeréw
prawdziwym poligonem doéwiadczalnym. W trudnych momentach biznes
chetnie siega po wiedze i taktyki, jakimi dysponujg wojskowi. DoSwiadczeni
dowoddcy sg wiec zatrudniani jako konsultanci i szkoleniowcy w firmach, ktore
stajg w obliczu przetomu. Z takimi sytuacjami wojskowi potrafig sobie radzi¢,
wszak na tym polega ich praca — nie tylko na polu bitwy, ale tez przy usuwaniu
skutkow klesk zywiotowych, wypadkow, awarii.

Ten poradnik stanowi efekt kilkuletniej wspotpracy szkoleniowej i doradczej
dwojga autoréw: zwigzanej z biznesem Ewy Wilmanowicz i zotnierza sit
zbrojnych, putkownika Krzysztofa Leszczynskiego. Zgromadzona przez nich
wiedza dotyczqgca taktyk wojskowych i mozliwosci zastosowania ich w biznesie
przyda sie zaréwno freelancerom, jak i witascicielom mniejszych i wiekszych
firm, a takze miedzynarodowych korporaciji.

” Mamy nadzieje, Zze opisane przez nas narzedzia, techniki i instrukcje
pomoga Ci podniesc wyniki, wypracowac nowe rozwiazania,
a takze budowac wartosc¢ nazwiska i marki firmy poprzez realne
odpowiadanie na potrzeby Twoich interesariuszy.
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