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Rozoziat 1.

Chaos w firmie

lex Stapleton zajechat range roverem na parking przed budynkiem
Banku MNY. Zabrat z tylnego siedzenia teczke i pobiegt do drzwi.
Zerknal na zegarek i stracit ztudzenia: 9.06. Znéw byt sp6Zniony.

Bywat tu regularnie, wie¢c jego nazwisko znajdowato si¢ na liscie
w recepcji, a ochroniarz skinat tylko, zeby wchodzit. Alex wsiadt do
wolnej windy i nacisnal przycisk na osiemnaste pi¢tro. Po raz pierwszy
od wyjscia z biura odetchnat pelng piersia.

Jak tylko winda stancla, pobiegt prosto do sali konferencyjnej,
w ktérej odbywaly sie wszystkie jego spotkania w MNY. Klient, John
Stevens, czekal juz na niego z rozdrazniong mina.

— Przepraszam za sp6znienie, John. Wiem, ze jest piatek, ale te
korki...

— Masz makiety? — przerwal mu zniecierpliwiony John.

John pracowal w banku od siedmiu lat. Zaraz po studiach na aka-
demii ekonomicznej dostal prace na stanowisku specjalisty do spraw
klient6w i przez kilka lat zajmowat si¢ udzielaniem pozyczek dla malych
przedsi¢biorstw. Potem przeszedl do dzialu marketingu w gtéwnej
siedzibie banku. Mimo miodego wieku byt otyly i lysy, wiecznie wScie-
kly na caly $wiat, i cho¢ z wyksztalcenia nie byl marketingowcem,
chciat kontrolowac prac¢ Aleksa w najdrobniejszym szczegdle.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke



22 | STWORZONA DO SPRZEDAZY. ZBUDU)J FIRME, KTORA PRZETRWA BEZ CIEBIE

Alex otworzyt teczke, otart czoto i przygotowat si¢ na dtuga przepra-
we. Rozwingl pierwszy projekt, a John z kamienng twarza machnat
lekcewazaco reka w tej samej chwili, w ktorej Alex zaczat wyjasniac
zamysl projektantki.

— Pokaz nastepny.

Alex przedstawit wszystkie osiem pomystéw — kilka tygodni pra-
cy zamkneto si¢ w niespelna pétgodzinnej prezentacji — a John po
chwili zastanowienia wybrat jeden i dat Aleksowi dalsze wytyczne.
Zazyczyl sobie nowych zdjeé, innej czcionki i czerwieni, ktéra wpa-
databy bardziej w pomarancz, a nie w rdz, jak chciata projektantka.
John diugo rozwodzit si¢ nad r6znymi szczegétami, a Alex poczut sie
tak, jakby znéw chodzit do podstawéwki. Mimo swoich zatosnych
kwalifikacji John najwyrazniej doskonale czut si¢ w roli krytyka sztuki.
Alex wyszedt ze spotkania z obietnica, ze w poniedziatek rano zjawi
si¢ z kolejnym zestawem makiet. Ruszyt wsciekly z parkingu.

*kKk

Gdyby John Stevens byl nietypowym klientem, Alex jakos by to
przezyl. Niestety John byl typowym przedstawicielem wigkszosci jego
klientéw: handlowcéw na kiepskich stanowiskach, ktérzy najwyrazniej
lubili rozstawia¢ po katach pracownikéw agencji reklamowych.

Alex zalozyl Agencje Stapleton osiem lat temu, po latach wspi-
naczki po drabinie korporacyjnej w miedzynarodowej agencji rekla-
mowej. Kiedy poczul, Ze przestaje si¢ rozwija¢, postanowil, ze musi
znalez¢ sobie nowe wyzwanie, i zaczat dziata¢ na wtasna reke. Zaczat
projektowac logo i prospekty dla matych firm, a z czasem zdobyt po-
zycje kwalifikowanego ustugodawcy Banku MNY. Pozycja taka ozna-
czala, ze pienigdze z banku pokrywaly rachunki agencji, natomiast
bank miat Agencje Stapleton w odwodzie na wypadek, gdyby firma
odpowiedzialna za promocje¢ i kontakty z prasa odmoéwila wspolpracy.
Czasem si¢ zdarzalo, ze gléwna agencja odrzucata pomniejsze zlecenia,
a wtedy bank powierzat je Agencji Stapleton.

Kiedy Alex otwieral swoja agencje, marzyla mu si¢ praca przy
powaznych, wysokobudzetowych kampaniach. Wyobrazat sobie, ze
kieruje pracg modelek i aktoréw, a w miedzyczasie chodzi na wy-
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stawne rauty z dyrektorami do spraw marketingu. Chcial znajdowac
si¢ w samym centrum wydarzen. Zamiast tego jednak musiat si¢ za-
stanowi¢, jak powiedzie¢ swojej projektantce, Ze bedzie musiata po-
pracowa¢ w weekend, bo klient — menadzer Sredniego szczebla
niemajacy bladego pojecia o projektowaniu i zajmujacy stanowisko,
do ktérego zupelnie brak mu kwalifikacji — upart si¢ na catkowita
restrukturyzacj¢ projektu.

* kK

Agencja Stapleton znajdowala si¢ w bardziej rozrywkowej czeSci miasta,
na zachdd od centrum. Mimo zZe Alex nie potrzebowat duzej przestrzeni,
placit cztery tysiace dolaréw miesi¢cznie za wickszy lokal z nadzieja,
ze dzigki temu zrobi wrazenie na klientach. Biuro bylo urzadzone do-
ktadnie tak, jak powinno by¢ urzadzone tworcze miejsce: gote cegla-
ne $ciany, przeszklona sala konferencyjna, czterometrowej dtugosci
st6l konferencyjny i zamocowany na $Scianie projektor multimedialny.
Niestety rzadko z tego korzystano, bo Bank MNY wolat organizowad
spotkania u siebie.

Po powrocie do biura Alex chciat przemkna¢ niepostrzezenie do
swojego gabinetu, ale starsza projektantka Sara Buckner uslyszata brzegk
jego kluczy. Podniosta glowe znad komputera.

— I jak poszto?

— Catkiem nieZle. Zglosil kilka poprawek, ale nic istotnego. Po-
gadamy za chwile.

Moéwiac to, wszedl do swojego gabinetu i zamknat drzwi. Musiat
napi€ si¢ kawy. Na biurku lezata poczta, wiec przejrzal szybko koperty
w poszukiwaniu dobrze znanego ztoto-btekitnego logo banku. Czekat
na przelew.

Skupit si¢ i zastanowil, co w najblizszych godzinach trzeba zrobi¢
w pierwszej kolejnosci. Musial powiedzie¢ Sarze, zeby wprowadzita
poprawki do projektu dla MNY, péjs¢ na lunch, a po powrocie napisa¢
oferte i znaleZ¢ czas na telefon do swojego opiekuna z banku.

Kiedy Alex zrelacjonowat Sarze przebieg spotkania, ta przewrdcita
tylko oczami. Wiedzial, ze bardzo si¢ przyktadata do tego projektu —
i ze naprawde go nie cierpiala — wigc starat si¢ przekazac jej polecenia
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Johna w taki sposéb, zeby nie stracita catkiem zapalu do pracy. Sara
przyjeta wyrok, nasuneta na uszy stuchawki, zeby odcia¢ si¢ od smutnej
rzeczywistosci, w ktérej nagle si¢ znalazla, i zaczela szukac takiego
odcienia czerwieni, ktéry zadowoli gust Lorda Stevensa.

Alex byl na siebie wsciekly, ze nie postawil si¢ Johnowi. Czut si¢
slaby, ale prawda byla taka, ze jego agencja nie mogla sobie pozwoli¢
na utrate¢ takiego klienta jak MNY. Czterdziesci osiem tysigcy ze stu
dwudziestu zarobionych w zeszltym miesigcu pochodzilo z banku. Alex,
Sara i sz6stka innych pracownikéw agencji potrzebowali MNY.

W calym miescie byly korki i Alex sp6Znit si¢ na drugie spotkanie tego
dnia. Sandy Garmalo siedziata przy stoliku i popijata san pellegrino.
Kierowata dzialem marketingu w kancelarii prawnej i od pieciu lat
byla klientkq Aleksa. Dochody, ktére przynosita agencji kancelaria, nie
byly duze, ale przynajmniej byly state, co oznaczalo, ze raz na trzy mie-
sigce Alex musiat wyskoczy¢ z Sandy na lunch. Dla Sandy natomiast
lunch z Aleksem byt przyjemna odskocznia od apodyktycznych prawni-
kéw, ktorym ustugiwala na co dzien.

Do stolika podszedt kelner i spytal, czy maja ochote si¢ czegos na-
pic. Alex mial wlasnie zaméwic cole light, ale Sandy go uprzedzita.

— Dla mnie kieliszek biatego wina.

Po potudniu miat jeszcze duzo pracy, ale wiedzial, Ze nie wypada,
by Sandy pila sama.

— Dla mnie to samo — powiedzial, obiecujac sobie, ze poprzesta-
nie na jednym Kkieliszku.

Sandy byla pi¢édziesi¢cioparoletnig rozwddka, dziesie¢ lat starsza
od Aleksa. Lubila z nim flirtowa¢, a on godzit si¢ na to, wiedzac, ze
par¢ niewinnych zarcikéw zapewni mu staly doplyw projektéw.

Zaczeli skubac przystawki. Pojawito si¢ wigcej wina. Sandy opo-
wiadata o prawnikach, dla ktérych pracowata, a Alex tracit powoli
zainteresowanie rozmowa. W koncu kelner zabratl puste talerze i za-
proponowat deser, za ktéry oboje podzickowali. Sandy poprosita o kawe.
Alex ze zrezygnowaniem przystal na kolejne dziesie¢ minut pustych
zartow i zamoéwil sobie espresso.
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Zjawil si¢ rachunek i Alex wyciagnat karte kredytowa. Jedng z zalet
prowadzenia agencji reklamowej byta mozliwos¢ odliczenia sobie co
miesiac kosztow na kwote o$miu tysiecy dolaréw, co przekladato si¢
na catkiem znos$na liczbe punktéw podrézniczych, ktére obiecat sobie
wykorzysta¢ w tym roku, zabierajac na wakacje zon¢ i dwojke dzieci.
Kelner oddalit si¢, a Alex siedzial nerwowo, blagajac boga kredytu
o odrobin¢ wyrozumiatosci. W zeszlym miesiacu spdznit si¢ ze splata
i zablokowano mu dost¢p do karty do czasu uregulowania naleznosci.
W tym tygodniu znéw powinien uregulowac rachunek i miat nadzieje,
ze termin platnosci jeszcze nie minatl.

Kelner wrocit do stolika. Wygladato na to, ze karta umkneta bystrym
oczom pracownikéw dzialu pozyczek. Alex usmiechnat si¢, odebrat
karte, podpisal rachunek i zaczal szykowac si¢ do ucieczki. Sandy na-
pomkneta co$ na temat szykujacych sie projektéw, przy ktérych bedzie
potrzebowata pomocy Agengji Stapleton. Alex udawat zainteresowanie,
ale w koncu udato mu si¢ wymknac.

Po drodze kupit sobie jeszcze jedng kawe i wrécit do biura, zeby zajac
si¢ oferta, ktora obiecal przygotowac tego popotudnia. Zapytanie ofer-
towe zostalo przystane przez sklep sportowy Urban Sports Warehouse.
Firma miata dos¢ swojej poprzedniej agencji i szukata nowej, ktérej mo-
glaby przekaza¢ wszystkie swoje sprawy: reklamy w prasie i lokalnych
rozgtosniach radiowych, tablice reklamowe w sklepach i reklamy na
stronach internetowych.

Alex wiedzial, Ze jego zespdt poradzi sobie z reklamami w prasie
i w sklepach. Miat znajomego w wytwdrni, ktéry mégt poméc mu
z reklamg radiowa. Wickszos¢ pracy przy stronach internetowych
bedzie musiat podzleci¢, ale w USW nie musieli o tym wiedzie¢.

Wkleil do oferty wymuskana histori¢ agencji, referencje i list¢
otrzymanych nagréd, a potem zaczal szacowac koszty. Musial uwzgled-
ni¢ twarde wydatki w postaci oplat za studio nagraniowe i odbitki oraz
wynagrodzen projektantéw stron internetowych. Potem sprébowat
oszacowac czas pracy poszczeg6lnych oséb. Czas pracy projektantéow
wycenil na dwieScie dolaréw za godzing, a swéj wlasny na trzysta.
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Stawki byly do$¢ arbitralne, ustalone z biegiem lat na podstawie
analizy stawek konkurencji.

Alex nie lubil sporzadza¢ szacunkowej kalkulacji godzin pracy. Wie-
dziat, ze wynik bedzie bardzo niedoktadny i ze rzeczywisty czas po-
Swiecony na prac¢ nie bedzie miat nic wspélnego z jego szacunkami.
Praca nad materialem reklamowym wymagata tylu poprawek, ze na-
prawde nie dato si¢ prawidlowo przewidzie¢, ile dokladnie czasu si¢
na to poswieci.

Po kilku godzinach pracy i metnych obliczen oferta byla gotowa.
Byla 18.30 i nie zdazyt odda¢ dokumentéw kurierowi z FedEksu, wigc
nadat ofert¢ w drodze do domu. Podat koperte pracownikowi z nadziejq,
ze USW okaze si¢ klientem, ktéry cho¢ czeSciowo uwolni go w konicu
od MNY i typéw pokroju Johna Stevensa.

Alex uznal, ze najlepiej zrobi, jak zadzwoni do biura Mary Pradham
— zwazywszy na do$¢ p6Zna pore i wiedzac, ze ze wzgledu na dzieci
zwykle wychodzi ona do domu wczesniej. Mary byla jego opiekunka
w Banku MNY, ktéry z chwilg wpisania go na list¢ kwalifikowanych
ustugodawcéw zazadat przeniesienia do nich firmowego konta. Alex
wykorzystat juz caly limit kredytowy w wysokosci stu pieédziesieciu
tysiecy dolaréw, a unikajac osobistej rozmowy z Mary, oszczedzat sobie
kolejnej pogadanki na temat plynnosci finansowej. Jak na ironie, tego
dnia spodziewat si¢ czeku od pracodawcy Mary, ale pieniadze nie
przyszly.

Nagrat si¢ Mary na sekretarke i wyjasnil, Zze splaci zadtuzenie, jak
tylko otrzyma wspomniany czek. Mial nadzieje, ze zyska dzigki temu
kilka dni. Agencja zapewniala mu przyzwoite zarobki i mozliwos¢
sporych odliczeni. Kupit na firm¢ samochéd i zbierat rachunki ze
wszystkich wyjs¢ z przyjaciétmi. W zeszlym roku udato mu si¢ wy-
pracowa¢ dodatkowe sto pi¢c¢dziesiat tysiecy dolaréw poza standar-
dowymi stu tysigcami rocznych dochodéw. NiezZle, ale przychody nie
byly regularne, wi¢c nie po raz pierwszy musial dzwoni¢ wieczorem
do Mary.

*kKk
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Znaczng cz¢$¢ sobotniego dnia Alex spedzil w biurze, wymawiajac
si¢ zalegloSciami w papierach, ktére faktycznie musial nadgonic.
Jednak wystal zone i dzieci na zakupy, a sam poszedi do biura gtéw-
nie po to, zeby nadzorowac prace Sary. Byla jego najlepsza projek-
tantka, ale nie sltyszata osobiScie krytycznych uwag Johna Stevensa.
Alex natomiast slyszal. Kiedy wychodzili po poludniu z biura, wiedziat,
ze Sara ma wszystko pod kontrola i ze w niedziel¢ powinna dos¢
szybko uporac si¢ z praca.

W poniedziatek rano Alex byl na $niadaniu z dawnym klientem,
wlascicielem salonu samochodowego, wi¢c dotart do biura dopiero
po 10. Od razu wiedzial, ze to nie bedzie dobry dzien. Na drzwiach
jego gabinetu wisiata wiadomos¢ od Sary:

Niedziela, godz. I6.
Alex,

musimy pogadac.

Sara

Nie wrézyto to niczego dobrego. W zeszlym roku podkupit Sar¢
z konkurencyjnej agencji. Potrzebowat jej, bo zajmowata si¢ wszystkimi
zleceniami dla banku. Podszedl zrezygnowany do jej biurka.

Podniosta glowe znad komputera.

— Pogadajmy u ciebie.

Weszla za nim do jego gabinetu i zamkne¢ta drzwi. Nie owijata
w bawelne.

— Stuchaj, Alex. Lubig i ciebie, i caly zesp6t, ale wracam do Curve
Designs. Dokoncze projekt prospektéw dla MNY, ale potem odchodze.

Alex poczut si¢ odrzucony. Wiedziat, Ze nie moze powiedzie¢ ani
zrobi¢ nic, zeby ja zatrzymad. Weekendowe $leczenie nad poprawkami
dla MNY, byle tylko zadowoli¢ klienta, kt6éry nie miat zielonego pojecia
o projektowaniu, przelato czare goryczy.
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Na koniec rozmowy Alex sprobowat nieudolnie podzickowa¢ Sarze
za prac¢. Oboje zdawali sobie sprawe, ze nie jest dobrze, i nie mieli
ochoty przedtuzac tej sytuacji. Sara wroécita do swoich stuchawek i kom-
putera. Alex siadt w fotelu i zaczat analizowa¢ sktad swojego zespotu.

Wiedziat, ze w poréwnaniu z tym, co sam prezentowal, udato mu
si¢ zebra¢ dos¢ przecietna ekipe. Sara byta bez dwdéch zdan najlepsza.
Miat jeszcze dwoch projektantéw od wszystkiego. Potrafili stworzy¢
przyzwoity prospekt, funkcjonalng stron¢ internetowq i zadowalajg-
ca reklame. Ale nie byli pod zadnym wzgledem wybitni. Specjalisci
do spraw klientéw byli réwnie przeci¢tni. Przed przejsciem do Agencji
Stapleton Dean Richardson pracowatl na stanowisku opiekuna klienta
w duzej agencji reklamowej. Dwukrotnie omingt go awans na dyrektora
do spraw klientéw, wiec Aleksowi fatwo go bylo przejaé, proponujac
takie wilasnie stanowisko u siebie. Alex wiedzial, ze moze dos¢ do-
wolnie zonglowa¢ nazwami stanowisk.

Drugim dyrektorem do spraw klienta byla Rhina Sullivan. Byla
pracowita i drobiazgowa. Jednak jej stanowisko wymagalo réwniez
umiejetnosci opracowywania strategii dla klientéw, z czym nie bar-
dzo sobie radzita.

Mimo obecnosci Deana i Rhiny (a moze wlasnie ze wzgledu na
nich) klienci chcieli zatatwia¢ wszystko za posrednictwem szefa. Alex
firmowal agencj¢ swoim nazwiskiem, wi¢c musiat bra¢ udziat praktycz-
nie we wszystkich spotkaniach. Odejscie Sary oznaczalo, ze pozostali
projektanci beda musieli wyrabia¢ nadgodziny. Alex musiat przekaza¢
Deanowi i Rhinie wickszos$¢ klientéw, a samemu znalez¢é w tym czasie
nowego projektanta. Jego zespo6l, z natury przeci¢tny, miat zostac
wystawiony na ci¢zka prébe.

Zakladajac swoja agencje, Alex marzyl, ze przyciggnie do niej
najwicksze talenty, ze bedzie mégt im dobrze ptacié, ze stworzy ma-
giczne miejsce pracy i ze w koncu odsprzeda firme¢ mi¢dzynarodo-
wemu holdingowi. Wylagdowat jednak z kiepskimi, mato wyspecja-
lizowanymi pracownikami, ktérzy musieli by¢ na kazde zawolanie
rozkapryszonych klientéw. Nie tak to miato wygladac.

Mial dos¢ i stwierdzil, ze czas sprzeda¢ firme.
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w dziafajacy bankomat!

Dowiedz si¢ wiecej i dotacz juz dzisiaj!
http://program-partnerski.helion.pl

GRUPA WY DAWNICZA

¥ Helion SA


http://program-partnerski.helion.pl

1 opowiada John Womillow, pomoze Ci 'bun‘c wm wnrmsmqu_, ﬂrmkr}g.:nq firme, ktdra
kces bez Cigbie.

Ken Blanchard, wspétautor Jednominutowego menedzera

oraz Empowerment. Odkryj ukrytq moc Twoich procownikdw!

Firmy nie sprzeda nam 2
bedzi

Seth Godin, autor Nojmocnigjszego agniwa

FIRMA ALBO ZYCIE —
WYBOR NALEZY DO CIEBIE

® [(zy masz poczucie, ze bez Ciebie Twoja firma nie utrzymataby sie na rynku nawet przez tydzien?
® (zy caujesz, 7e musisz zawsze trzymac reke na pulsie i kontrolowac wszystkie dziatania swoich podwtadnych?
® 2y po opuszczeniu biura tak naprawde nigdy mentalnie nie wychodzisz z pracy, nawet na wakacjach?

A GDYBYS PEWNEGO DNIA POSTANOWIE JA SPRZEDAC
[ UDAC SIE NA ZASEUZONA EMERYTURE?

Wiekszos¢ przedsiebiorcow nie jest w stanie wycofac sie ze swoje) wtasnej firmy, bo powotuja ja do Zycia w taki sposdb,
by zaleiata od ich osobistego zaangazowania. Jednak nic straconego. Niezaleznie od tego, czy jested poczatkujacym
przedsigbiorca, czy masz za soba lata doswiadczen albo whasnie rozwazasz pomyst sprzedazy swojej firmy, ta ksiazka
pokaze Ci, jak zrealizowac plan stworzenia wartosciowej, atrakcyjnej rynkowo firmy, kiora bedzie sie preinie rozwijac
i odnosic sukcesy bez Ciebie. Poznaj sirategie przetestowane przez innych przedsigbiorcow i pozwol sobie na odrobine

iycia poza pracg!

JOHN WARRILLOW zatozyt i sprzedat cztery firmy. Jest réwniez cenionym mdwca i aniotem biznesu.
Regulamie wspdtpracuje z Inc.com, .The Globe" i CBS News, 8 w swoich artykutach porusza tematyke budowania firmy.
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Zamdwienia telefoniczne:

0 801 339900 UL, Koetusz tc, #4-100 Glwice

tel.: 32 230 98 63
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