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Przedmowa

Inteligentne i zrownowazone miasta (zamiennie bedziemy uzywac okreslenia in-
teligentne i odpowiedzialne miasta — smart and sustainable cities) stosuja obec-
nie strategie zwigzane z transformacja cyfrowa, co wymaga réwnoleglej realiza-
cji szeregu projektéw wprowadzajacych je na $ciezke zrownowazonego rozwoju
(inaczej: odpowiedzialnego rozwoju - sustainable development). Klasyczne zarza-
dzanie projektami nie zdaje egzaminu w $rodowisku inteligentnego i zréwnowa-
zonego miasta, okre$§lanym przez niektorych autoréw jako $wiat VUCAL Au-
torzy proponuja wykorzystanie dobrze znanej koncepcji aktywnego budowania
obrazu przyszlosci (anticipatory governance), nastawionej na rozwigzywanie tak
zwanych zawilych probleméw (wicked problems). Anticipatory governance zakta-
da gromadzenie i analize danych na potrzeby podejmowania decyzji (business in-
telligence) przez organy wladzy wykonawczej (wykorzystanie business intelligence
do rozwigzywania probleméw miasta okreslane jest czesto jako civic analytics &
urban intelligence, BOLD? analytics itd.). Wlasciwe spojrzenie na te multidyscypli-
narne projekty — majace wiele celéw, nie zawsze predefiniowanych, ale w stosun-
ku do ktérych mozna snu¢ najrézniejsze przypuszczenia, podlegajacych dyskusji
i otwartych na renegocjacje w calym okresie realizacji projektu - daje koncepcja
Rethinking Project Management (RPM)3. Niestety, nie ma wyczerpujacych publi-
kacji na temat strategicznego zarzadzania projektami w swiecie VUCA w ramach
ustalonych przez koncepcje RPM.

Niniejsza ksigzka wypelnia luke w naukowych opracowaniach dotyczacych
wplywu techniki informacyjno-komunikacyjnej (ICT) na realizacje projektow
z perspektywy strategicznej w miescie. Wykorzystali§my trzeci rozdziat ksigzki
Smart Grid Analytics for Sustainability and Urbanization wydanej w 2018 roku
przez wydawnictwo IGI Global, zatytutowany How Internet of Things is Trans-
forming Project Management, ktérego autorem jest Marisa Analia Sanchez
1 W Swiecie VUCA wszystko jest niestabilne (volatile), niepewne (uncertain), ztozone (com-

plex) oraz niejednoznaczne (ambiguous). Andrzej Sobczak czesto postuguje sie pojeciem
VUCA, charakteryzujac biezace zmiany zwigzane z wprowadzaniem innowacyjnych rozwia-

zan do biznesu - na przyktad A. Sobczak, Dziatania w $wiecie VUCA, 2015, https://architek-
turakorporacyjna.pl/dzialania-w-swiecie-vuca (dostep: 22.06.2018).

2 Big+open+linked data analytics.
3 M.A.Sanchez, How Internet of Things is Transforming Project Management, [w:] Z.H. Gontar
(red.), Smart Grid Analytics for Sustainability and Urbanization, 1GI Global, Hershey 2018.
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8 Przedmowa

z Universidad Nacional del Sur w Argentynie, i pozwolili§my sobie przenies¢
rozwazania na temat zarzadzania projektami w srodowisku smart z watku orga-
nizacji biznesowej (enterprise) na inteligentne i zréwnowazone miasto, traktowane
jako organizacja biznesowa (city as an enterprise). Jedna z najwazniejszych kwe-
stii w XXI wieku jest nowy paradygmat Przemystu 4.0 w powiazaniu ze zréwno-
wazonym rozwojem miast. Ksigzka przedstawia krotka dyskusje na temat szes-
ciu istotnych kategorii RPM (kontekstualizacji projektow, aspektow spotecznych
i strategicznych, dobrych praktyk, zlozonosci, niepewnosci i aktualnosci pro-
jektow) oraz rekomenduje okreslone sposoby zastosowania RPM z perspektywy
miast. Ponadto analizuje rozne idee dotyczace inteligentnego i zréwnowazonego
srodowiska miejskiego oraz przedstawia migdzynarodowy poglad na standaryza-
cj¢ zarzadzania projektami z punktu widzenia zréwnowazonego rozwoju. Zapre-
zentowano w niej rowniez wyniki badan typu pros & cons, analizujacych obecny
stan wiedzy menedzeréw na temat korzysci i barier transformacji cyfrowej w Pol-
sce (na przykladzie absorpcji chmury obliczeniowej w przedsiebiorstwach produk-
cyjnych). Aby przeanalizowac rezultaty badan ankietowych otrzymane w ramach
tej inicjatywy, zaproponowano nowe sposoby analizy typu pros & cons z uzyciem
asocjacji. Publikacja moze by¢ wykorzystana jako ksiagzka referencyjna, oferujaca
interesujacy wglad w zagadnienia strategicznego zarzadzania projektami w inte-
ligentnym i zréwnowazonym miescie wedtug koncepcji RPM.
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Wedlug Michaela Portera z Harvard Business School oraz Jamesa Heppelman-
na - prezesa i dyrektora generalnego (chief executive officer - CEO) spotki infor-
matycznej PTC! historie ewolucji systemoéw ICT i ich praktycznego zastosowania
mozna uporzadkowaé w trzy charakterystyczne etapy (inaczej: fale) — automaty-
zacje pojedynczych dzialan w lancuchu wartosci, koordynacje poszczegélnych
dzialan oraz integracje rozwigzan ICT z produktem?. Biezaca fale integracji ICT
z produktem napedza transformacja cyfrowa. W ostatnim dziesiecioleciu mia-
ty miejsce dwa wydarzenia, ktdre w istotny sposob wplynety na jej uksztaltowa-
nie si¢ w inteligentnych i odpowiedzialnych miastach. Po pierwsze, w 2011 roku
na miedzynarodowych targach przemystowych w Hanowerze (Hannower Messe),
gdzie od 1986 roku odbywaja si¢ rowniez najwigksze na swiecie targi IT, zwane
CeBIT (Centrum der Biiro und Informationstechnik), zostala ogloszona strategia
rzgdu niemieckiego w zakresie High Tech o nazwie Przemyst 4.0. Wyznaczyla
ona ramy transformacji cyfrowej przemystu w miastach europejskich (warto row-
niez wymieni¢ podobne inicjatywy: Industrie du Futur we Francji oraz we Wlo-
szech, a takze Catapult Centres w Wielkiej Brytanii i Strategie Odpowiedzialne-
go Rozwoju w Polsce)3. Po drugie, w 2015 roku na forum ONZ zostata ogloszona
agenda ,,Przeksztalcanie naszego §wiata: Agenda na Rzecz Zréwnowazonego Roz-
woju — 20307, ktora zatwierdzila siedemnascie celéw zrownowazonego rozwoju,
zaproponowanych w 2013 roku przez Otwarta Grupe Robocza ONZ zajmujaca sie
opracowaniem nowych (w stosunku do Milenijnych Celéw Rozwoju ogtoszonych
przez ONZ w 2000 roku i realizowanych do 2015 roku) celéw zréwnowazonego

1 https://www.ptc.com (dostep: 4.09.2017).

2 M. Porter, J. Heppelmann, How Smart, Connected Products Are Transforming Competition,
»,Harvard Business Review”, November 2014, s. 4-23; ciz, How Smart, Connected Products
Are Transforming Competition, ,Harvard Business Review”, October 2015, s. 1-19.

3 PozaEuroparozwijane sa podobne koncepcje: Advanced Manufacturing Partnership w USA,
Society 5.0 (inaczej: Super Smart Society) w Japonii, Made in China 2025 w Chinach itd. Maja
one decydujacy wptyw na to, jakie projekty beda realizowane w miastach. Na przyktad
w miastach japonskich realizowane sa projekty typu: inteligentne systemy transportowe,
systemy wspomagajace optymalizacje tancucha wartosci, systemy produkcji oparte na loT,
zintegrowane systemy opieki spotecznej, inteligentne systemy tancucha zywnosci, a takze
projekty zmierzajace do osiaggniecia konkretnych celéw kwantytatywnych, jak zwieksze-
nie odsetka pracownikéw naukowych w wieku ponizej 40 lat na japoniskich uniwersytetach
do 30% lub wiecej do 2020 roku.
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rozwoju. Przestawilo to miedzy innymi wspoiczesne miasta na tory zréwnowa-
zonego rozwoju. Podczas gdy w przeszloéci miasta mogly budowac¢ swoje strate-
gie ICT ,,niezaleznie” od strategii rozwoju miasta i post factum zagwarantowac
zgodnos¢ strategii ICT ze strategig miasta, wprowadzajac stosowne mechanizmy
do jego funkcjonowania, obecnie na etapie integracji ICT z produktem miasta
(dotyczy to takze produktéw inteligentnego i zréownowazonego miasta), stajac sie
zalezne od infrastruktury Przemystu 4.0 oraz od kontekstu zréwnowazonego roz-
woju, muszg zmierzy¢ sie z holistycznym podejsciem do realizowanych w miescie
projektow ICT. W miescie powinny by¢ zatem realizowane te projekty, ktore daja
najwiekszy wklad w rozwoj jego strategii.

Konsekwencje prowadzenia polityki zréwnowazonego rozwoju oraz reindu-
strializacji sprawiaja, Ze znaczenie strategicznego zarzadzania projektami nabie-
ra charakteru priorytetowego. Dzieje si¢ tak, poniewaz wdrazanie nowoczesnych
rozwigzan ICT w inteligentnym i zréwnowazonym miescie jest realizowane przez
te projekty, ktére maja pomaga¢ miastom osiggna¢ ich cele, i uszeregowanie projek-
tow w kolejnosci wskazujacej na zasadno$¢ ich realizacji ze wzgledu na cele zréwno-
wazonego rozwoju i cele reindustrializacji wysuwa sie na pierwszy plan, skutecznie
konkurujac z tradycyjng analiza efektywnosci projektow ICT. We wczesniejszych
modelach rozwojowych miast analiza efektywnosci projektow ICT w duzym stop-
niu ograniczala si¢ do efektywnosci finansowej projektéw i stosunkowo fatwo byto
ja przeprowadzi¢. Dzisiaj, w zwiazku z ewolucjg celéw inteligentnych miast i tym,
ze zakres przetwarzania informacji dotyczacych ustug miejskich i jakosci zycia
w miescie moze podlega¢ standaryzacji (np. norma PN-ISO 37120: 2015-03 — Zrow-
nowazony rozwoj spoteczny — Wskazniki ustug miejskich i jakosci zycia?), strate-
giczne zarzadzanie projektami IT w inteligentnym i zréwnowazonym miescie nie
ogranicza si¢ tylko do analizy finansowej — uwzglednia tez analize spoleczng oraz
srodowiskowsa.

Zmieniajaca si¢ infrastruktura Przemystu 4.0, postepy w przelozeniu celow zrow-
nowazonego rozwoju na praktyczne rozwigzania inteligentnego miasta oraz wigksza
zalezno$¢ miast od takich standardow jak ISO 37120 stwarzajg szereg wyzwan dla
utrzymania dobrych praktyk zarzagdzania miastem. W ostatnich latach inteligentne
miasta w zasadzie nie opracowaly odpowiednich zasad postepowania w przypadku
problemoéw z ograniczeniem zasobow i konieczno$cig dokonania wyboru, zwigza-
nych z realizacja tylko tych projektow, ktére w najwiekszym stopniu przyczyniajg
sie do osiggniecia przez miasto celéw zréwnowazonego rozwoju i reindustrializacji.
Liczni autorzy zglaszali wzrost liczby przypadkéw zastosowania réznych metodyk
zarzadzania projektami, uwzgledniajacych cele zréwnowazonego rozwoju. Szybkie

4 Polski Komitet Normalizacyjny, Norma PN-1SO 37120, https://www.pkn.pl/norma-pn-
is0-37120 (dostep: 4.09.2017).
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postepy w rozwoju infrastruktury Przemystu 4.0 spowodowaly pojawienie sie ko-
lejnego problemu dla inteligentnych i zréwnowazonych miast, przez wielu klasy-
fikowanego jako koniecznos¢ realizacji przez inteligentne i zréwnowazone miasto
projektéw pilotazowych, aby nadazy¢ za szybkim rozwojem infrastruktury 4.0,
co de facto przeksztalca inteligentne i zréwnowazone miasto w ,,Zywe laboratorium
Przemystu 4.0” oraz ,,zywe laboratorium zréwnowazonego rozwoju”. Biorac pod
uwage rosngca zalezno$¢ inteligentnych i zréownowazonych miast od infrastruk-
tury 4.0 oraz od strategii zréwnowazonego rozwoju, mozna zalozy¢, ze wigkszos¢
miast miataby dobrze ugruntowane plany wyboru projektéw do realizacji strate-
gii budowy inteligentnego i zréwnowazonego miasta. Niestety, badania wydaja si¢
wskazywac na co$ innego. Sugeruja, ze planowanie wyboru projektéw do realizacji
strategii budowy inteligentnego i zréwnowazonego miasta jest na razie nieistotne
i dlatego miasta wola skupic sie na projektach generujacych przychody.

Oczywiste jest, ze liczba projektow wpisujacych si¢ w strategie budowy inteligen-
tnego i zréwnowazonego miasta oraz problemy z ograniczonymi zasobami miast
stale rosng. Kazda proba rozwigzania tego problemu wymaga odpowiedniego zro-
zumienia wyzwan nowego tysiaclecia. Mozna je podzieli¢ na dwie kategorie:

1) wyzwania polegajace na ustanowieniu dobrych praktyk strategicznego zarza-

dzania projektami w srodowisku inteligentnego i zréownowazonego miasta,
2) wyzwania polegajace na ustanowieniu zasad raportowania i analizy danych
w miescie w zakresie stanu rozwoju inteligentnego i zréwnowazonego mia-
sta oraz procedur, ktére odpowiednio odzwierciedlajg kontekst zrownowa-
zonego rozwoju i nows infrastrukture miasta w ocenie projektéw miejskich.
Liczne badania wskazujg na istnienie problemu w strategicznym zarzadza-
niu projektami w inteligentnym i zréwnowazonym miescie, zwlaszcza w od-
niesieniu do realizowanych programéw strategicznych, takich jak Internatio-
nal Horticultural Exhibition (Expo Horticultural), ktéra L6dz ma zrealizowac
w 2024 roku. Problem poglebia sie jeszcze bardziej, gdy miasto realizuje pro-
jekty, wykorzystujac rézne modele biznesowe.
Jak juz wspomnieli$my, wyzwaniem jest takze ustanowienie odpowiednich za-
sad raportowania miasta w zakresie stanu rozwoju inteligentnego i zréwnowazo-
nego miasta oraz procedur, ktére wlasciwie odzwierciedlaja kontekst zréwnowa-
zonego rozwoju i nowg infrastrukture miasta w ocenie projektow miejskich. Takie
wyzwania istniejg na dwoch poziomach:
1) na wewnetrznym poziomie organizacyjnym, w ktérym miastom trudno
wdrozy¢ odpowiednie standardy (ISO37129, ITU itp.),

2) na szerokim poziomie kontekstowym, gdzie trudno polega¢ na tradycyjnych
metodykach zarzadzania projektami, uwzgledniajacych cele zréwnowazone-
go rozwoju i reindustrializacji.
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Na wewnetrznym poziomie organizacyjnym problemem jest ustanowienie stan-
dardéw. Z jednej strony brakuje w miastach §wiadomosci, ze taka potrzeba istnie-
je, z drugiej liczba inicjatyw standaryzujacych stale rosnie, co wynika z réznych
przyczyn, wérdd ktdrych jest na pewno zlozono$¢ problemu. Rozwigzywanie zlo-
zonych/zawiltych probleméw (wicked problems) wymaga gromadzenia duzej ilosci
danych oraz opracowania nowych algorytmoéw do ich analizy na potrzeby podej-
mowania decyzji, a takze zaangazowania spolecznego, co z kolei wymaga naste-
pujacych dziafan:

1) identyfikacji metod zapewniajacych skuteczna wspolprace ze spotecznoscia-

mi lokalnymi oraz otwarcie na zréznicowanych odbiorcow,

2) zwigkszenia spotecznej $wiadomosci na temat mozliwosci oferowanych
przez inteligentne i odpowiedzialne miasta w rozwigzywaniu wspolczes-
nych problemoéw,

3) realizacji globalnych przedsiewzie¢,

4) prezentacji nowych rozwigzan technologicznych oraz mozliwosci ich wyko-
rzystania,

5) wprowadzenia nowych technologii do produktéw i proceséw miejskich,

6) prezentacji warto$ci nowych technologii dla miast,

7) zachecania réznych grup interesariuszy do udzialu w projektach inteligen-
tnego i odpowiedzialnego miasta.

Na szerokim poziomie kontekstowym istnieje potrzeba opracowania nowych
metodyk zarzadzania projektami, ktore uwzglednialyby ztozonos¢ problemdéw
transformacji cyfrowej inteligentnych i zréwnowazonych miast.

Rozwigzania problemu strategicznego zarzadzania projektami w inteligentnym
i zrbwnowazonym miescie w nowym tysiacleciu opieraja si¢ na przeniesieniu na-
cisku z analizy efektywno$ci finansowej na analize efektywnosci srodowiskowej
oraz spolecznej. Chociaz wielu badaczy oraz praktykéw z organizacji standaryzu-
jacych postuluje takie ukierunkowanie, w praktyce nadal dominujg rozwigzania
korzystajace ze standardowych metodyk zarzadzania projektami.

Ustanowienie sformalizowanych zasad raportowania to krok, ktéry moze do-
prowadzi¢ do rozwigzania problemu transformacji cyfrowej miasta w zakresie stra-
tegicznego zarzadzania projektami. Takie sformalizowane zasady moga przyjac
na przyktad forme standardu ISO 37120 lub ITU. Jesli przyjmiemy, Ze transparen-
tne raportowanie jest warunkiem umozliwiajagcym sprawne strategiczne zarzadza-
nie projektami, wowczas raportowanie staje si¢ kwestig strategiczng i istnieje po-
trzeba jego skonfigurowania w celu utrzymania spdjnosci operacyjnej miasta.

W przesztosci strategiczne zarzadzania projektami w inteligentnym miescie
zostalo sformutowane na podstawie standardowych metodyk zarzadzania pro-
jektami, dlatego miato tendencje do koncentracji na efektywnosci finansowej
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projektow. Jesli jednak miasta chcg, aby strategiczne zarzadzanie projektami
bylo elementem strategii budowy inteligentnego i zréwnowazonego miasta, na-
lezy skoncentrowac sie na stworzeniu metodyki, w ktorej odpowiednio uwzgled-
nione sg cele finansowe, spofeczne i srodowiskowe. Argumenty przemawiajgce
za budowy takiej metodyki wynikajg z analizy literatury dotyczacej fadu korpo-
racyjnego i prob jej uzycia w miastach stosujacych strategie oparta na hasle city
as an enterprise.

Niniejsza publikacja jest podzielona na sze$¢ rozdzialow. Rozdzial pierwszy
okresla istniejace wyzwania w strategicznym zarzadzaniu projektami w inteligen-
tnym i odpowiedzialnym mie$cie w nowym tysigcleciu. Stwarza on ramy do dys-
kusji z opiniami przedstawionymi w koncepcji Rethinking Project Management,
a w szczegdlnosci opisuje kontekstualizacje projektow transformacji cyfrowej: glo-
balng orientacje miast na Przemysl 4.0 oraz strategie zrownowazonego rozwoju
izwigzane z nimi problemy zarzadzania projektami. Okresla takze konsekwencje
wynikajace z wykorzystania gromadzonych przez GUS statystyk dotyczacych in-
teligentnych i zréwnowazonych miast. Rozdziat drugi analizuje niektdre wyzwa-
nia zwigzane z miejskimi zasobami technologii informacyjnej. Jego ogélnym ce-
lem jest rozwazenie kwestii definicji inteligentnego miasta. Rozdzial trzeci zawiera
przeglad miernikow miejskiej inteligencji, takich jak wydatki na cele B+R, zatrud-
nienie w sektorach wiedzochlonnych itp., ktére mozna wykorzysta¢ w strategicz-
nym zarzgdzaniu projektami w inteligentnym i zréwnowazonym miescie. Rozdziat
czwarty dotyczy metodyki PRISM opracowanej na potrzeby zarzadzania projekta-
mi w warunkach zréwnowazonego rozwoju. Rozdzial pigty okresla potrzebe stra-
tegicznego zarzadzania projektami w inteligentnym i odpowiedzialnym miescie
z wykorzystaniem aspektow finansowych, spotecznych i strategicznych oraz przed-
stawia przykladowa strukture, ktérg mozna wykorzysta¢ do opracowania takiej
polityki. Twierdzimy w nim, ze inwestujac w rozwdj narzedzi stuzacych do stra-
tegicznego zarzadzania projektami, miasto zapewnia najwyzszy poziom realizacji
celow Przemystu 4.0 oraz celow zréwnowazonego rozwoju. Rozdzial szosty pod-
sumowuje i przedstawia zasady niezbedne do strategicznego zarzadzania projek-
tami w inteligentnym i odpowiedzialnym miescie w nowym tysiacleciu. Sg one
podzielone na trzy kategorie - fad korporacyjny, zréwnowazona karta wynikéw
i wielokryterialne metody decyzyjne.
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1. Transformacja cyfrowa miasta
w swiecie VUCA!

1.1. kad korporacyjny w city as an enterprise

Od niespelna dziesigciu lat inteligentne i odpowiedzialne miasta funkcjonuja
w realiach zdominowanych przez Przemyst 4.0 oraz cele zréwnowazonego roz-
woju (sustainable development goals - SDG). Opierajac si¢ na nosnym hasle city
as an enterprise, stosowanym w praktyce w wielu miastach?, opracowali$émy zarys
teorii wyjasniajacej mechanizm i istote strategicznego zarzadzania projektami,
odnoszacego sie do inicjatyw miejskich, ktdre faczg technologie Przemystu 4.0
ze strategicznym podejsciem miasta do zréwnowazonego rozwoju.

Jeszcze do niedawna koncepcja city as an enterprise kojarzyla si¢ przede wszyst-
kim z architekturg korporacyjng (enterprise architecture)3. W ksigzce wyrazamy
przekonanie, Ze istotnym uzupelnieniem dotychczasowej infrastruktury miasta
budowanej wokét architektury korporacyjnej jest infrastruktura miasta skupiona
na tadzie korporacyjnym (inaczej: nadzorze korporacyjnym, enterprise governance)
oraz sprawozdawczosci na temat stosowania w miescie zasad zréwnowazone-
go rozwoju (raportowanie o dzialalnosci miasta z wykorzystaniem standardow
ISO 37120, ITU lub innych). Problemem jest to, ze wspolczesne miasta (podobnie
jak wspolczesne spotki gieldowe) maja ,wielu wlascicieli”, ktorych interesy nale-
zy zabezpieczy¢, poniewaz nie maja oni czasu, aby $ledzi¢, co dzieje si¢ w spolce

1 Volatile - zmienno$¢, uncertain - niepewno$é, complex - ztozono$¢é, ambiguous - niejedno-
znacznos$é.

2 Najbardziej znanym i najczesciej opisywanym przyktadem wykorzystania tego nosnego ha-
sta jest niemieckie miasto Hamburg, a wtasciwie gospodarczy obszar metropolitalny Ham-
burg (Metropolregion Hamburg), gdzie zyje okoto pieciu milionéw mieszkancéw i gdzie przed-
siebiorstwa intensywnie wspdtpracuja w jednej przestrzeni gospodarczej.

3 A.Sobczak, Formutowanie i zastosowanie pryncypiow architektury korporacyjnej w organi-
zacjach publicznych, seria ,Monografie i opracowania”, Szkota Gtéwna Handlowa w War-
szawie, Warszawa 2008.
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(w mieécie). Istnieje zatem ryzyko, ze zarzad spétki (magistrat) nie zawsze be-
dzie dzialat w interesie tych wlascicieli>. Lad korporacyjny koncentruje si¢ prze-
de wszystkim na zabezpieczeniu intereséw wlascicieli mniejszos$ciowych (miesz-
kancéw miasta). Zarzad jest nadzorowany w mechanizmie tadu korporacyjnego
na dwa sposoby: przez rady nadzorcze (rady miasta), ktorych zadaniem jest kon-
trola tego, czy zarzad dziala w najlepszym interesie mieszkancéw, oraz przez ry-
nek, ktory jest czynnikiem kontrolujgcym w takim sensie, ze jesli zarzad miasta
nie dziata w interesie miasta, to spada liczba podatnikdéw: mieszkanicéw i przedsie-
biorstw majacych swoje siedziby w miescie. Mechanizm jest dwustronny. Miasta,
ktére cheg utrzymac oraz przyciggnaé nowych mieszkancow i przedsigbiorstwa,
chca pochwali¢ si¢ ,wysokim” tadem korporacyjnym. Z drugiej strony potencjal-
ni nowi mieszkancy oraz nowe przedsiebiorstwa szukajg miast, ktére maja dobry
nadzor korporacyjny.

System fadu korporacyjnego zostal wprowadzony w przedsigbiorstwach (enter-
prises) na calym $wiecie, a tym samym moze by¢ stosowany w miastach realizu-
jacych koncepcje city as an enterprise jako dziatania prewencyjne, bedace przeja-
wem obaw przed powtoérzeniem si¢ afer, jakie mialy miejsce w latach 2001-2002
w takich spdtkach amerykanskich i europejskich, jak Adelphia, Enron, Dynegy;,
Global Crossing, Qwest Communications, Peregrine Systems, Tyco International,
WorldCom, Parmalat itp. (mechanizm ten okreslany byl wéwczas jako tzw. ban-
ka internetowa). Prace nad tadem korporacyjnym nasility si¢ w latach kryzysu
2007-2008. Nalozyly one na przedsigbiorstwa obowiazki zwigzane z nadzorem
i kontrolg nad procesami biznesowymi. System tadu korporacyjnego dostrzegt
mozliwy konflikt miedzy wiascicielami przedsiebiorstwa a zarzadem w realizacji
celow strategicznych przedsiebiorstwa i wprowadzit szereg mechanizmoéw fago-
dzacych ryzyko zaistnienia tego rodzaju konfliktow.

Wedlug Paula L. Gompersa® przedsi¢biorstwa o dobrym ladzie korporacyj-
nym osiagaja lepsze wyniki (w polskich realiach miasta z lepszym tadem korpora-
cyjnym moga osiagac lepsze wyniki). Problemem jest oczywiscie ocena tadu korpo-
racyjnego w miescie. Zazwyczaj ocena tadu korporacyjnego w przedsiebiorstwach
jest prosta i polega na ustaleniu listy kryteriow, ktore powinny one spelnia¢ oraz
weryfikacji tej listy (Oskar Kowalewski wykorzystuje okoto stu kryteriéw”). Lista
ta odwoluje si¢ w zasadzie do dwdch elementéw: dobrych rad nadzorczych oraz

4 0. Kowalewski, Co to jest corporate governance?, 2013, https://www.youtube.com/
watch?v=0CKM5ktPOLU (dostep: 4.09.2017).
5 Tamze.

6 P.Gompers, J. Lerner, The Venture Capital Revolution, ,Journal of Economic Perspectives”
2001, vol. 15, no. 2, s. 145-168.

7 0. Kowalewski, Co tojest...
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otwartosci na mechanizmy rynkowe. Nauki o zarzgdzaniu w tej dziedzinie kon-
centrujg si¢ na ustaleniu najlepszych kryteriéw, poszukiwaniu kryteriéw (najlepiej
jednego), ktére pozwolilyby na ocene fadu korporacyjnego w przedsiebiorstwie/
miescie. Niniejsza ksigzka proponuje takie kryterium - jest nim transparentnos¢
dziatan zarzadu (magistratu) oceniana kwalitatywnie (tak/nie) na podstawie jedne-
go wskaznika: istnienia lub nieistnienia raportowania na temat dziatalnosci miasta
(z wykorzystaniem standardéow ISO 37120, ITU lub innych). W publikacji pokazu-
jemy, jak mozna wykorzysta¢ raportowanie na temat dziatalnosci miasta do wspo-
magania zarzadzania przez projekty w inteligentnym i zréwnowazonym miescie.

Miasta zdominowane przez Przemyst 4.0 oraz SDG potrzebuja ,alternatywnego
podejscia — rekonceptualizacji” do zarzadzania projektami, co oferuje zaprezento-
wana w ksigzce koncepcja Rethinking Project Management (RPM).

Syntetyczna ilustracje teorii, ktorej zarys prezentujemy w niniejszym opraco-
waniu, przedstawiono na rysunku 1.

Hierarchizacja
projektow,
ich selekcja
oraz monitorowanie

Zapewnienie przez
rade miasta
zgodnosci celéw
strategicznych Cele
rozwoju miasta strategicznego
wedtug zarzadu rozwoju miasta
miasta do celéw wedtug
strategicznych interesariuszy
rozwoju miasta inteligentnego
v wedtug i zrownowazonego
Portfel projektow interesariuszy miasta
cyfrowej transformacji miasta
inteligentnego
i zrbwnowazonego
miasta

Cele strategiczne
rozwoju miasta
wedtug zarzadu

miasta

Rysunek 1. Cyfrowa transformacja inteligentnego
i zrbwnowazonego miasta przez portfel projektéw ICT

Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem narzedzia MindMup,
https://www.mindmup.com/ (dostep: 4.09.2017).
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