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1

Podstawy wymagan
oprogramowania

Wiele lat temu zaczynatem (Karl) tworzenie nowego programu, opierajgc sie tylko

na poczatkowym pomysle. Spedzatem czas na kodowaniu, uruchamianiu i naprawianiu.
Robilem batagan w kodzie zrédlowym, prébujac osiagna¢ odpowiednie rezultaty.
Ostatecznie zdalem sobie sprawe, ze zZrodtem mojego problemu byt pospiech w kodowaniu
bez wyznaczonego celu — kodowanie jest zabawne! Te frustrujace do§wiadczenia nauczyly
mnie, jak wazne jest przemy$lenie pewnych wymagan — celéw, zadan, elementéw danych
i innych — zanim zrobi sie cokolwiek jeszcze. Po dostosowaniu mojego procesu, tak aby
najpierw zrozumie¢ moje wymagania, nigdy wiecej juz nie czutem, ze projekt oprogramowania
wymyka mi si¢ spod kontroli.

Wszystkie projekty maja wymagania. Niektore zespoly rozpoczynajg od precyzyjnie
zdefiniowanych celéw biznesowych, inne otrzymuja bogaty opis pozadanych mozliwosci
i cech, a jeszcze inne zaczynaja jedynie od mglistej koncepcji nowego produktu. Bez wzgledu
na punkt wyjscia wszyscy uczestnicy projektu musza w konicu osiggnac wspdlne zrozumienie
tego, co zespol ma dostarczy¢.

Niektdrzy uczestnicy projektu nie sg zbyt zainteresowani wymaganiami. Niektorzy
menedzerowie twierdza, ze sa zbyt zajeci, aby angazowac sie w dyskusje dotyczace wymagan.
Ale potem, gdy produkt juz rozwinie sie do momentu, w ktérym wieksze zmiany oznaczaja
kosztowna przerébke, formutuja oczekiwania. Niektdrzy specjaliSci uwazaja, ze czas po§wigcony
na badanie i dokumentowanie wymagan odwraca ich uwage od prawdziwej pracy nad
tworzeniem kodu. Jednak dobre zestawienie wymagan pozwala odpowiedzie¢ na kilka waznych
i uniwersalnych pytan.

¢ Dlaczego nad tym pracujemy?
¢ Kogo probujemy zadowoli¢?

¢ Co prébujemy zbudowac?

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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Rozdziat 1. Podstawy wymagan oprogramowania

o Ktore funkcje implementujemy jako pierwsze? Ktore jako nastepne? A ktérych moze
nigdy nie zaimplementujemy?
o Jak mozemy stwierdzi¢, czy nasze rozwigzanie! jest wystarczajaco dobre?

¢ Kiedy wiemy, Ze jeste$my gotowi?

Ta ksiazka opisuje dwadziescia najwazniejszych praktyk, ktére pomagaja zespotom
programistycznym stworzy¢ zestaw wymagan stanowigcych podstawe kolejnych prac
rozwojowych. Te praktyki maja szerokie zastosowanie niezaleznie od rodzaju tworzonego
przez zesp6l produktu lub podejécia do rozwoju. Niektdre zespoly programistyczne pracujg
nie nad oddzielnymi projektami rozwojowymi, ale nad istniejagcymi produktami, ktére
wymagaja ciagtych modyfikacji i nowej funkcjonalnosci. Osoby odpowiedzialne za opracowanie
wymagan dla zespotéw produktowych takich jak te znajda w tej ksigzce praktyki réwnie
przydatne w swojej pracy.

Terminologia dotyczaca wymagan rézni si¢ miedzy tradycyjnymi projektami (opartymi
na planie lub przewidywalnymi) a projektami zwinnymi (ang. agile) (opartymi na zmianach
lub adaptacyjnymi). Bez wzgledu na uzywang terminologi¢ programistom nadal potrzebne
s te same informacje, aby poprawnie zbudowa¢ odpowiednie rozwigzanie [Wiegers i Beatty, b.d.].
Niektore zespoly beda realizowaé pewne praktyki iteracyjnie, dostarczajac warto$¢ w matych
kawatkach. Inne mogg wykona¢ wiekszo$¢ prac zwigzanych z wymaganiami we wczesnej fazie
projektu, poniewaz problem jest dobrze zrozumiany. Start-up, ktdry stara si¢ oceni¢ dopasowanie
swojego produktu do rynku, skupi si¢ na badaniu pomystéw i podejé¢, a nie na probie utozenia
szczegbdlowej specyfikacji. Niezaleznie od tego, jak planujesz swoje cykle rozwojowe, dobre
wykonanie tych dwudziestu praktyk moze stanowi¢ roznice migdzy dostarczeniem rozwiazania,
ktére zadowala klientéw, a stworzeniem takiego, ktére tego nie robi.

Okreslenie wymagan

Teraz, gdy kilka razy uzyliSmy stowa ,,wymaganie”, powinnismy je zdefiniowa¢. Zespot
programistyczny musi radzi¢ sobie z réznoraka wiedza zwigzana z wymaganiami, a bez
wspdlnego zrozumienia tych wymagan tatwo bedzie o pomytki.
To przydatne, cho¢ niepelne, okreslenie wymagan jest autorstwa Iana Sommerville’a
i Pete’a Sawyera [1997]:
Wymagania to... specyfikacja tego, co powinno zosta¢ zaimplementowane. Sa to opisy
dotyczace tego, jak system powinien si¢ zachowywac lub jaka ma mie¢ ceche lub atrybut.
Moga stanowic ograniczenie procesu rozwojowego systemu.

1 Projekt to inicjatywa, ktéra jest uruchamiana w celu stworzenia rozwigzania dla jednego lub wigcej probleméw
biznesowych albo wykorzystania okazji biznesowej. Rozwigzanie obejmuje tworzenie lub modyfikacje jednego
lub wiecej produktow, ktore moga obejmowac systemy oprogramowania, operacje manualne i procesy biznesowe.

W tej ksigzce terminy ,,produkt”, ,system” i ,aplikacja” s3 uzywane zamiennie, aby odnosi¢ si¢ do tego,
co Twdj zespot buduje.
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Okreslenie wymagan

Ta definicja wskazuje, ze wymagania obejmuja wiele rodzajéw informacji. Jedynym
brakujacym aspektem w tej definicji jest pojecie wymagania jako wyrazenia potrzeb klienta,
ktdre stanowi rzeczywisty punkt wyjscia do wszystkich dyskusji dotyczacych wymagan.

Wspdlczesnie w powszechnym uzyciu istnieje kilka schematéw i modeli klasyfikacji
stuzacych do opisu réznych rodzajoéw informacji dotyczacych wymagan [Robertson
i Robertson 2013, Wiegers i Beatty 2013, IIBA 2015]. Zazwyczaj zgadzaja si¢ one co do
zasad, ale rdznig si¢ nieco w terminologii. W tej ksigzce bedziemy korzysta¢ z modelu
przedstawionego na rysunku 1.1.

Wymagania
biznesowe

Dokument
wizji i zakresu
projektu

.
%
*

Reguty
" biznesowe

K

Specyfikacja K
wymagan
Specyfikacja LZythouniks § interfejsy
wymagan .., . § zewnetrzne
systemowych e, ", g
____________ Wymagania Ograniczenia
dla rozwiazania
Specyfikacja
wymagar

oprogramowania

Rysunek 1.1. Potgczenia miedzy r6znymi rodzajami informacji dotyczacych wymagan
a kontenerami, w ktorych sq przechowywane. Linie ciggte oznaczajg ,,sq przechowywane w”.
Linie przerywane oznaczajg ,sg Zrédtem” lub ,wptywajg”

Ten model przedstawia rézne kategorie informacji dotyczacych wymagan (owale) oraz
kontenery, w ktérych mozna przechowywac te informacje (prostokaty). W celu uproszczenia
w tej ksigzce bedziemy odnosic sie do tych konteneréw jako dokumentéw. Moga to by¢ arkusze
kalkulacyjne, bazy danych, narzedzia do zarzadzania wymaganiami, narzedzia do $ledzenia
problemoéw, moze to by¢ wiki lub $ciana pokryta karteczkami samoprzylepnymi — cokolwiek
dziala dla Twojego zespotu. Sam kontener jest mniej istotny niz informacje, ktére przechowuje,
oraz sposob, w jaki je wybierasz, by moc je rejestrowaé, organizowac i o nich komunikowac.

Modele takie jak ten na rysunku 1.1 ilustruja istnienie wielu rodzajéw informacji
o wymaganiach. W tej ksigzce wykorzystano definicje przedstawione w tabeli 1.1, ktére sg
szeroko akceptowane w dziedzinach inzynierii wymagan i analizy biznesowej. Nalezy zauwazy¢,
Ze wymagania rozwigzania obejmuja wymagania funkcjonalne, niefunkcjonalne i dotyczace
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Rozdziat 1. Podstawy wymagan oprogramowania

danych [IIBA 2015]. Przyktady tych réznych elementéw znajdziesz w pdzniejszych rozdziatach.
W tej ksigzce uzywa sie zbiorczego terminu ,,wymagania” na odniesienie si¢ do wszystkich

tych rodzajéw informacji, niezaleznie od tego, czy lokalna terminologia skupia si¢ na cechach,
przypadkach uzycia, historiach uzytkownikéw czy czymkolwiek innym.

Tabela 1.1. Definicje kilku rodzajow informacji o wymaganiach

Rodzaj informac;ji

Definicja

Wymagania
biznesowe

Informacja, ktéra opisuje dlaczego organizacja podjeta sie projektu,
okresla cele biznesowe, definiuje wizje produktu i zawiera inne
informacje dotyczace ustalania kierunku. (Zobacz praktyke nr 2,
»Okreslenie celéw biznesowych”)

Reguta biznesowa

Dyrektywa, ktora definiuje lub ogranicza dziatania w ramach operacji
organizacji. Polityka, regulacja, prawo lub standard, ktére prowadza do
wynikajacych z nich wymagan rozwigzania, ktére go egzekwuijg lub z nim sa
zgodne. (Zobacz praktyke nr 16, ,Identyfikowanie i dokumentowanie zasad
biznesowych”)

Ograniczenia

Ograniczenie natozone na wymagania, projekt lub implementacje.

Wymagania
danych

Definicja obiektu danych lub elementu, ktérym system musi
manipulowaé, jego budowy, atrybutéw, relacji miedzy obiektami danych
oraz ich formatu wejSciowego i wyjsciowego. (Zobacz praktyke nr 8, ,Ocena
koncepcji danych i relacji”)

Wymagania dla

Opis potgczenia miedzy tworzonym rozwigzaniem a innymi elementami

interfejsow otaczajgcego go Swiata, w tym uzytkownikami, innymi systemami
zewnetrznych oprogramowania, urzgdzeniami sprzetowymi i sieciami.
Wymaganie Opis pewnego zachowania, jakie produkt bedzie wykazywat

funkcjonalne

w okreslonych okolicznos$ciach.

Wymaganie
niefunkcjonalne

Najczesciej odnosi sie do tego, co jest réwniez znane jako wymaganie
dotyczace cech jakosciowych. Cechy jakoSciowe opisujg rézne jakosci,
obstuge lub parametry wydajnosci rozwigzania. (Zobacz praktyke nr 9,
,Pobieranie i ocena atrybutéw jakoSciowych”)

Wymaganie
dotyczgce
rozwigzania

Opis mozliwosci lub cechy, ktére produkt w trakcie tworzenia musi
posiadaé, aby zaspokoi¢ okreSlone wymagania uzytkownikéw i przyczynic
sie do osiggniecia celéw biznesowych projektu. Wymagania dotyczace
rozwigzania obejmujg wymagania funkcjonalne, niefunkcjonalne,
dotyczgce danych oraz operacje manualne.

Wymagania
systemowe

Opis gtéwnej mozliwosci lub cechy ztozonego systemu, ktéry sktada sie
z wielu podsysteméw, czesto obejmujgcych zarowno elementy
sprzetowe, jak i oprogramowanie. Wymagania systemowe stanowig
podstawe pochodnych wymagan dotyczacych rozwigzania
oprogramowania.

Wymagania
uzytkownika

Opis zadania lub celu, ktéry uzytkownik chce osiggnaé za pomoca
rozwigzania. Miedzynarodowy Instytut Analizy Biznesowe;j (IIBA) uog6linia
te kategorie jako ,wymagania klientéw”, ale w rzeczywistoSci wszystkie
wymagania pochodza od pewnych klientow [IIBA 2015]. Tutaj szczegblnie
odnosimy sie do rzeczy, ktérych uzytkownik musi dokonaé, i oczekiwan
specyficznych dla uzytkownika, ktére rozwiazanie musi spetnic. (Zobacz
praktyke nr 6, ,Zrozumienie tego, co uzytkownicy muszg zrobi¢ za

pomoca rozwigzania”)
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Dobre praktyki inzynierii wymagan

To, ze strzatki na rysunku 1.1, prowadzace od ,,Wymagan biznesowych” w dét,
do ,,Specyfikacji wymagan oprogramowania”, s3 w jednej linii, nie jest przypadkiem.
Deweloperzy nie implementujg bezposrednio wymagan biznesowych ani wymagan
uzytkownikéw. Implementujg wymagania funkcjonalne, w tym te wynikajace z innych
kategorii informacji o wymaganiach. Celem jest zaimplementowanie odpowiedniego zestawu
funkcjonalnosci, ktére umozliwiaja uzytkownikom wykonywanie zadan i zaspokajaja ich
oczekiwania dotyczace jakoéci, co (mam nadzieje) przyczynia si¢ do osiggniecia wymagan
biznesowych projektu, z uwzglednieniem narzuconych ograniczen. Ten ,odpowiedni
zestaw” wymagan funkcjonalnych wynika z dobrze zrozumianych wymagan biznesowych
i uzytkownikow.

Nie kazde wymaganie bedzie idealnie pasowa¢ do jednej z kategorii przedstawionych
w tabeli 1.1. Dyskusja na temat doktadnego nazewnictwa konkretnej deklaracji nie jest wazna.
Istotne jest, aby zespol rozpoznawal potrzebe, analizowat jg, rejestrowat w odpowiednim
formacie i miejscu oraz budowat wszystko, co konieczne do jej zaspokojenia.

Dobre praktyki inzynierii wymagan

Dziedzina inzynierii wymagan jest podzielona na rozwijanie ich i zarzadzanie nimi. Rozwoj
wymagan obejmuje dzialania, ktore zespdt wykonuje, aby zidentyfikowad, zrozumieé
i komunikowa¢ wiedze na ich temat. Zarzadzanie wymaganiami dotyczy odpowiedniej
opieki po ich uzyskaniu. Dziatania zwigzane z zarzagdzaniem wymaganiami obejmujg obstuge
nieuchronnych zmian, §ledzenie wersji wymagan i ich statusu w czasie oraz §ledzenie
poszczegoblnych wymagan w odniesieniu do powiazanych wymagan, komponentéw projektowych,
kodu, testéw i innych elementow.

Rozwéj wymagan jest dodatkowo podzielony na cztery poddomeny:

Pozyskiwanie Dziatania majace na celu zbieranie, odkrywanie wymagan. Czasami
jest nazywane zbieraniem wymagan, ale pozyskiwanie jest czyms
wiecej niz procesem kolekcjonowania.

Analiza Dziatania majace na celu ocene wymagan pod wzgledem ich
szczegbtowosci, wartosci, powigzan, wykonalnosci i innych wtasciwosci,
aby osiagna¢ dostatecznie precyzyjne ich zrozumienie i wdrozyé
wymagania z minimalnym ryzykiem.

Specyfikacja Dziatania majace na celu przedstawienie wiedzy na temat wymagan
w odpowiednich i trwatych formach, aby mozna je byto przekazaé
innym osobom.

Walidacja Dziatania majace na celu oceng, w jakim stopniu wymagania zaspokoja
potrzebe klienta.

Te cztery zestawy dziatan nie sa po prostu wykonywane w liniowej, jednokrotnie
przebiegajacej sekwengiji. Jak ilustruje rysunek 1.2, sa one splecione i powtarzane, az do momentu,
gdy okreslony zestaw wymagan jest dostatecznie dobrze zrozumiany, tak ze zesp6t deweloperski
moze zbudowa¢ i zweryfikowac¢ te cz¢$¢ rozwiazania. Rozwoj wymagan jest procesem
stopniowym i iteracyjnym, koniecznym, cho¢ moze by¢ frustrujacy dla jego uczestnikow.
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Eksplorowanie wymagan to dzialanie, ktére redukuje niepewno$¢ i poprawia efektywnosé.
Proces moze wydawac si¢ powolny, ale myslenie o wymaganiach na koncu oszczedza czas.

17 Zamkniecie luk —I

Pozyskiwanie ——— Analiza ——» Specyfikaga — Walidacja
L Zambkniecie luk J T— Wyjasnienie J T— Poprawa J

Ponowna ocena

Poprawa

Rysunek 1.2. Pozyskiwanie, analiza, specyfikacja i walidacja wymagan sg wykonywane
stopniowo, iteracyjnie i czesto rownolegle

Kazda z poddomen inzynierii wymagan obejmuje wiele odrebnych praktyk. O tym
wlasnie traktuje ta ksigzka. Opisuje ona dwadzieécia podstawowych praktyk, ktdre szczegdlnie
przyczyniaja si¢ do sukcesu, praktycznie w kazdym projekcie. Niezaleznie od tego, czy kierujesz
dziataniami dotyczacymi wymagan, bierzesz w nich udzial, czy polegasz na nich w swojej
pracy, bedziesz bardziej skuteczny, jesli zastosujesz te podstawowe praktyki. Kilka z nich
odwoluje sie do szablondw, narzedzi arkuszy kalkulacyjnych, list kontrolnych i innych narzedzi
pomocniczych, ktére mozna pobrac ze strony internetowej http://www.informit.com powigzanej
z tg ksigzka. Praktyki podzieliliémy wedlug poddomen inzynierii wymagan, cztery dotycza
rozwijania wymagan, a jedna dotyczy zarzadzania wymaganiami. Rozdzial 3. obejmuje
pozyskiwanie wymagan, w rozdziale 4. opisano praktyki analizy, w rozdziale 5. zajeto si¢
specyfikacja wymagan, a w rozdziale 6. oméwiono kluczowe praktyki walidacji. Najwazniejsze
praktyki zarzadzania wymaganiami przedstawiono w rozdziale 7.

Kazdy opis dziatania przedstawia wiele praktycznych technik, identyfikuje powigzane
praktyki i sugeruje kilka nastepnych krokéw, ktére pomoga Ci natychmiast wdrozy¢ je
w zycie. Opisy praktyk sg stosunkowo krotkie, dlatego przedstawiliémy wiele odniesient
do innych Zrédel, w ktérych mozna uzyskaé bardziej szczegélowe informacje.

Niektore praktyki w rozdziale na temat pozyskiwania wymagan dotycza rowniez powigzanych
dziatan dotyczacych analizy i specyfikacji dla tematéw takich jak atrybuty jakosci i dane.
To grupowanie podkre$la wewnetrzne powigzanie tych poddomen wymagan. Nie jest to
czyste rozdzielenie.

Moze zauwazyles, ze pomineli$my rozdzial 2. Oméwiono w nim pie¢ dodatkowych dziatan
zwigzanych z wymaganiami, ktore to dziatania w kazdym projekcie powinno si¢ przeprowadzié,
aby stworzy¢ solidne podstawy do osiggniecia pomy$lnego rezultatu. Przeprowadzenie tych
dzialan na wezesnym etapie pozwoli zebra¢ wszystkich interesariuszy wokoét wspolnych celow,
zamiast wraca¢ i zajmowa¢ si¢ nimi pdzniej, gdy zesp6l napotka problemy.

Ten zestaw praktyk nie stanowi procesu wymagan, ktéry pasuje do kazdego przypadku.
Podczas tworzenia oprogramowania osoba odpowiedzialna za prace z wymaganiami
powinna wspétpracowaé z innymi liderami, aby zdecydowa¢, ktdre podejscia do wymagan
beda najbardziej skuteczne. Czynnikami, ktére warto wzia¢ pod uwage, sa charakter i rozmiar
projektu, doswiadczenie zespotu w podobnych produktach, dostep zespolu do interesariuszy,
konkretne obszary ryzyka zwigzane z wymaganiami, ograniczenia i kultury organizacyjne
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Kto wykonuje wszystkie te czynnosci?

[IIBA 2015]. Wybierz te praktyki, ktore uwazasz za najbardziej wartosciowe w pracy, i dostosuj ich
opisy z tej ksigzki i innych Zrddet, aby jak najlepiej spetnialy Twoje konkretne potrzeby.

W Dodatku znajduje sie lista wszystkich dwudziestu praktyk, ktére omawiamy. Nie s3 to
jedyne dostepne techniki wymagan. Istnieje wiele obszernych ksigzek, w ktorych opisano
dziesigtki praktyk dotyczacych inzynierii wymagan i analizy biznesowej. Oto kilka najbardziej
przydatnych Zrédet:

o Wiegers Karl, Beatty Joy, Software Requirements, 3rd Edition, Microsoft Press, 2013.

e Robertson Suzanne, Robertson James, Mastering the Requirements Process: Getting
Requirements Right, 3rd Edition, Addison-Wesley, 2013.

o Leffingwell Dean, Agile Software Requirements: Lean Requirements Practices for Teams,
Programs, and the Enterprise, Addison-Wesley, 2011.

o Blais Steven P., Business Analysis: Best Practices for Success, John Wiley & Sons, Inc., 2012.

o Paul Debra, Cadle James, Business Analysis, 4th Edition, BCS, The Chartered Institute
for IT, 2020.

o A Guide to the Business Analysis Body of Knowledge (BABOK Guide), 3rd Edition,
International Institute of Business Analysis, 2015.

o Business Analysis for Practitioners: A Practice Guide, Project Management Institute, Inc., 2015.

e The PMI Guide to Business Analysis, Project Management Institute, Inc., 2017.

Wspieramy Cie, wskazujac ksigzki, ktore zawierajg wiecej informacji na temat omawianych tu
tematow oraz umozliwia Ci zapoznanie si¢ z innymi praktykami, ktére moga by¢ pomocne.
Profesjonalista w dziedzinie wymagan musi zgromadzi¢ bogaty zestaw narzedzi i technik
oraz zdoby¢ do$wiadczenie, aby wiedzie¢, ktére narzedzie jest najlepsze w danej sytuacji.

W niektoérych ksigzkach lub w niektérych ramach rozwoju moze by¢ zalecane porzucenie
pewnych ustalonych praktyk i zastgpienie ich innymi. To zle rady. Powiniene$ dodawaé nowe
praktyki do swojego zestawu narzedziowego, odrzucajac starsze tylko wtedy, gdy mozesz je
zastgpi¢ tymi, ktdrych lepsze dziatanie we wszystkich sytuacjach jest udowodnione. Jesli co$ dziata
dobrze, to dlaczego to porzucaé?

Kto wykonuje wszystkie te czynnos$ci?

Osobe odpowiedzialng za opracowanie wymagan w projekcie oprogramowania i zarzadzanie
nimi historycznie nazywano analitykiem wymagan, analitykiem systemow, analitykiem
systemow biznesowych lub po prostu analitykiem. W duzych projektach, zwlaszcza tych
budujacych systemy sktadajace si¢ zaréwno z komponentdw sprzetowych, jak i oprogramowania,
moga istnie¢ inzynierowie wymagan, ktorzy pelnia te funkcje. Organizacje tworzace komercyjne
produkty oprogramowania korzystaja z menedzer6w produktu, ktérzy wypelniaja luki miedzy
marketingiem a zespolem deweloperskim. Zespoty Agile czesto majg wladciciela produktu
(ang. product owner), ktéry definiuje prowadzace do rozwigzania wymagania oraz inne elementy
pracy, zwane zbiorczo elementami backlogu produktu, i zarzadza nimi.

W ostatnich latach termin ,analityk biznesowy” w duzej mierze zastapit te historyczne
tytuly zawodowe. W tej ksigzce uzywany jest termin ,,analityk biznesowy” (BA — ang. business
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analyst) na okreslenie osoby odpowiedzialnej za wymagania w zespole deweloperskim. W wielu
organizacjach rola BA wykracza poza obszar wymagan, ale skupimy sie tutaj na jego dziataniach
dotyczacych jedynie wymagan.

Nalezy zauwazy¢, ze termin ,analityk biznesowy” odnosi si¢ do roli, a niekoniecznie
do tytulu zawodowego. Nawet jesli zespot nie ma oficjalnego BA, to nadal kto§ musi analizowac,
okresla¢, sprawdzaé wymagania i zarzadza¢ nimi. Praca ta moze by¢ podzielona miedzy kilka
0sdb, by¢ moze wlaczajac w to menedzera projektu, lidera zapewnienia jako$ci i deweloperow.
Kiedy czlonek zespotu zajmuje sie zawodowo czyms innym, to jesli wykonuje tego rodzaju
prace, dziala jako BA.

Poniewaz dziedzina wymagan jest krytyczna i ztozona, nierealne jest oczekiwanie,
ze kazdy czlonek zespoltu bedzie w stanie petni¢ role BA bez odpowiedniego przygotowania.
Kompetentny BA wnosi do procesu okreslony zestaw wiedzy, do$wiadczenia, cech osobowosci
oraz umiejetnosci, w tym tych wymienionych w tabeli 1.2 [Wiegers i Beatty 2013]. Jesli pracujesz
w tej roli, oceniaj swoje zdolnoséci w kazdej z tych kategorii, a nastepnie pracuj nad poprawg
tych umiejetnodci, ktore sa stabsze od pozostalych.

Tabela 1.2. Niektére cenne umigjetnosci i cechy analityka biznesowego

Stuchanie Pisanie

Przeprowadzanie wywiadow i zadawanie pytan Modelowanie

Utatwianie (ang. facilitation) Elastyczno$é na skali abstrakcji
Komunikacja niewerbalna Organizowanie informacji i dziatan
Myslenie analityczne Obstuga interakcji miedzyludzkich
Myslenie systemowe Przywo6dztwo

Szybkie myslenie Kreatywnosé

Obserwacja Ciekawosé

W ostatnich latach wiele organizacji dostrzeglo, jaka ogromng warto$¢ moga wnosié
analitycy biznesowi i inzynierowie wymagan. Te organizacje opracowaly odpowiednie
obszary wiedzy i certyfikaty zawodowe, ktérymi osoby pracujace w tych dziedzinach moga
sie postugiwa¢. Do takich organizacji naleza:

¢ Miedzynarodowy Instytut Analizy Biznesowej (IIBA), http://www.iiba.org,
¢ Miedzynarodowa Rada Inzynierii Wymagan (IREB), http://www.ireb.org,
¢ Project Management Institute (PMI), http://www.pmi.org.
Wiedza zgromadzona przez te organizacje jest bogatym zrédlem informacji na temat
wielu procesow, technik i narzedzi dotyczacych wymagan, ktére przyczyniajg si¢ do uzyskania
sukcesu.

Kilka powracajacych tematow

W tej ksigzce pojawiaja si¢ pewne powtarzajace si¢ tematy. Miej je na uwadze, wybierajac
praktyki do stosowania w swoich projektach i dostosowujac je do kazdej sytuacji.
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Zycie i czasy wymagan

¢ Rozwéj wymagan wymaga podejécia inkrementalnego i iteracyjnego. Bardzo mato
prawdopodobne jest, ze ktokolwiek wymy$li wszystkie wymagania przed rozpoczeciem
prac rozwojowych i ze pozostang one niezmienione. Ludzie uzyskujg wiecej informacji,
majg nowe pomysty, przypominajg sobie rzeczy, ktore przeoczyli, zmieniajg zdanie i musza
dostosowac si¢ do zmieniajacych si¢ realiéw biznesowych i technicznych.

¢ Bez wzgledu na to, w jaki sposdb decydujesz sie przedstawiaé wiedze o wymaganiach,
celem wszystkich dzialan specyfikacyjnych jest jasna i skuteczna komunikacja.
Artefakty tworzone przez BA majg wielu odbiorcéw. Ci odbiorcy moga mie¢ rézne
preferencje dotyczace formy prezentacji informacji i stopnia szczegdtowosci. Tworz
dokumentacje wymagan, bioragc pod uwage zréznicowane grupy odbiorcow.

¢ Inzynieria wymagan to proces oparty na wspélpracy. Wymagania dotycza wszystkich
interesariuszy. Wiele os6b moze wnosi¢ wklad w wymagania, wiele 0s6b pracuje na ich
podstawie i rdwnie wiele korzysta z ostatecznego rozwigzania. Zaangazowanie klienta jest
poteznym czynnikiem przyczyniajacym sie do osiagniecia sukcesu. BA musi wspotpracowaé
z osobami, ktdre potrafig doktadnie przedstawi¢ potrzeby réznych grup interesariuszy.
Wigkszo$¢ decyzji dotyczacych wymagan wymaga udzialu wielu uczestnikéw o réznych,
czasem sprzecznych, interesach i priorytetach.

e Zmiany si¢ zdarzaja. Praca nad rozwigzaniem to pogon za poruszajacym si¢ celem.
Potrzeby biznesowe, technologie, rynki, przepisy i uzytkownicy sie zmieniajg. BA musi
by¢ na biezaco z ewoluujacymi potrzebami i upewnic sie, ze zmiany sg jasno zrozumiane,
zostaly zarejestrowane i przekazane tym, ktorych dotycza.

e Skutecznym sposobem zwickszenia produktywnosci rozwoju jest minimalizacja
koniecznosci przerdbek, ktére zespot musi wykonad. Dlatego warto dazy¢ do umieszczenia
dzialan zwiazanych z jakoscia na poczatku cyklu rozwojowego, czyli wczesniej niz
pdzniej. Lepsze wymagania przynosza korzysci w postaci mniejszej ilosci przerdbek
w pozniejszych fazach rozwoju lub po dostarczeniu.

¢ Wykorzystaj podejécie oparte na zarzadzaniu ryzykiem do decydowania, jakie praktyki
dotyczace wymagan nalezy zastosowad, kiedy je wykona¢, kiedy zakonczy¢ oraz jak
szczegolowo je opisaé. Na przyklad ryzyko nieporozumienia i marnowania wysitku jest
wieksze, gdy rozwdj jest zlecony firmom zewnetrznym lub gdy zespoty pracuja w odlegtosci,
niz gdy uczestnicy pracuja blisko siebie. Dlatego wymagania dla takich projektéw musza
by¢ bardziej precyzyjne i szczegélowe niz w sytuacji, gdy deweloperzy moga szybko uzyska¢
odpowiedzi od 0s6b znajdujacych si¢ wokol nich.

iycie i czasy wymagai

Ani rozw6j wymagan, ani dzialania zwigzane z zarzadzaniem wymaganiami nie koncza sig,

z chwila gdy poczatkowy zesp6t projektowy dostarcza rozwigzanie. Trwajg one przez caly
okres funkcjonowania produktu na rynku, w miare jego rozwoju — w ramach ciaglego cyklu
ulepszen i konserwacji. Wraz z nadejéciem zgloszen zmian kto$ musi wydoby¢ odpowiadajace
im szczegoly wymagan i oceni¢ ich wplyw na obecne rozwigzanie. Nastepnie nalezy
udokumentowa¢ nowe lub zmienione wymagania, zweryfikowac je, §ledzi¢ status ich
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implementacji, §ledzi¢ zaleznosci od innych elementéw systemu itd. BA powinien szukaé
istniejacych elementdéw zwigzanych z wymaganiami z innych projektow, ktore moga by¢
ponownie wykorzystane. Czasami mozna tworzy¢ wyniki, ktore majg potencjat ponownego
wykorzystania w innych obszarach organizacji. Sfowniki, reguty biznesowe, opisy proceséw,
katalogi interesariuszy, modele danych, wymagania dotyczace bezpieczenstwa i podobne
elementy mogg mie¢ zastosowanie w wielu sytuacjach. Po zainwestowaniu w tworzenie tych
artefaktow organizacja powinna je zorganizowad¢, aby umozliwi¢ ich ponowne wykorzystanie
i szuka¢ mozliwosci dalszego wykorzystania tej inwestycji [Wiegers i Beatty 2013].

Rozpoczecie

Ta ksigzka zawiera wiele informacji i zaleca si¢ w niej wiele praktyk i technik. Cze¢$¢ z nich
z pewnoscig juz wykonujesz, inne moga by¢ dla Ciebie nowe. Mamy dwie rady dotyczace
rozpoczecia praktyk.

1. Nie martw sig, jesli nie wykonujesz jeszcze wszystkich tych dziatan w swoich projektach.

2. Nie probuj robi¢ wszystkiego naraz.

Podczas czytania zidentyfikuj te praktyki, ktére wedtug Ciebie najbardziej przyczynia si¢
do zwiekszenia warto$ci w Twoim projekcie. Szukaj okazji, aby je wyprobowad, i sytuacji,
w ktérych moga przynies¢ lepsze wyniki. Zrozum, ze krzywa uczenia spowolni Cig¢ nieco,
gdy bedziesz probowat zrozumie¢, jak nowe metody mogg dziata¢ dla Ciebie i Twoich
kolegéw. Korzystaj z podanych przez nas odwolan, aby dowiedzie¢ sie wiecej o tych praktykach,
ktoére Cie zainteresuja. Z czasem nowe sposoby pracy stang sie cze¢sciag Twojego zestawu
narzedzi BA — i bedziesz osiagal lepsze rezultaty.

Niezaleznie od tego, czy nazywasz to analizg biznesows, czy inzynierig wymagan, jest to
trudna, ale niezwykle istotna funkcja. Podstawowe praktyki opisane w tej ksigzce daja Ci solidne
narzedzia do pewnego i skutecznego wykonywania tej kluczowej dziatalnosci.

28
Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/klupra
https://helion.pl/rt/klupra

Zmien swoja strone WWW w dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wiece] i dotacz juz dzisiaj! % i
http://program-partnerski.helion.pl


https://program-partnerski.helion.pl

To oczywiste, Ze przed rozpoczeciem wdrozenia oprogramowania nalezy okresli¢ wymagania
biznesowe. Jednak sam proces okreslania wymagan juz taki oczywisty nie jest, a btedy
popetnione na tym etapie bywajg kosztowne i trudne do naprawienia w p6zniejszych
stadiach rozwoju oprogramowania. Aby tego unikna¢ i doprowadzi¢ do wdrozenia projektu
przynoszacego maksymalne zyski, konieczne jest potraktowanie etapu okreslania
wymagan jako procesu, ktéry sktada sie z konkretnych czynnosci.

Oto zwigzte i rownoczesnie praktyczne kompendium, w ktérym znajdziesz 20 praktyk udanego
planowania, analizy, specyfikacji, walidacji i zarzadzania wymaganiami. Praktyki te sa
odpowiednie dla projektéw zarzadzanych zaréwno w tradycyjny, jak i zwinny sposob,
niezaleznie od branzy. Sprawig, ze zespét lepiej zrozumie problemy biznesowe, zaangazuje
wtasciwych uczestnikéw, poprawi komunikacje, by wdrozy¢ najbardziej wartosciowa
funkcjonalnos$c we wtasciwej kolejnosci, a pézniej dostosowac oprogramowanie do zmian

i wzrostu. Dzigki metodom opisanym w tej ksigzce zesp6t moze wypracowac wspdlne
zrozumienie kluczowych koncepcji, terminologii, technik i racjonalnych podstaw,

aby efektywniej wspétpracowac nad kazdym projektem.

Dr KARL WIEGERS jest gtéwnym konsultantem w firmie Process Impact, wczesniej byt
badaczem w firmie Kodak. Byt tez cztonkiem rady redakcyjnej magazynu ,,IEEE Software”,
a takze redaktorem wspétpracujagcym w magazynie ,,Software Development”.

CANDASE HOKANSON jest architektem biznesowym i certyfikowanym praktykiem PMI Agile
w firmie ArgonDigital. Od ponad 10 lat zajmuje si¢ analiza i wymaganiami biznesowymi,
w tym zakresie prowadzi szkolenia i udziela konsultacji.

Ta jedna ksigzka zwieZle przedstawia wigcej przydatnych informacji niz dziesiec ksigzek
razem wzietych!
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i wspétzatozyciel Scrum Alliance
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