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do wspolnego dziatania”.
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Zawartosc

Zrozumienie uktadu i tresci kazdej kolumny,
planowanie | ograniczenie ryzyka
oraz ocena projektow | zespotow
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11
Rozpoczecie pracy: cztery filary
mapy synchronizacji zespotu

Jak opisac¢ wspolne cele, zobowigzania
cztonkéw zespotu, wymagane zasoby i ryzyko.

12

Planowanie podziatu zadan
za pomoca mapy synchronizacji
zespotu (tryb planowania)

Zacznij od przejscia naprzod (plan), nastepnie
wykonaj przejscie wstecz (aby zmniejszyc¢
ewentualne ryzyko).

1.3
Utrzymywanie cztonkow zespotu
na wtasciwej sciezce (tryb oceny)

Uzyj mapy synchronizacji zespotu, aby oceni¢
gotowos¢ zespotu lub rozwigzaé biezqce problemy.

33
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Rozpoczecie pracy:
cztery filary mapy
synchronizacji zespotu

Jak opisac¢ wspolne cele, zobowigzania
cztonkdw zespotu, wymagane zasoby i ryzyko.
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1.1 Rozpoczecie pracy: cztery filary mapy synchronizacji zespotu
M - -

Miejsce pracy podzielone jest na dwie czesci: obszar
nagtowka, ktory okresla ramy wspodtpracy, oraz
obszar tresci, ktory stuzy do prowadzenia spotkan
w odniesieniu do czterech filaréw. Kazdy filar
dotyczy kluczowego aspektu udanej wspodtpracy.

>
Gtebsza analiza

Aby zapozna¢ sie z naukowymi
podwalinami mapy synchronizacji
zespotu, przeczytaj Wzajemne
zrozumienie i wspolna ptaszczyzna
(w psycholingwistyce), s. 258.
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Wspodlne cele

s. 40

Co konkretnie zamierzamy
razem osiagnac?

Wsp6lne zobowigzania
s.48
Kto to zrobi?

Wspblne zasoby
s. 56
Czego potrzebujemy?

Wspolne ryzyka

s. 64

Co moze nam przeszkodzic¢
W osiggnieciu sukcesu?
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Podaj kontekst i punkty
skupienia.

Mapa synchronizacji zespotu

Misja

Nadaj znaczenie i kontekst
poprzez wyjasnienie celu
spotkania lub projektu

(s. 38-39).

Misja:

Okres

Wyznacz ramy czasowe w dniach
lub miesiacach albo ostateczny
termin, w ktérym zaczniesz
realizowac¢ swoéj zamiar (s. 38-39).

Okres:

Wspolne cele

Co zamierzamy wspélnie osiagnac?

Wspdlne zobowigzania %

Kto co robi i z kim?

Wspdlne zasoby @ Wspolne ryzyka @

Jakich zasobéw potrzebujemy? Co moze nas powstrzymac od dalszych dziatari?

Przestrzen
do pracy.

D)

© stefano

Wszelkie prawa

©Strategyzer

Wizualne przypomnienia, ze ryzykiem
nalezy zajac sie jako zespot (przejscie

wstecz, s. 78-79).

37
Pole¢ ksigzke


https://onepress.pl/rf/skzaze
https://onepress.pl/rt/skzaze

1.1 Rozpoczecie pracy: cztery filary mapy synchronizacji zespotu

Misja | okres

Misja jest punktem wyjscia dla kazdej wspotpracy,
spoiwem tgczacym wszystkich wspotpracownikéw.
Pomaga to catemu zespotowi zrozumiec, o co toczy
sie gra, i dostarcza uzasadnienie dla osobistego
zaangazowania, poniewaz:

* przemawia do odbiorcy lub
* WSzyscy czujg zainteresowanie lub

» jest to niezbedna czes¢ obowigzkow kazdego z nas.

Uczestnicy stale zadajqg sobie pytanie ,,dlaczego
tu jestem?”, gdy misje sq niejasne. Uwaga i poziom
zaangazowania spadajg, rozmowa przeskakuje

z tematu na temat, a dialog staje sie niespojny,
przez co uczestnicy czujq sie zdezorientowani

i czesto znudzeni.

Okresy wyznaczajg horyzont czasowy dla zespotu.
Limity czasowe sq niezbedne: pomagaja odsungé
oderwane od rzeczywistosci rozwazania na temat
celow i osadzi¢ wszystkich w sferze konkretnych
dziatan.

Obszar nagtowka pomaga uczestnikom zrozumiec,

dlaczego sie tam znalezli, i wzbudza zainteresowanie
stuchaniem i uczestnictwem.
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+

Opisywanie znaczacych misji

Aby uzyskac wyzszy poziom
akceptagcji i motywacji w zespole,
nalezy opisywacé misje w sposob

pozytywny i z perspektywy uczestnika.

Opisujac misje, trzymaj sie mozliwie
Scisle nastepujacych kryteriow:
wyzwanie, Smiatos¢, unikalnosé,
niezwyktos¢ lub radosé.

Przyktad

e TAK: Wzmocnienie naszej
rentownosci i zabezpieczenie
naszych wynagrodzen na kolejne
trzy lata. [cel + korzys¢]

* NIE: Obnizenie kosztéw 0 30%.

Jak opisuje Amy Edmondson, ludzie
muszq byc¢ zgodni co do misji swojego
zespotu i czu¢ sie z niej dumni,

aby pokazac osobista motywacje

i pokona¢ przeszkody natury
relacyjnej i technicznej pojawiajace
sie na drodze do sukcesu (Edmondson
i Harvey, 2017; Deci i Ryan, 1985;
Locke i Latham, 1990).

Stowa kluczowe: deklaracje misji,
nazywanie projektow.

+

»Sprawdzenie akceptacji”

Idealnie bytoby, aby misja
zostata zatwierdzona za pomoca
nastepujacego stwierdzenia:

Przez caty czas trwania misji (M)
kazdy uczestnik jest w stanie nadac¢
znaczenie swojemu osobistemu

wktadowi (X), myslac wedtug modelu:

,Robie X, poniewaz moja grupa
realizuje M i wymaga mojego X,
a to ma dla mnie znaczenie”.

Pole¢ ksigzke
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Misja Okres

Co to za wyzwanie? Na jak dtugo?
Co chcemy stworzy¢ lub ulepszyc? Do kiedy?
Mapa synchronizacji zespotu wisja: Okres:

Skrécenie czasu
wprowadzania na
rynek o 20% dla
wszystkich nowych
produktéw

Realizacja

dziatan z zakresu
spotecznej
odpowiedzialnosci
biznesu

Misja mgze byc qpisgna w réznych . Okres moze by¢ zdefiniowany jako:
kategoriach, takich jak cel, wyzwanie, « czas trwania: liczba godzin, dni,
problem, nazwa projektu itd. tygodni lub miesiecy.

¢ termin: doktadna data lub
przedziat pomiedzy dwiema
datami.

Kazdy z tych wymiaréw bedzie dziatat
pod warunkiem, ze misja:
¢ jest stuprocentowo jasna

dla wszystkich uczestnikéw,

¢« pomaga ludziom projektowac siebie Przyktady okresu:

w pozytywny sposbdb oraz

Dwa tygodnie
¢ wywotuje osobiste pragnienie
whniesienia wtasnego wktadu pracy. Koniec roku
Il kwartat
Przyktady misji: warta
6 miesiecy

Przyspieszenie Coroczne Projekt X
procesu spotkanie poza
wdrazania howych terenem firmy

pracownikéw

39
Pole¢ ksigzke


https://onepress.pl/rf/skzaze
https://onepress.pl/rt/skzaze
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Mapa synchronizacji zespotu

Wspolne cele

©

D
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Czy ktos rozumie, co mamy robic?

W
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1.1 Rozpoczecie pracy: cztery filary mapy synchronizacji zespotu

Czym sa wspolne cele?

Wspodlne cele tgcza intencje uczestnikéw co do tego,
co nalezy zrobi¢, i sq wyrazane w kategoriach:

e zamiaréw (ktére majq byc¢ zrealizowane)

e celow (ktore sq mierzalne)

» dziatan (cos do zrobienia)

e czynnosci (czesci dziatan)

e zadan (elementdéw czynnosci)

» pakietéw pracy (pracy powierzonej danej osobie)
* rezultatéw (konsekwencji dziatan)

« wynikdw (synonim rezultatéow)

« efektéw (synonim rezultatow)

e produktéw, ustug (synonimy rezultatow)

MSZ jest narzedziem na wpot ustrukturyzowanym.
Kluczem jest tu uzgodnienie zakresu pracy, ktorg
mozna wykonac¢. Mozna jg jednak projektowac na
rozne sposoby. Typowa MSZ zawiera od 3 do 10
wspolnych celow. Jesli masz wiecej niz 10 celow,
zapytaj zespot, czy misja nie jest zbyt szeroka lub
niejednoznaczna. Mozesz opisywac kilka projektow
jednoczesnie. Jesli tak jest, rozwaz podzielenie go
na kilka MSZ.

4y
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Zespotowe wyznaczanie wspolnych
celéw pomaga podzieli¢ misje na
mozliwe do wykonania segmenty pracy.

Mapa synchronizacji zespotu

Wspolne cele @

Dostarczenie
prototypu
aplikacji

R

Pytania

Co konkretnie zamierzamy
razem osiagnac?

Co musimy zrobic¢?

Co musimy dostarczyc?
Jaka prace nalezy wykonac?

Przyktady

Stworzenie
planu

Pomalowanie
whetrz

Zatrudnienie
konsultanta

Przyznanie
praw dostepu

Dopasowanie
umow

Instalacja
przewodéw
elektrycznych

Negocjowanie Zaktualizowanie
leasingu rejestru
produktu

Standaryzacja

procesu

wprowadzania

na rynek
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1.1 Rozpoczecie pracy: cztery filary mapy synchronizacji zespotu

Przyktady
wspolnych celow

Wspodlne cele mogg byc opisane w sposob
mniej lub bardziej szczegoétowy. Nalezy znalezé
kompromis pomiedzy przejrzystosciq a szybkosciq.

Zalecany

Zalecany
Minimalny

Niski poziom szczegoétowosci lub detali
More Speed, Less Clarity

Zamiary Wyniki konhcowe Cele
Przymiotnik Czasownik wyrazajacy czynnosé Czasownik wyrazajgcy czynnosé
+ rzeczownik + opis + opis

+ co$ mierzalnego
Zrealizowane zamiary Wyniki to rezultaty, efekty,
prowadza do osiggniecia produkty lub ustugi, ktore Dodanie miary do zamiaru
wynikoéw koncowych. wydarzaja sie lub materializujg daje cel.

w przypadku sukcesu.
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Bardziej techniczny

Historyjki uzytkownika

Jako < rola »
chce < cele >,
aby < powdd >.

Historyjki uzytkownika sq
technika opisu wymagan
uzytkownika w zwinnym
tworzeniu oprogramowania.
Podejscie to jest coraz czesciej
stosowane w innych branzach
do opisywania celéw

z perspektywy uzytkownika.

Szukaj: historyjka uzytkownika

Kup ksigzke

Wysoki poziom szczegotowosci
Mniejsza predkosc, wieksza przejrzystosc

CKW
(cele i kluczowe
wyniki)

Zamiar + kluczowe wyniki

CKW to system opisu wspoélnych
celow, poczatkowo opracowany
przez Andy’ego Grove’a, gdy
byt dyrektorem generalnym
firmy Intel. Metoda ta zyskata
popularnos$é po przyjeciu jej
przez Google’a. Aby napisac
CKW, musisz okresli¢ mierzalne
kluczowe wyniki dla kazdego
zamiaru.

Szukaj: CKW

Cele SMART

SMART to akronim od stéw specific,
measurable, achievable, realistic,

and time-bound (odpowiedniki

w jezyku polskim to skonkretyzowany,
mierzalny, osiagalny, realistyczny

i okreslony w czasie). Ten sposob
opisywania celéw kojarzy sie zwykle

z popularng koncepcja ,,zarzadzania
przez cele”, przedstawionq przez
Petera Druckera w latach 50.

Jest to bardzo przydatne podejscie
w sytuacjach, gdy cele nie zmieniajq
sie regularnie.

Szukaj: cele SMART

+
Zawsze zaczynaj prace
nad MSZ od wyjasnienia
wspolnych celéw

Nie mozna organizowac pracy

w zespole i kierowa¢ niq, jesli
wspolne cele sq niejasne. To
wtasnie Thomas Shelling (pionier
teorii gier i laureat Nagrody Nobla)
zauwazyt, ze ,wspolne dziatania
sa tworzone poprzez cofanie

sie w kierunku celu. Dwie osoby
uswiadamiajg sobie, ze majq
wspolne cele, zdajq sobie sprawe,
ze ich dziatania sq od siebie
zalezne, i cofajq sie, aby znalez¢
sposéb na skoordynowanie swoich
dziatan we wspélnym dziataniu,
ktére pozwoli osiagnac te cele”.
Innymi stowy, niezaleznie od
czasu trwania (np. 3 tygodnie,

3 miesiqce lub 3 lata) plan

nie ma wartosci w sensie pracy,
jesli jego cele sq niejasne.

+
Dekompozycja
i szczeg6towos¢ celow

Mapa synchronizacji zespotu

nie zostata zaprojektowana do
szczegodtowej dekompozycji i Sle-
dzenia realizacji zadan. Narzedzie
to pomaga cztonkom w szybkim
uzgodnieniu kluczowych tema-
tow w celu bardziej efektywnej
wspoétpracy. Jesli wymagany jest
wyzszy poziom szczegotowosci, po
sesji synchronizacji zespotu nalezy
sporzqdzi¢ raport i zdekompono-
wac wspolne cele w narzedziu do
zarzqdzania projektami. Nastepnie
nalezy zweryfikowac¢ zdekompono-
wanaq liste wraz z zespotem.

Stowa kluczowe: struktura
podziatu pracy, rejestr
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Mapa synchronizacji zespotu

0

Wspélne zobowiazania @
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1.1 Rozpoczecie pracy: cztery filary mapy synchronizacji zespotu

Czym sg wspblne
zobowiazania?

Poprzez ustanowienie wspolnych zobowigzan
cztonkowie zespotu zobowigzuja sie do przejecia

i realizacji jednego lub wiecej wspolnych celow.

Nie ma tu zbyt wiele tresci do zapisania, nazwiska
i role z bardzo ogdlnym opisem zazwyczaj wystar-
cza. Waznqg role odgrywa jednak rytuat polegajgcy
na podjeciu zobowigzania przez kazdego cztonka
zespotu w obecnosci innych. Mozna to zrobi¢ na
dwa sposoby:

» cztonek zespotu wpisuje swoje nazwisko obok
celéw, za ktore bedzie odpowiedzialny, lub,

» cztonek zespotu zgadza sie, méwigc ,0K”,
,dobrze”  zgadzam sie”, ,w porzadku” lub ,zrobie
to” jesli ktos umiescit jego nazwisko na MSZ.

Niejednoznaczne zobowigzania skutkujg brakiem
odpowiedzialnosci i wystepuja gtéwnie w zespo-
tach, w ktérych zobowigzania sa domyslne, tzn.
niewypowiedziane. Niewypowiedziane zobowiqg-
zania tworzqg szarqg strefe, w ktérej uczestnicy
mogg zaktadad, co inni zrobia w dogodnym dla
nich momencie, co zwieksza prawdopodobienstwo
nieporozumien i konfliktéw. Mozna to ograniczyc
poprzez wyrazne zabieranie gtosu.
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Rytuat wspoélnych zobowiazan:
odkryj prace Margaret Gilbert

Margaret Gilbert jest brytyjska
filozofka, ktora przez dziesie-
ciolecia badata pojecie wspol-
nego zobowigzania. Zauwazyta
ona, ze aby podjac wtasciwe
wspoélne zobowiazania, konieczne
i wystarczajace jest, by cztonkowie
zespotu wyrazili swojag gotowosce
do zaangazowania sie przed
innymi (Gilbert, 2014). To sprawia,
ze zobowigzania wchodzg w sktad
wspolnej ptaszczyzny zespotu lub
wspolnej wiedzy (zob. Gtebsza
analiza, s. 252). Otwarte uzgadnia-
nie wspolnych zobowigzan tworzy
moralne obowigzki i prawa. Kazdy
cztonek zespotu, ktéry podejmuje
zobowigzanie, ma moralny
obowigzek wykonac swojq czes¢,
a w zamian ma prawo oczekiwag,
ze inni tez wykonajq swoje czesci.
Te prawa i obowigzki wiaza
cztonkéw zespotu i dziatajg jako
potezna sita napedowa.

Szukayj: filozofia Margaret Gilbert

Pole¢ ksigzke


https://onepress.pl/rf/skzaze
https://onepress.pl/rt/skzaze

Kup ksigzke

Wspodlne zobowigzania przenosza
uczestnikow ze statusu jednostki do

statusu aktywnego cztonka zespotu.

Mapa synchronizacji zespotu

@ Wspdlne zobowiazania @ @ @
Dostarczenie Mateusz
prototypu (projekt)
aplikacji
Lucyna
(budowa)
Pytania Wspblne zobowigzania sq

+ Kto bedzie za co odpowiedzialny?
¢ Kto do czego sie zobowiqzuje?

¢ Jak bedziemy pracowac razem?

¢ Jaka jest rola kazdego z nas?

Zazwyczaj umieszczane po
prawej stronie powigzanego
wspolnego celu.
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1.1 Rozpoczecie pracy: cztery filary mapy synchronizacji zespotu

Przyktady wspolnych
zobowigzan

Minimalny

. . . . L s . Tymczasowy
Wspolne ZObOWIQZO.I"IIO. moga sig roznic nazewnictwem

w porownaniu z ogolnie opisang listgq zadan. Wazne jest to,
Ze WSzyscy rozumieja swoje zakresy odpowiedzialnosciq
i zgadzajq sie na ten stan rzeczy.

Niski poziom szczegoétowosci lub detali
Wieksze tempo, mniejsza przejrzystosc

[Zespot] lub [Inicjaty] lub

[Dziat] [Imional

Nazwa zespotu jest przydatna, Inicjaty i imiona sq szybkie

gdy nie wszystkie zobowigzania i poreczne dla cztonkéw zespotu,
moga by¢ wyjasnione od razu. ktorzy sq przyzwyczajeni do
Jest to najszybsza metoda, ale wspolnej pracy.

zobowigzania bedg musiaty by¢
szybko wyjasnione, aby mozna
byto unikng¢ nieporozumien.
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Zalecany

[Imiel +
[Rolal

Oproécz imienia zwiezte

opisanie roli lub zadania kazdej
osoby zwieksza wzajemnq
transparentnosé, nie spowalnigjac
przy tym sesji synchronizacji.

Kup ksigzke

Ogolnie opisane zadania

Wysoki poziom szczegotowosci
Mniejsze tempo, wieksza przejrzystosc

[Imiel +
[Gtowne zadania/obowiazkil

Mozna réwniez dodawaé ogélnie
opisane zadania. To bardziej
rozbudowane podejscie jest czasem
stosowane przez nowo powstate
zespoty. Uwazaj, aby podzadania
nie byty identyczne z celem
zapisanym w kolumnie wspélnych
celow, gdyz moze to spowodowaé
dezorientacje zespotu.
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Wspolne zasoby
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Mapa synchronizacji zespotu

O

D

Wspadlne zasoby

[
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Brakuje mi zasobéw!
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1.1 Rozpoczecie pracy: cztery filary mapy synchronizacji zespotu

Czym s3
wspolne zasoby?

Wszystkie ludzkie dziatania wymagajg zasobow +

takich jak czas, kapitat czy sprzet. Opisanie Status zasobu
wspolnych zasobow polega na oszacowaniu Status zasobu mozna okreslic
tych elementow tak, aby kazdy cztonek zespotu w nastepujacy sposob:

z powodzeniem mogt wnies¢ swoj wktad pracy.

. . L . Dostepny
Zakotwicza to zespot w realnym swiecie poprzez
zwiekszenie wspodlnej swiadomosci tego, co jest z"gt;:sz v
ostatecznie potrzebne do realizacji misji.
Gdy brakuje zasoboéw, zespoty traca zdolnos¢ do Niedostepny
realizacji zadan, poniewaz poszczegolni pracownicy Lucyna X
utkneli w martwym punkcie. Przeptyw pracy zostaje 12kl
zaktécony, a wtasciwa realizacja misji jest zagrozona.
Oszacowanie i negocjowanie zasobow jest kluczowe, o
. . . . T Nie wiem
ale niewystarczajgce. Nastepnie nalezy przydzieli¢ Staszck 2
Z

zasoby, tzn. udostepnic je cztonkom zespotu 12 dni
do wykonania zadan. W przypadku watpliwosci
nie wahaj sie nalegac¢ na ten krok.
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Wspodlne zasoby pomagaja zespotowi
oceni¢, czego potrzebuje kazdy cztonek
zespotu, aby wykonac swojg czes¢ pracy.

Mapa synchronizacji zespotu

@ @ Wspolne zasoby @ @
Dostarczenie Mateusz 10 dni
prototypu (projekt)
aplikacji
Lucyna 12 dni
(budowa)
Pytania Przyktady:
« Jakie zasoby sa nam potrzebne?
+ Co nalezy udostepni¢ lub nabyé? l‘(loopgrt 3 kalafiory Czas badania va;tmv;i;;::iz:ne gf::::)llizowane
* Czego brakuje, aby wszyscy zdotali wnies¢ swoj
wktad pracy? SZk‘:"'"if" Budzet: Jedno Zatrudnienie
. . , . . . W zakresie 32 000 PLN wydzielone managera
° 2 " o
Jakie sq niezbedne srodki do wykonania naszej pracys: facylitaci pomieszczenie i
61
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1.1 Rozpoczecie pracy: cztery filary mapy synchronizacji zespotu

Przyktady
wspolnych zasobow

Jesli cztonek zespotu potrzebuje czegos do wykonania
swojej pracy, to mamy do czynienia z zasobem!
Potrzeby w zakresie zasobéw mozna opisac z wiekszq
lub mniejszg doktadnoscig, kompromis jest zawsze
miedzy szybkosciq i jasnosciq.
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Minimalny

Niski poziom szczegdtowosci
Wieksze tempo, mniejsza przejrzystosc

[Zasobl

Wuyznaczenie zasobow moze byc
pierwszym krokiem. Dzieki temu
rozmowa zmierza we wtasciwym
kierunku, tzn. w kierunku okreslenia
tego, co jest potrzebne do
wykonania zadania.
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Zalecany

[Zasoby] +
[Szacowana ilos¢]

Nazwanie i okreslenie ilosci
zasobow tworzy wyzszy poziom
zgodnosci i realizmu wsrod
cztonkéw zespotu. Zaproponuj
przedziat (1-10 sztuk) lub kwote
(20 000 PLN), gdy trudno jest

podac konkretnq liczbe lub ilos¢.

Kup ksigzke

Z ograniczeniami

Wysoki poziom szczegotowosci

[Czasownik] +
[Szacowana ilo$¢] +

Mniejsze tempo, wieksza przejrzystosc

[Zas6b] + [Ograniczeniel

Ten dtuzszy szablon moze pomodc
w synchronizacji zespotu, gdy
wymagany jest wysoki poziom
doktadnosci dla kluczowych

zasoboéw. Stosowany jest wytgcznie

w szczegolnych przypadkach.

+

Lista kontrolna zasobow

O Ludzie: personel, godziny
pracy, umiejetnosci (techniczne,
spoteczne), szkolenia, motywacja

O Sprzet i narzedzia: biurka, sale
konferencyjne, meble, pojazdy,
maszyny

O Finanse: budzet, gotowka,
kredyt

O Materiaty: surowce,
zaopatrzenie

O Technologie: aplikacje,
komputery, ustugi online, sieci

O Informacje: dokumenty, dane,
prawa dostepu

O Prawne: prawa autorskie,
patenty, pozwolenia, umowy

O Organizacyjne: procesy,
wsparcie wewnetrzne, decyzje
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Wspolne ryzyka
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Mapa synchronizacji zespotu

©

R

Wspalne ryzyka

©
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1.1 Rozpoczecie pracy: cztery filary mapy synchronizacji zespotu

Czym sg wspolne ryzyka?

Projekty pozbawione ryzyka nie przynosza...

niczego. Wszystkie projekty niosq ze sobqg ryzyko
zwigzane z nieodtgcznym stopniem niepewnosci.
Ryzyko to zdarzenia, ktore jesli wystgpia, stwarzajq
niepozgdane przeszkody. Przeszkody te utrudniajq
zespotowi realizacje misji. Mogg one negatywnie
wptynac na koszty, terminy lub jakos¢ dostarczanych
produktow, a nawet zaszkodzi¢ relacjom osobistym.
W najgorszym przypadku ryzyko, ktore wystapi, moze

spowodowac niepowodzenie catego projektu i zespotu.

Mapa synchronizacji zespotu pomaga zredukowac
ryzyko projektu w trzech gtéwnych krokach:

1. ldentyfikacja ryzyka
Wypetnianie kolumny dotyczqgcej wspodlnych ryzyk

2. Analiza ryzyka
Omowienie ryzyka zwiazanego z kazdym wpisem

3. Minimalizacja ryzyka
Poprzez wykonanie przejscia wstecz (s. 74-75)

Dyskusje na temat zarzgdzania ryzykiem majq
znaczenie, poniewaz zwiekszajg odpornosc zespotu,
a tym samym prawdopodobienstwo pomyslnego
wykonania misji.
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+

Narazenie na ryzyko

tatwaq technikq jest oznaczenie
narazenia na ryzyko za pomoca
punktacji lub litery gdzie$ w notatce.

Na przyktad: W = wysokie,
$ = $rednie, N = niskie

(narazenie na ryzyko =
prawdopodobienstwo wystapienia
ryzyka x wptyw ryzyka)

W Ryzyko 1

$ Ryzyko 1

N Ryzyko 1

+

Zarzadzanie ryzykiem zawodowym

MSZ jest przeznaczona do szybkiego
zarzadzania ryzykiem na biezqco;
nie zastepuje ona dogtebnej analizy
ryzyka i narzedzi zarzadzania - gdy
sq one potrzebne, nalezy skorzystacé
z profesjonalnych technik.

Stowa kluczowe: zarzadzanie ryzykiem,
proces zarzadzania ryzykiem,
narzedzia zarzadzania ryzykiem
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Mapa synchronizacji zespotu

Wspodlne ryzyka pomagajg zespotowi
przewidywac i proaktywnie
rozwigzywac potencjalne problemy.

©

D

Wspolne ryzyka

©

Dostarczenie Mateusz 10 dni Zmiana
prototypu (projekt) priorytetéw
aplikacji
Lucyna 12 dni
(budowa)
Pytania Przyktady
Co moze nam przeszkodzi¢ w osiagnieciu sukcesu? L
DD p_ agnle Klient ciagle Problemy Zawodnosé
Co moze pojsc¢ nie tak? dodaje lul?zmienia z integracjg miedzy obecnych
Jaki jest nasz najgorszy scenariusz? wymagania platformami systemow
Jakie sqg problemy/zagrozenia/niebezpieczenstwa/ Niska jakosé Klient odrzuca Brak

skutki uboczne w osigganiu naszych celow?

Czy istniejq jakies szczegolne obawy/obiekcje?

Co sktonitoby nas do rozwazenia planu B?

danych prototyp
Niewystarczajaca Przecigzenie
liczba poczta

pracownikéw

elektroniczng

doswiadczenia

Brak wsparcia
ze strony kadry
kierowniczej
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1.1 Rozpoczecie pracy: cztery filary mapy synchronizacji zespotu

Przyktady
wspolnych ryzyk

Przy opisywaniu ryzyka powinien dominowaé

pragmatyzm.
Zalecany
Z jednej strony tak wiele spraw moze potoczyc
sie w ztym kierunku, ze zespo6t moze spedzi¢ ::stj:::ny

wiecej czasu na doktadnym opisywaniu ryzyka
niz na pracy nad realizacja misji. Z drugiej strony

nadmierny optymizm i brak dziatan w zakresie Stabo
opisane
wymagania

identyfikacji ryzyka mogq spowodowac, ze projekt
zakonczy sie niepowodzeniem z tatwych do
unikniecia powodow. Kompromisem jest zwiezte
opisanie zagrozen i wyszczegolnienie tylko tych, Niski poziom szczegodtowosci
ktore Wiqu Sie z najwiekszgm ryzy kiem. Wieksze tempo, mniejsza przejrzystosc

Krotkie wypowiedzi

Krétka wypowiedz jest lepsza
niz brak identyfikacji ryzyka

w ogole. To jest wtasnie istota
oceny ryzyka za pomoca mapy
synchronizacji zespotu.
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Z konsekwencjami

[Ryzyko]l moze
[Konsekwencjal

Kup ksigzke

Szczegotowy

Wysoki poziom szczegotowosci

[Zdarzeniel
spowodowane

przez [Przyczynal
moze skutkowaé
[Mierzalne skutki

dla wspolnych celéw]

Mniejsze tempo, wieksza przejrzystosc

Istnieje ryzyko,
ze [Zdarzeniel
spowodowane
przez [Przyczynal
moze skutkowa¢
[Mierzalne skutki

dla wspolnych celowl]

+

Lista kontrolna ryzyk

O Wewnetrzne: ryzyko
spowodowane przez sam
zespot, btedy, usterki,
brak przygotowania, brak
umiejetnosci, jakos¢ wynikow,
niewtasciwg komunikacja,
personel, role, konflikty itp.

O Sprzetowe: ryzyko
spowodowane przez problemy
techniczne, produkty i ustugi
wykorzystywane przez zespot,
niewystarczajocag jakosc
narzedzi, kwestie zwigzane
z budynkiem itp.

O Organizacyjne: ryzyko
spowodowane przez
kierownictwo i inne zespoty
w tej samej organizacji, brak
wsparcia, wytyczne, logistyke,
finansowanie itp.

O Zewnetrzne: ryzyko
spowodowane przez klientéw,
uzytkownikéw koricowych,
dostawcow, problemy
regulacyjne, rynki finansowe,
warunki pogodowe itp.

+
Szablony po prawej stronie sq
bardziej formalne i opisuja ryzyka
znacznie bardziej szczegotowo.
Zwiekszaja one jednak znacznie
wysitek zwiqzany z synchronizacja.
Aby nie zniecheca¢ zespotu,
preferuj krotkie wypowiedzi,

takie jak te przedstawione po
lewej stronie, a szczegodtowe
szablony wykorzystaj jako
dodatkowe przewodniki w dyskusji.
Jesli to konieczne, skorzystaj

z profesjonalnych narzedzi
zarzadzania ryzykiem.
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1.2

Planowanie podziatu
zadan za pomoca mapy
synchronizacji zespotu
(tryb planowania)

Zacznij od przejscia naprzod, aby stworzyc plan,
a nastepnie wykonaj przejscie wstecz
w celu zmniejszenia wszelkiego ryzyka.
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1.2 Planowanie podziatu zadan za pomoca mapy synchronizacji zespotu (tryb planowania)

Przejscie naprzod i wstecz

Planowanie z wykorzystaniem mapy synchronizacji zespotu

jest procesem dwuetapowym.

1,2,3,45
Przejscie naprzéd

Pierwsza czes¢ procesu, zwana przejsciem
naprzod, polega na wspolnym planowaniu.
Uczestnicy opisuja, co jest potrzebne do
efektywnej wspotpracy, wypetniajgc kazdag
kolumne w logicznej kolejnosci od lewej

do prawej strony. W ten sposéb powstaje
szerszy obraz, zarbwno pod wzgledem
oczekiwan, jak i problemoéw, nad ktérym
uczestnicy mogq sie zastanowic,

aby zwiekszyc swoje szanse na sukces.

Przejscie naprzod zaczyna zbliza¢ wszystkich
do siebie jako prawdziwy zespét. Cztonkowie
zespotu wspolnie biorg pod uwage wktad

i potrzeby innych, dzieki czemu rozwija sie
ptaszczyzna wspoélnego zrozumienia.
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6,7
Przejscie wstecz

Druga czes¢ nazywana jest przejsciem
wstecz i ma na celu zmniejszenie poziomu
ryzyka wykonawczego. Praktycznie rzecz
biorac, ta czes¢ polega na usunieciu jak
najwiekszej ilosci tresci z dwoéch ostatnich
kolumn. Dzieje sie to poprzez tworzenie,
dostosowywanie i usuwanie tresci

z pozostatych czesci mapy. Innymi stowy,
ukryte problemy, takie jak brakujace zasoby
i otwarte ryzyko, przeksztatcajq sie w nowe
cele i nowe zobowigzania.

Wspblne stawianie czota problemom

i ich eliminowanie daje poczucie postepu.
Motywacja i zaangazowanie wzrastajqg,
gdy uczestnicy widzqg, ze opisane przez
nich zagrozenia znikajg, poniewaz zostaty
odpowiednio potraktowane. Pozwala to
rowniez na potwierdzenie misji i okresu
na samym koncu przejscia wstecz.
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Mapa synchronizacji zespotu

Ogtoszenie
misji i okresu

1

Misja:

Okres:

Wspolne cele @

SeAT

Ustalenie
wspolnych celow

Wspolne zobowiazania %

,—

3

Okreslenie wspolnych

zobowigzan
/IR
27\

- aup =

Wspolne zasoby @

L
S |

Ocena wspdlnych
zasobow

Przeksztatcenie
wspolnych zasobow

)

Y == O

Wspdlne ryzyka @

5

Okreslenie
wspoélnych ryzyk

7

Przeksztatcanie
wspoélnych ryzyk

)

\-’
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1.2 Planowanie podziatu zadan za pomoca mapy synchronizacji zespotu (tryb planowania)

Przyktad " ooty
Z pracy

Przejscie naprzod
Strategia mediow spotecznosciowych

Honorata, Pawet, Mateusz, Teresa i Lucjan
pracujg w agencji PR. Ich zadaniem

jest opracowanie strategii mediow
spotecznosciowych dla waznego klienta

w rekordowo krétkim czasie. Decyduja

sie na synchronizacje za pomoca mapy
synchronizacji zespotu i oto wynik przejscia
naprzéd i wstecz.

1 2
Ogtoszenie misji Ustalenie
i okresu Opracowanie 4 tygodnie Wspolnych celow Opracowanie 4 tygodnie
strategii mediow strategii mediéw
spotecznosciowych spotecznosciowych
z analizy stéw
kluczowych
Rozmowy
z klientami
Przeprowadze-
hie analizy
konkurencji
N S N) N
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Okreslenie

wspolnych zobowiazan

Opracowanie
strategii mediow
spotecznosciowych

Raport Honorata: L
z analizy stéw analiza
kluczowych Mateusz:
pisanie
Rozmowy Wszyscy
z klientami
Przeprowadze- Pawet, Teresa,
nie analizy Lugjan
konkurencji

Kup ksigzke

Ocena

wspolnych zasobow

Opracowanie
strategii mediéw

4 tygodnie

spotecznosciowych

Raport
z analizy stéw
kluczowych

Rozmowy
z klientami

Przeprowadze-
nie analizy
konkurencji

Honorata:
analiza
Mateusz:
pisanie

Wszyscy

Pawet, Teresa,
Lucjan

Oprogra-
mowanie
analityczne

Brak
dostepu do
bazy danych

Teresie
brakuje
czasu

Okreslenie

wsp()lnych ryzyk Opracovs'l'anie 5 4 tygodnie
strategii mediow
spotecznosciowych
Raport Honorata: Oprogra- Klient
z analizy stéw analiza mowanie nie jest
kluczowych Mateusz: analityczne dostepny
pisanie
Rozmowy Brak
z klientami Wezysey dostepu do Nadmierne
bazy danych poleganie
ha danych
Przeprowadze- Pawet, Teresa, Teresie
nie analizy Lucjan brakuje
konkurengji czasu
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1.2 Planowanie podziatu zadan za pomoca mapy synchronizacji zespotu (tryb planowania)

Przyktad
Z pracy

Przejscie wstecz
Strategia mediow spotecznosciowych

78
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6
Przeksztatcenie
Wspélnych zasobow Opracowanie 4 tygodnie

strategii mediéw
spotecznosciowych

Raport Honorata: Oprogra- Klient
z analizy stow analiza mowanie nie jest
kluczowych Mateusz: analityczne dostepny
pisanie
Rozmowy Wszyscy
zKlientami dosigiRo Nadmierne
dan poleganie
na danych
Przeprowadze- Pawet, Teresi
nie analizy Teresa, brakujl czasu
konkurencji Lucjan
Udzielanie Honorata > D D

| dostepudo _ |
bazy danyc( - e

¢ Oprogramowanie analityczne:
oprogramowanie analityczne jest
dostepne, notatka jest sprawdzona
i nie ma nic szczego6lnego do zrobienia.

¢ Brak dostepu do bazy danych: Honorata
wie, jak przyznac zespotowi dostep do
bazy danych, wiec tworzy nowy cel i nowe
zobowigzanie. Brakujacy zasob jest
usuwany z kolumny.

¢ Teresie brakuje czasu: trzeba jeszcze
znalez¢ rozwigzanie, wiec element ten
pozostaje w tej kolumnie.

Pole¢ ksigzke
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Przeksztatcanie

Wsp()lnych ryzyk Opracowanie 4 tygodnie
strategii mediéw
spotecznosciowych

Raport Honorata: Oprogramo- t nie i

z analizy stéw analiza wanie Anali- dos

kluczowych Mateusz: tyczne - OK

pisanie

Rozmowy Wszyscy ) ‘

z klientami Nadmla e
polegarte
na danych

Przeprowadze- Pawet, Teresie ,

nie analizy Teresa, brakuje

konkurengji Lucjan czasu I

Udzielanie ,

| dostegpudo iotorata D o D

bazy danych y 4

Zaplanowanie > 4 /
spotkania -Mateusz e -

Z wyprze-

dzeniem

« Klient nie jest dostepny: istnieje ryzyko,
ze klient nie bedzie dostepny na rozmowy,
dlatego Mateusz zobowigzuje sie do pla-
nowania wszystkich spotkan z wyprzedze-
niem. Ryzyko zostaje usuniete z kolumny.

¢ Nadmierne poleganie na danych: nic tak
naprawde nie mozna tu zrobi¢, poza tym,
ze nalezy pamietaé o tym ryzyku. Zespot
zgadza sie pozostawic¢ to ryzyko jako
przypomnienie.

Kup ksigzke

Walidacja zespotowa
Opracowanie 4 tygodnie
strategii mediéw
spotecznosciowych
Raport Honorata: Oprogramo- ©
z analizy stéw analiza wanie Anali-
kluczowych Mateusz: tyczne - OK
pisanie
Rozmowy Wszyscy
z klientami Nadmierne
poleganie
na danych -
. przypom-
Przeprowadze- Pawet, Teresie nienie
nie analizy Teresa, brakuje
konkurengji Lucjan czasu
Udzielanie
| dostepudo Honorata D :)
bazy danych

e Zespot zgadza sie co do tego,
ze mozna rozpoczagc prace.

Zaplanowanie
spotkania

Z wyprze-
dzeniem

Mateusz

e Wocigz trzeba znalez¢ rozwigzanie,

aby znalez¢ czas dla Teresy.

e Wszyscy o tym wiedzq, co jest dla nigj

bardzo wazne.

79
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1.2 Planowanie podziatu zadan za pomoca mapy synchronizacji zespotu (tryb planowania)

Przyktad
z domu

Przejscie naprzéd
Udana przeprowadzka do Genewy

Andzelika pracuje dla miedzynarodowej
organizacji i wtasnie zostata przeniesiona
do jej siedziby w Genewie (Szwajcaria).
Wraz z mezem Jézefem oraz ich dzie¢mi,
Renatg, Manuelem i Lidig, postanawiajg
sie zsynchronizowac¢ w celu opracowania
planu udanej przeprowadzki. Oto, o czym
rozmawiajq podczas przejs¢ naprzod i wstecz.

Vo
2 “~—a

1
Ogtoszenie misji Ustalenie
i okresu Udana 3 miesiace wspolnych celow Udana 3 miesiace

przeprowadzka przeprowadzka
do Genewy do Genewy

@ @ @ @ Znalezienie @ (LN @

nowego domu
w Genewie

Zapakowanie
kartonéw

Znalezienie
nowego lekarza

Znalezienie
firmy przepro-
wadzkowe;j

Kupno nowego
samochodu

3 D w Genewie :) D

80
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Okreslenie
wspolnych zobowiazan

Udana
przeprowadzka
do Genewy

3 miesigce

Znalezienie
nowego domu
w Genewie

Zapakowanie
kartonow

Znalezienie
nowego lekarza

Znalezienie
firmy przepro-
wadzkowej

Kupno nowego
samochodu
w Genewie

Andzelika

Renata,
Manuel, Lidia
Andzelika

Jozef

Jozef

CH

Kup ksigzke

Ocena
wspolnych zasobow

Udana 3 miesigce
przeprowadzka
do Genewy
Znalezienie Andzelika 50 ©
nowego domu kartonéw do
w Genewie pakowania
Zapakowanie Renata,
kartonéw Manuel, Lidia 10000 PLN
na firme
Znalezienie Andzelika przeprowa-
nowego lekarza dzkowg
Znalezienie Jozef 30 000
firmy [P Hie= PLN na nowy
wadzkowej samochdd
Kupno nowego Jozef
samochodu 5000 PLN
w Genewie dla agenta :)
nieruchomosci
Okreslenie
wspolnych ryzyk Udana 3 miesiace
przeprowadzka
do Genewy
Znalezienie Andzelika 50 ©
nowego dormu kartonéw do
w Genewie pakowania Meble moga
zostac
Zapakowanie Renata, uszkodzone
kartonow Manuel, Lidia ORI podczas
FEiIE przeprowadzki
Znalezienie Andzelika [P iERER
dzkow:
nowego lekarza a Moze byé
Znalezienie Jozef 30000 zotrzebna
firmy przepro- PLN na nowy ymezasowa
wadzkowej samochéd powierzchnia
magazynowa
Kupho nowego Jozef w Genewie
samochodu 5000 PLN
w Genewie dla agenta )
nieruchomosci

Pole¢ ksigzke
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1.2 Planowanie podziatu zadan za pomoca mapy synchronizacji zespotu (tryb planowania)

Przyktad
z domu

Przejscie wstecz
Udana przeprowadzka do Genewy

82
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Przeksztatcenie
wspolnych zasobow

Udana 3 miesigce

przeprowadzka

do Genewy
Znalezienie Andzelika 50 @
nowego domu kartonéw do
w Genewie pakowania Meblelmoga

’ zostaé
Zapakowanie Renata, uszkodzone
kartonéw Manuel, Lidi{ 10 QOO PLN podczas
przeprowadzki
Znalezienie Andzelika '
nowego lekarza Moze byé
Znalezienie Jozef ' potrzebna
firmy przepro- Yirczaecke
wadzkowe; powierzchnia
magazynowa
Kupno nowego Jézef w Genewie
samochodu '
w Genewie dia agtta 5
L nieruck mosci

Zaméwienie Andzelika

kar‘tonévK | B ,

Przelew Jozef
wszystkich
pieniedzyF - F 4
na rachune

biezacy

él

¢ 50 kartonéw do pakowania:

Andzelika zamowi dzisiaj kartony.
Catkowity budzet 45 000 PLN (firma
przeprowadzkowa, nowy samochod,
agent nieruchomosci): Jozef zadba o to,

aby pienigdze byty dostepne na biezgcym

koncie bankowym.

Pole¢ ksigzke
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Przeksztatcanie
wspolnych ryzyk Udana 3 miesiace
przeprowadzka
do Genewy
Znalezienie Andzelika =)
nowego domu
w Genewie
Zapakowanie Renata,
kartonéw Manuel, Lidia /
Znalezienie Andzelika

nowego lekarza

Znalezienie Jozef
firmy przepro-
wadzkowe;j

Kupno nowego Jozef
samochodu

w Genewie

kartonéw

Przelew

wszystkich Jozef
pieniedzy

na rachunek

biezacy

Andzelika é s
Ubezpiecze- /

nie trans-
portowe F ﬁ')zef e - ,

magazynowa

Powierzchnia ,
-

¢ Meble mogq zostac uszkodzone
podczas przeprowadzki

¢ Moze byc potrzebna tymczasowa
powierzchnia magazynowa w Genewie

Kup ksigzke

Zamodwienie Andzelika :

Walidacja zespotowa
Udana 3 miesigce
przeprowadzka
do Genewy
Znalezienie Andzelika =) ©
nowego domu
w Genewie
Zapakowanie Renata,
kartonéw Manuel, Lidia
Znalezienie Andzelika
nowego lekarza
Znalezienie Jozef
firmy przepro-
wadzkowej
Kupno nowego Jozef
samochodu
w Genewie D D
Zamidwienie Andzelika
kartonéw
Przelew
wszystkich Jozef
pieniedzy
na rachunek
biezacy
Andzelika
Ubezpiecze-
nie trans-
portowe Jozef

Powierzchnia
magazynowa

e Wszyscy sie zgadzajq i biorq sie do
pracy, aby przeprowadzka przebiegta

pomyslnie.

83
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1.2 Planowanie podziatu zadan za pomoca mapy synchronizacji zespotu (tryb planowania)

Przyktad z zycia
towarzyskiego

Przejscie naprzod
Wspaniate przyjecie urodzinowe

Zblizajq sie urodziny Luizy, a jej rodzice,
Matylda i Bernard, chcg zorganizowac
piekne przyjecie. Jej najlepszy przyjaciel,
Tomasz, rowniez chce poméc. Oto jak
potaczyli sie w pary, aby wykonac
przejscie naprzéd i przejscie wstecz.

1
Ogtoszenie misji Ustalenie

i Okresu Wspaniate 2 tygodnie WSpélnyCh Celéw Wspaniate 2 tygodnie

przyjecie przyjecie
urodzinowe urodzinowe

@ @ = © Tworzenie @ @) ©

listy gosci

Wysytanie
zaproszefi

Dekorowanie
domu

Pieczenie
ciast i zakup

N) D) napojow N N)

84
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Evaluate the

Joint Resources Wspaniate 2 tygodnie
przyjecie
urodzinowe
Tworzenie Luiza = ©
listy gosci
Wysy’fanitf Matylda 20
zaproszen kopert
Dekorowanie B d 100
domu ernar balonéw
Pieczenie Tomasz Cukier,
ciast i zakup czekolada
napojow i masto )
Okreslenie wspolnych Identify the
ZObOWIQZ&n Wspaniate 2 tygodnie Joint Risks Wspaniate 2 tygodnie
przyjecie przyjecie
urodzinowe urodzinowe
Tworzenie Luiza ) © Tworzenie Luiza = @
listy gosci listy gosci
Dzieci mogg baé
Wysy{'amc; Matylda Wysyl'amc; Matylda 20 sig psa
zaproszen zaproszen kopert
Dekorowanie B d Dekorowanie B d 100 Skargina
domu ernar domu ernar balonéw hatas od pani
Basi (naszej
sgsiadki)
Pieczenie T Pieczenie . Cukier,
ciast i zakup oma ciast i zakup czekolada
napojéw D) ) napojow i masto D)

85
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1.2 Planowanie podziatu zadan za pomoca mapy synchronizacji zespotu (tryb planowania)

Przyktad z zycia
towarzyskiego

Przejscie wstecz
Wspaniate przyjecie urodzinowe

86
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¢ 20 kopert i 100 balonéw: Bernard sie tym

zajmie.

(....a

¢ Cukier, czekolada i masto: Matylda musi
is¢ do apteki, a w drodze powrotnej kupi

sktadniki.

6
Przeksztatcenie
wspOlnych zasobow Wspaniate 2 tygodnie
przyjecie
urodzinowe
Tworzenie Luiza LB ©
listy gosci
Dzieci moga
Wysytanie bac sie psa
zaproszefi Matylda kopert
P =
Dekorowanie B ,A 10 Skargina
domu er bafonéw hatas od pani
Basi (naszej
sasiadki)
Pieczenie T ier,
o onhsz
ciast i zakup 't' cze
napojow i 5%‘ D)
Zakup' Bernard
balonéw
ikopert
—_ /
srzy?otowa'ma Matylda 6 P 4
o pieczenia
ciast

Pole¢ ksigzke
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Przeksztatcanie
wspolnych ryzyk

Wspaniate
przyjecie
urodzinowe

2 tygodnie

Tworzenie
listy gosci

Wysytanie
zaproszen

Dekorowanie
domu

Pieczenie
ciast i zakup
napojéw

Luiza

Matylda

Bernard

Tomasz

CH

Zakup
balonéw
ikopert

Przygotowania
do pieczenia
ciast

Uprzedzenie
pani Basi

i poproszenie
jej o opieke
nad psem

Bernard

Matylda

Bernard

R_J

Dzieci mogqa ba¢ sie psa, a pani Basia
moze narzeka¢ na hatas: Bernard
natychmiast uprzedzi paniq Basie i poprosi
ja o zajecie sie psem podczas imprezy.

Kup ksigzke

Dekorowanie
domu

Pieczenie
ciast i zakup
napojéw

Bernard

Tomasz

Walidacja zespotowa

Wspaniate 2 tygodnie
przyjecie
urodzinowe

Tworzenie Luiza = ©

listy gosci

Wysytanie Matylda

zaproszen

Zakup
balonéw
ikopert

Przygotowania
do pieczenia
ciast

Uprzedzenie
pani Basi

i poproszenie
Jjej o opieke
nad psem

Bernard

Matylda

Bernard

e Wszyscy sie zgadzaja i zaczynaja

przygotowywac wspaniate przyjecie

urodzinowe.
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1.2 Planowanie podziatu zadan za pomoca mapy synchronizacji zespotu (tryb planowania)

Wskazowki

88
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Mapa synchronizacji zespotu

Misja:

Okres:

Wspolne cele

©

Wspolne zobowiazania %

Wspolne zasoby

[0,

Wspolne ryzyka

©

Wizualizacja relaciji

Wystarczy narysowac linie, aby zobrazowac zaleznosci.

Pole¢ ksigzke
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Usuniete pozycje

Co zrobi¢ ze wspolnym ryzykiem
i wspolnymi zasobami usunietymi

podczas przejscia wstecz?

Opcja 2

Po prawej stronie na tablicy

©

N

re9a
be=d

f—~©

r=-
bed

\ k
‘H B

“

Kup ksigzke

]
K

Opcjal

Po lewej stronie: przed nowymi celami

(O] > = ©
r<<
[ Ip—
|
/
/
Bl sl s
/"
\\§~ —”/
Opcja 3
Smieci
(O] > = ©
r<<
bend
|
\ r=-
[ Ip—
\\ ’
\ )
NG
N
) WY )
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1.3

Utrzymywanie cztonkow
zespotu na wtasciwej
$ciezce (tryb oceny)

Uzyj mapy synchronizacji zespotu, aby oceni¢ gotowos¢ zespotu
lub rozwigzac¢ biezgce problemy.
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1.3 Utrzymywanie cztonkéw zespotu na wtasciwej sciezce (tryb oceny)

Jak wykorzysta¢ mape
synchronizacji zespotu do
oceny projektow i zespotow

Mapa synchronizacji zespotu moze tatwo przeksztatcic sie w system
alarmowy, ktéry ujawnia martwe punkty i zapobiega kumulacji matych
luk percepcyjnych, ktére moga przerodzi¢ sie w duze problemy.

Szybkie oceny wizualne z MSZ mogqg pomoc
zespotowi zapewnic¢, ze minimalne wymaga-
nia dotyczqgce sukcesu sa spetnione:
* na poczatku — aby zagwarantowac
dobry poczatek projektu.
e w podzniejszym czasie — aby pozostac
na wtasciwej drodze.

Zbyt czesto rozpoczynamy projekty, w kto-
rych te minimalne wymagania nie sq spet-
nione, a wspotpraca przeksztatca sie w per-
manentne zarzadzanie kryzysem. Dzigje sie
tak, gdy zespot nie jest przygotowany lub
gdy istnieja martwe punkty wspétpracy,
tzn. gdy ktos mysli, ze wie, co myslg inni, ale
jest w btedzie. Zapewnienie wystarczajacej
synchronizacji od poczatku do konca jest
niezbedne do osiagniecia sukcesu, a dzieki
szybkiej ocenie zespdét moze zwizualizowac
poziom synchronizacji i dziata¢ wystarcza-
jaco wczesnie, aby unikna¢ problemow,
ktérym mozna zapobiec.

92
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Ocenianie polega na pytaniu kazdego cztonka
zespotu, czy uwaza, ze moze z powodzeniem
wykonaé swojg czesc¢ zadan. Odbywa sie to
poprzez gtosowanie, ktére w razie potrzeby
moze byc¢ anonimowe. Obraz powstaty

w wyniku gtosowania jest neutralny, a nastep-
nie interpretowany zespotowo; jesli synchroni-
zacja jest niewystarczajgca, podejmowane sa
dziatania naprawcze.

Aby zainicjowac proces oceny, narysuj

cztery poziome osie w kazdej kolumnie

i dodaj nastepujace wartosci do kazdej osi

(zaczynajac od dotu mapy), jak na rysunku

na nastepnej stronie:

1. Wspolne cele: niejasne, neutralne, jasne

2. Wspoélne zobowigzania: domyslne,
neutralne, wyrazne

3. Wspolne zasoby: brakujgce, neutralne,
dostepne

4. Wspolne ryzyko: niedoszacowane,
neutralne, pod kontrola

Nastepnie zastosuj ten podstawowy,
trzystopniowy proces:

[ ® ‘ > ) ®
|
|

dw Ef '

Ujawnienie
Uczestnicy gtosujg indywidualnie,
a wynik potwierdzaja zbiorowo.

Refleksja
Obszary problemowe sq identyfikowane
i analizowane zespotowo.

(0] e [ @®
S N

Naprawa
Podejmowane sq decyzje w celu rozwigzania
problemow i sg one wspoblnie zatwierdzane.

Pole¢ ksigzke
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Mapa synchronizacji zespotu

Misja:

Okres:

Wspdlne cele

O]

Wspolne zobowiazania %

Wspolne zasoby

()

Wspolne ryzyka

©

93
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1.3 Utrzymywanie cztonkéw zespotu na wtasciwej $ciezce (tryb oceny)

Krok 1: Ujawnienie

Cztonkowie zespotu gtosuja, aby ujawnic,
czy ich zdaniem uda im sie wnies¢ swoj wktad pracy.

Ogtoszenie tematu

Co to za wyzwanie?

ou
Kup ksigzke

)

N
1 7, ’r

=

Gtosowanie indywidualne
Czy uwazasz, ze mozesz wykonac¢ swojq czes¢ pracy?

V“
-_'

Teresa mysli:

Wspolne cele: to, co zamierzamy
wspblnie osiagnag, jest jasne.

Wspoblne zobowigzania:
wyraznie omoéwilismy wszystkie
nasze role i zobowigzania.

Wspoblne zasoby: mamy zasoby,
ktorych potrzebujemy do
wykonywania naszej pracy.
Wspbélne ryzyka: ryzyka,

z ktérymi mamy do czynienia,
sa pod kontrola.

R

tukasz mysli:

Wspblne cele: to, co zamierzamy
wspolnie osiggnag, jest jasne.

Wspoblne zobowigzania: nasze
role sq domyslne; wzajemne
zobowigzania nie zostaty
omoéwione.

Wspolne zasoby: brakuje
nam kluczowych zasobéw do
wykonywania naszej pracy.

Wspoblne ryzyka: niektore
rodzaje ryzyka sq pod kontrolg,
a niektére sq niedoszacowane

Pole¢ ksigzke
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(0] e LE] @® ® > (5] ®
| i
S S S "
J A N od i
Maria mysli: Jeremiasz mysli:

* Wspolne cele: niektore cele sq
jasne, a niektoére nie.

¢ Wspolne zobowigzania:
niektore zobowigzania zostaty
omowione, a niektore sq
domuyslne.

¢ Wspolne zasoby: niektére
zasoby sq dostepne, ale nie sq
wystarczajgce do wykonywania
naszej pracy.

¢ Wspolne ryzyka: niektére
rodzaje ryzyka sq pod kontrola,
a niektoére sq niedoszacowane.

Kup ksigzke

* Wspbdlne cele: to, co zamierzamy
razem osiqgnag, jest niejasne;
jestem zdezorientowany.

¢ Wspoblne zobowigzania: nasze
role sq domyslne; wzajemne
zobowigzania nie zostaty
omoéwione.

¢ Wspoblne zasoby: brakuje
nam kluczowych zasobéw do
wykonywania naszej pracy.

*  Wspbdlne ryzyko: ryzyko,
przed ktérym stoimy, jest
niedoszacowane.

&

Potwierdzenie wyniku
Jaki jest wynik zbiorowy?

Projekt X

N

Moment ol$nienia. Wyswietlenie
gtosu wyzwala swiadomosé¢ grupy
i rozpoznanie problemu.

L R |

/B \
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1.3 Utrzymywanie cztonkéw zespotu na wtasciwej sciezce (tryb oceny)

Krok 2: Refleksja N

Nalezy zidentyfikowac luki percepcyjne

Interpretacja gtosowania

Czy jestesmy zaskoczeni czy nie?
Czy jest to dla nas bardziej pozytywne
czy negatywne? Gdzie sq problemy?

i przedyskutowac¢ je, aby zrozumiec ich przyczyny.

Pionowy rozktad gtoséw pomaga zespotowi
zrozumied, czy kazdy cztonek jest w stanie
wnies¢ swoj wktad pracy oraz jaki jest
poziom synchronizacji w zespole, tzn. czy

cztonkowie zespotu majq te samaq percepcje.

W idealnym gtosowaniu wszystkie gtosy
znajdujg sie w zielonej strefie. Kiedy uczest-
nik wpisuje caty swoj gtos do zielonej strefy,
zgtasza, ze:

1. Cele sq jasne
2. Zobowigzania zostaty jednoznacznie
uzgodnione

3. Zasoby niezbedne do wykonywania pracy

sq dostepne
4. Ryzyka sa pod kontrola

Innymi stowy, gtos w zielonej strefie oznacza,
ze spetnione sa minimalne wymagania dla
udanego wktadu osobistego. Kiedy caty
zespot gtosuje tak samo, oznacza to, ze
cztonkowie zespotu sq pozytywnie zsynchro-
nizowani i zespoét jest raczej na drodze do
sukcesu, poniewaz kazdy uwaza, ze moze
whnies$¢ swoj wktad pracy.

Zespot moze byc¢ rowniez negatywnie
zsynchronizowany — wéwczas wiekszosé
gtosow jest skupiona w dolnej czesci
czerwonej strefy. Oznacza to, ze wszyscy

9
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cztonkowie zespotu stwierdzajqg, iz nie
mogg wnies¢ zadnego wktadu pracy. Kazdy
inny wzoér gtosowania w czerwonej strefie
sygnalizuje problem dla jednego lub wiecej
cztonkow, ze cos jest niejasne lub czegos
brakuje i ze nalezy sie tym szybko zajgé.
Reasumujac, pionowa pozycja gtoséw
pokazuje, czy wymaganie jest spetnione,
czy nie; im wyzsza pozycja, tym lepiej.
Skupienie gtoséw ilustruje zgranie w zespole,

natomiast rozproszenie wskazuje na stabe
zgranie. Im wiecej gtoséw skupionych jest
na gorze, w zielonej strefie, tym wieksze
szanse na sukces. Im bardziej gtosy sq roz-
proszone lub skupione na dole, w czerwonej
strefie, tym wiecej probleméw moze sie
pojawi¢ podczas wspolnej pracy — w takim
przypadku lepiej zatrzymac sie, porozma-
wiac i podja¢ dziatania naprawcze, zanim
bedzie za pézno.
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Strefa zielona

Wieksze prawdopodobienstwo sukcesu
(wszystkie gtosy w gornej jednej trzeciej
czesci mapy)

Dobrze jest, gdy wiekszos¢ gtoséw znajduje
sie w zielonej strefie. Zespot jest zgrany

i wszyscy sq gotowi do dziatania. Nie ma co
dalej dyskutowac, czas wracac do pracy.

Strefa czerwona

Mniejsze prawdopodobienstwo sukcesu
(jeden lub wiecej gtosow w dwdch trzecich
dolnej czesci osi)

Problemy sq nieuchronne, gdy jeden lub
wiecej gtoséw znajduje sie w czerwonej
strefie. Wymagania dotyczagce udanej
wspotpracy nie sq spetnione w przypadku
jednego lub wiecej cztonkéw zespotu.
Lepiej dyskutowac, aby zrozumieg,

gdzie sqg problemy i jak je rozwiqzag,
zanim bedzie za p6ézno.

Kup ksigzke

Przyktad 1: Idzmy naprzéd

To jest idealne gtosowanie.

Zespot jest pozytywnie nasta-
wiony i przekonany, ze kazdy
moze wnies¢ swoj wktad w sukces.

Przyktad 2: Zatrzymajmy sie

i porozmawiajmy

Cztery zmienne muszq zostac
omowione i wyjasnione. Niektorzy
cztonkowie zespotu uwazaja,

ze niektore wymagania sq

Przyktad 3: Zatrzymajmy sie

i porozmawiajmy

Nalezy omowic¢ te cztery
zmienne. Zespot jest negatywnie
nastawiony: wszyscy cztonkowie
uwazaja, ze nic nie jest

w porzadku (gtosy na goérze), w porzadku.
inni — ze nic nie jest w porzadku
(gtosy na dole). To rozproszenie
ilustruje najwyzszy poziom
rozbieznosci.
T ® > T [ ) @ ® > [ u} @ T ® T > [ ) @

Przyktad 4: Zatrzymajmy sie
i porozmawiajmy

Zespo6t musi przedyskutowad,
dlaczego zobowigzania

i ryzyko sq tak niskie. Dla
wszystkich cztonkow zespotu
wspolne zobowigzania sq
niejasne, a wspolne ryzyko
niedoszacowane. Wspolne cele
wydajq sie jasne, a zasoby sq
dostepne dla catego zespotu.

Przyktad 5: Zatrzymajmy sie
i porozmawiajmy

Nalezy pilnie przedyskutowaé
te cztery zmienne. Wszyscy
cztonkowie zespotu gtosuja
neutralnie. Jest to typowy
sposdb gtosowania w przypadku
projektow niepriorytetowych
albo gdy uczestnicy sa
niezaangazowani lub

wolg sie nie wypowiadad.

Przyktad 6: Zatrzymajmy sie

i porozmawiajmy

Nalezy omowi¢ dwie ostatnie
zmienne. Wspoélne cele i wspoélne
zobowigzania sq jasne, ale
wystepuje krytyczny brak
zasoboéw, a ryzyko jest w pewien
sposéb niedoszacowane. Jest
to typowy wynik gtosowania

w przypadku zespotow

w startupach.
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1.3 Utrzymywanie cztonkéw zespotu na wtasciwej sciezce (tryb oceny)

5

Analiza problemow

Co jest przyczyng problemow?

Co powoduje luki percepcyjne?

Co stoi na przeszkodzie, aby wymaog ten
znalazt sie w zielonej strefie?

98
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Celem tego kroku jest przedyskutowanie
gtosow w czerwonej strefie oraz przyczyn
wystagpienia luk percepcyjnych — pomocne
mogaq sie okazac pytania wyzwalajace pro-
ces myslowy, zamieszczone na nastepnej
stronie.

Czas dyskusji moze sie réozni¢ w zaleznosci
od sytuacji. Na przyktad problem z brakujg-
cym zasobem (np. programista domagajacy
sie trzech dodatkowych dni pracy) jest dos¢
prosty do zrozumienia. Problemy dotyczace
niejasnych celow, domniemanych zobowiqg-
zan lub ryzyka bedg wymagaty wiecej czasu
na ich zrozumienie.
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Pytania wyzwalajace proces myslowy
przydatne do analizy problemow

Pytania te pomagajq pobudzi¢ wspodlne myslenie
i pogtebi¢ analize ewentualnych problemaow.
Ponizsza zasada utatwia analize:

1. Zadagj pytanie

2. Wystuchaj odpowiedzi

3. Podsumuj i podziel sie informacjq,
aby potwierdzi¢ wtasne zrozumienie

Pytania ogolne

Jakie sq Twoje odczucia zwigzane z tym
gtosowaniem?
Jak myslisz, w czym tkwi problem?

Zapytaj doktadniej

Wspoélne cele

Co konkretnie mamy
razem osiggngc?

Co sprawi, ze nasz projekt
zakonczy sie sukcesem?
Co mamy dostarczyc?
Jak bedzie wygladat efekt
koncowy?

Z jakimi wyzwaniami
musimy sie zmierzyc¢?

Jaki jest plan?

Wspoélne zobowigzania

Kto co bedzie robit?
Z kim? Dla kogo?
Jaka jest rola

i odpowiedzialnos¢
kazdego z nas?
Czego doktadnie
oczekujemy od siebie
nawzajem?

Wspélne zasoby

Jakie zasoby sg nam
potrzebne?

Czego brakuje, aby kazdy
zrobit to, co do niego
nalezy?

Wspélne ryzyka

Co moze nam przeszkodzi¢
w osiggnieciu sukcesu?
Jaki jest nasz najgorszy
scenariusz?

Jaki jest nasz plan B?
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1.3 Utrzymywanie cztonkéw zespotu na wtasciwej sciezce (tryb oceny)

Krok 3: Naprawa

Naprawa oznacza podijecie konkretnych dziatarht w celu 6
zapewnienia, ze gtosy ze strefy czerwonej zostana Podjecie decyzji i ogtoszenie dziatan
przeniesione do strefy zielonej w nastepnym gtosowaniu. naprawczych

Jakie konkretne dziatania/srodki powinnismy
podja¢, aby naprawic¢ te sytuacje?
Zrozumiano przyczyne problemoéw Co mozna zrobi¢, aby nastepnym razem
i nadszedt czas, aby naprawic¢ sytuacje. wiekszos¢ gtosow znalazta sie w zielonegj strefie?
Nalezy udzieli¢ dalszych wyjasnien lub
podjac¢ decyzje. Wynikajgce z tego dziatania
naprawcze mogda sie znacznie réznic:

¢ Wuyjasnienie lub dostosowanie czegos
(misji, okresu i zawartosci czterech kolumn).

e Usuniecie lub dodanie nowej zawartosci
na mapie.

e Podejmowanie decyzji poza MSZ, zmiana
priorytetow, podziat projektu na dwa lub
trzy projekty itd.

Jak pokazano w punkcie 7., przeprowadzane
jest koncowe gtosowanie w celu zatwierdzenia
wptywu dziatan naprawczych i sprawdzenia,
czy pozostaty jakies problemy. Ocena
zakonczyta sie sukcesem, jesli wiekszos¢
gtosow znajduje sie obecnie w strefie zielonej.
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7
Wiecej pytan dotyczacych Walidacja zespotowa
podejmowania decyzji i dziatania Czy myslisz, ze mozesz teraz wykonaé
sSwojq czesc¢ pracy?
* | co teraz? Co konkretnie powinnismy
zrobic?
* Jakie dziatania musimy teraz podjac?
Co jest priorytetem?
* Dokad zmierzamy? Co postanowimy?
« Jakie sa najblizsze nastepne kroki?

+

Okreslenie misji i okresu

*  Wuyjasnienie misji

e Przeformutowanie misji

e Przeglad zakresu

* Przedtuzenie okresu

+

Ustalenie czterech zmiennych

*  Wuyjasnienie

* Dodanie
* Usuniecie
, £ 'S I I\
» Dostosowanie
+ Nowe gtosy sq w zielonej strefie —  Czy niektére gtosowania powinny
Naprawa poza MSZ Swietna robota! Sytuacja zostaje pozosta¢ w czerwonej strefie?
_ ) ) naprawiona i wszyscy mogq Niestety pewne problemy nadal
* Zmiana priorytetow wroci¢ do pracy. istnieja. W tym przypadku
* Podzielenie projektow na zwycieza pragmatyzm: zespot i/
podprojekty lub kierownik zespotu decyduja,

czy wznowic¢ cykl analizy, czy tez

e Przypisanie do innego zespotu itp. pojs¢ dalej
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1.3 Utrzymywanie cztonkéw zespotu na wtasciwej sciezce (tryb oceny)

Kiedy dokonywac oceny?

Istnieja dwa rodzagje ocen: w momencie rozpoczecia
projektu (czesciej) i po jego zakonczeniu (rzadzie)j).
Potrzeba synchronizacji jest najsilniejsza na
poczatku projektu i maleje z czasem, kiedy
cztonkowie zespotu tworzg wspolng ptaszczyzne
dziatania (patrz: Gtebsza analiza, s. 252). Jednak
zmiany kontekstu i informacji mogq tworzyc
niebezpieczne martwe punkty, ktérym mozna
zaradzi¢ poprzez szybkie, dodatkowe walidacje.
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Oceny gotowosci

i

Ocena rozwigzywania problemow

»,Czy mamy dobry start?” »,Czy nadal jestesmy na dobrej drodze?”
Co? ¢ Czy jestesmy gotowi do dziatania? e Czy kazdy cztonek zespotu moze nadal
e Czy kazdy cztonek zespotu bedzie optymalnie optymalnie pracowac?
pracowat? e Czy jakie$ zmiany spowodowaty powstanie

e Startujemy czy musimy sie bardziej przygotowac?
¢ Jakie sq nasze szanse na sukces?

szkodliwych martwych punktow?
e Czy nadal jestesmy na drodze do sukcesu?

Kiedy? « Cotygodniowe spotkania koordynacyjne
(10 minut przed koncem spotkania)
¢ Spotkania inicjujgce projekt (na poczgtku
lub w srodku spotkania)

e Spotkania dotyczqgce realizacji projektu
(10 minut przed koncem spotkania)

e Spotkania na zadanie (na poczatku
spotkania)

lle? Czestsze (az do samego wystartowania projektu)
e Codziennie
e Co tydzien
¢ Na zgdanie

Kup ksigzke

Rzadziej (po faktycznym starcie projektu)
e Co miesigc
e Co kwartat
e Co po6troku
¢ Na zgdanie
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1.3 Utrzymywanie cztonkéw zespotu na wtasciwej sciezce (tryb oceny)

Studium przypadku
Przedsiebiorstwo z sektora opieki zdrowotnej
500 pracownikéw

Czy zdazymy
na czas?

v ?J"

A &
Sabina jest regionalnym szefem sredniej wielkosci
firmy z sektora opieki zdrowotnej. Jej kierownicy Ujawnienie
projektow zarzqdzajg srednio piecioma projektami
i narzekaja na przecigzenie praca. Krgza pogtoski, Sabina organizuje ocene rozwigzywania
ze projekt dotyczacey zarzadzania relacjami z klien- problemow na zadanie, aby sprawdzic,
tami (CRM), ktory jest jednym z najwazniejszych czy projekt zostanie dostarczony na czas.
priorytetow biznesowych, nie zostanie zrealizo- Czteroosobowe zespoty sq zapraszane
wany na czas. Czy jest cos, o co Sabina powinna na gtosowanie. Wyniki ilustruja, ze istnieje
sie martwic? problem wspoélnych zasobow. Wszyscy

cztonkowie zespotu sq zgodni co do tego,
ze nie ma wystarczajgcych zasoboéw, aby
wykonac prace zgodnie z oczekiwaniami.

Opracowano na podstawie: S. Mastrogiacomo, S. Missonier

i R. Bonazzi, Talk Before It's Too Late: Reconsidering the Role

of Conversation in Information Systems Project Management,
,<Journal of Management Information Systems’, 31, 1 (2014), s. 47-78.
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Refleksja

Zespot ma nastepujace przemyslenia:
cztonkowie zgtaszaja duze przeciazenie
praca, co skutkuje ciggtym brakiem czasu na
wykonanie wszystkich zadan i niemoznosciq
dotrzymania terminu. Dalsze dochodzenie
prowadzi Sabine do uswiadomienia sobie, ze
niektérzy cztonkowie pracujg nad zadaniami
niepriorytetowymi, poza zakresem tego
projektu oraz ich odpowiedzialnosci.

W ostatnim czasie nastgpity zmiany
w organizagcji i jakos ta informacja nie trafita
do tego zespotu. To jest punkt zwrotny
spotkania: cztonkowie zespotu uswiadamiajq
sobie, ze nie byli sSwiadomi tych zmian.

Kup ksigzke

Naprawa

Sabina wyjasnia, ze niektore dziatania
nie bedqg juz wykonywane przez zespot,
poniewaz wkrotce zostang one przekazane
na zewnatrz. Wyjasnia zespotowi nowe
priorytety i cele projektu CRM. Cztonkowie
zespotu odetchneli z ulga i potwierdzaja
nowym gtosowaniem, ze w tych nowych
warunkach wszyscy bedqg w stanie wykonac
sSwoje czesci pracy na czas.

Projekt CRM zostaje ostatecznie
zrealizowany w terminie.
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1.3 Utrzymywanie cztonkéw zespotu na wtasciwej sciezce (tryb oceny)

Przeprowadz swojg
pierwsza ocene

1 2
Ujawnienie Refleksja
Ogtoszenie misji, Gtosowanie Potwierdzenie Interpretacja
projektu lub tematu indywidualne wyniku gtosowania
¢ Na czym polega to ¢ Czy uwazasz, ze mozesz ¢ Jaki jest wynik e Zaskoczony czy nie?
wyzwanie? wykonac swojqg czesc zbiorowy? Czy jest to dla nas bardziej
pracy? pozytywne czy negatywne?

e Gdzie wystepujqg problemy?
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3
Naprawa

Analiza problemow Podjecie decyzji

- Co jest przyczyna problemow? i ogtoszenie dziatan

¢ Co powoduje luki percepcyjne? naprawczych

e Co stoi na przeszkodzie, ¢ Jakie konkretne dziatania/
aby wymog ten znalazt sie $Srodki powinnismy podjag,
w zielonej strefie? aby zaradzic¢ tej sytuacji?

¢ Co mozna zrobic¢, aby
nastepnym razem
wiekszos¢ gtosow
znalazta sie w zielonej
strefie?

Kup ksigzke

Walidacja zespotowa

¢ Czy myslisz, ze mozesz
teraz wykonac swojq
czese?
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Zadaniem zarzadzania jest sprawic,
by ludzie byli zdoIni do wspdlnego dziatania
— Peter Drucker

Samo skompletowanie zespotu nie gwarantuje sukceséw, nawet jesli w jego
cztonkach drzemie potezny potencjat. Czesto sie zdarza, ze mimo zapewnienia
wszystkich potrzebnych zasobdw nie osiagajg oni zadowalajgcych efektow.
Brakuje odpowiedniej koordynacji, a nieefektywne spotkania, bezproduktywne
konflikty i dysfunkcyjna dynamika grupy prowadza do frustracji, opéznien

i btednych decyzji. Nawet jesli zespot uzyska zamierzony cel, jest on okupiony
przepracowaniem, stresem i utrata zaangazowania. Czy mozna uniknac tego
ponurego scenariusza?

Mozna, jesli zbuduje sie zdrowa kulture zespotowa — i wiasnie o tym jest

ta ksigzka. Znajdziesz w niej zbidr prostych praktyk o wysokiej skutecznosci,
dzieki ktorym Twoj zespdt bedzie mégt natychmiast wejsé na sciezke petnego
uczestnictwa w zadaniach, produktywnego konfliktu i statego postepu.
Dowiesz sie rowniez, w jaki sposob zapobiegac wystepowaniu problemow
zespotowych. Przekonasz sie, 7e proste narzedzia moga utatwi¢ osiaganie
synergii dzieki nakierowaniu zachowar zespotu na wtasciwe tory. Bardzo
istotnymi tematami sg proces zespotowy i klimat psychologiczny. Zta
atmosfera w zespole powoduje, ze problemy narastajg, a czasem przeradzaja
sie w porazki. Z drugiej strony stworzenie psychologicznego bezpieczeristwa
moze sie wydawac niezwykle trudne dla liderow pozostajacych pod presja
osiagania wynikow. W poradniku opisano proste narzedzia umozliwiajace
zarzadzanie obydwoma tymi aspektami.

Dr Stefano Mastrogiacomo zdobyt duze doswiadczenie w zarzadzaniu projektami,
jest tez naukowcem, konsultantem i autorem ksiazek. Zajmuje sie opracowywaniem

i doskonaleniem narzedzi do zarzadzania zespotami.

Dr Alex Osterwalder jest szwajcarskim teoretykiem biznesu, mdwca, konsultantem

i autorem ksigzek. Specjalizuje sie w modelowaniu biznesowym. Przez szereg lat rozwijat
popularne narzedzie zarzadcze Business Model Canvas.

WILEY

Synchronizacja

Zsynchronizuj wizualnie interesariuszy,
wyijasnij role i zarzadzaj ryzykiem jako zespot
Za pomoca mapy synchronizacji zespotow.

Lepsza komunikacja

Zadawaj dobre pytania i odkrywaj fakty
- dzieki formularzowi ustalania faktow.

— Zarzadzaj konfliktem w sposéb konstruk-
tywny, korzystajac z przewodnika
bezprzemocowego wyrazania potrzeb.

i
e

Budowanie zaufania
o Szybko ustal zasady, wedtug ktorych zespot
@ bedzie grat, i stworz srodowisko sprzyjajace
docenianiu i wyrazaniu szacunku migdzy

cztonkami zespotu dzieki kontraktowi
zespotowemu i karcie szacunku.
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