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W TEJ CZESCI:

» Potaczymy Scruma z zasadami zwinnego rozwoju produktu.

» Wykorzystamy ciggte informacje zwrotne dzieki transparentnosci
oraz adaptacji, zeby podnies¢ wskazniki sukcesu w kontekscie
celéw produktowych.

» Staniemy sie taktycznie elastyczni, zeby stworzy¢ strategiczng
stabilnos¢.
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» Dostrzezemy istotne zasady Scruma

» Zidentyfikujemy wartosci oraz strukture
Scruma

Rozdziat 1
Podstawy Scruma

Kup ksigzke

Scruma czerpig wiedze z realnych doswiadczen i na tej podstawie podejmuja

decyzje. To spos6b na organizacje pracy — wprowadzenie nowego modelu
smartfona, koordynacje przyjecia urodzinowego corki w piatej klasie lub spraw-
dzenie, czy Twoje podejscie przynosi zamierzone rezultaty.

S crum to ramy postepowania oparte na empirii, co oznacza, ze osoby stosujace

Jesli musisz co$ zrobi¢, Scrum zapewnia strukture pozwalajaca zwiekszy¢ wydaj-
nos¢ i prowadzi do lepszych wynikéw. W ramach Scruma kréluje zdrowy rozsadek.
Skupiasz sie bowiem na tym, co mozna zrobic dzisiaj, z myslg o podzieleniu przy-
sztej pracy na tatwe do wykonania cze$ci. Mozesz natychmiast zobaczy¢, jak dobrze
dziataja podjete przez Ciebie wysilki, a kiedy natrafisz na brak efektywnosci w swoim
podejsciu, Scrum pozwoli Ci sie z tym uporac, wprowadzajgc w klarowny i szybki
sposob korekty.

Chociaz poczatkéw empirycznego sterowania procesami mozna sie juz doszukiwac
u zarania dziejow sztuki, to jednak jego wspélczesne zastosowanie wywodzi sie
z modelowania komputerowego. Na przyklad w rzezbiarstwie dtubiesz, sprawdzasz
wyniki, wprowadzasz niezbedne poprawki i dlubiesz jeszcze troche. Model ekspo-
zycji empirycznej oznacza obserwowanie lub doswiadczanie rzeczywistych wynikéw,
a nie symulowanie ich na podstawie badan lub wzoru matematycznego, a nastepnie
podejmowanie decyzji na podstawie tych doswiadczen. W Scrumie dzielisz swoj3
prace na czesci, wzgledem ktorych mozna podjac dziatania, obserwujac przy tym na
kazdym kroku osiggane wyniki. Takie podejscie pozwala na natychmiastowe wpro-
wadzenie niezbednych zmian, aby nie zbaczac z kursu.
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Podstawy z lotu ptaka

SPRAWY
TECHNICZINE

Scrum nie jest zadng metodyka (ani metodologia), to nowy sposéb myslenia. Nie
jest to podejscie typu ,,krok po kroku”, w ktorym konczysz z produktem lub wy-
nikiem; to proste ramy dla jasnego zdefiniowania odpowiedzialnosci i zorganizo-
wania pracy do wykonania, abys byt skuteczniejszy w ustalaniu priorytetéw i wy-
dajniejszy w realizacji wybranych prac. Ramy postepowania sg mniej nakazowe niz
metodyki i zapewniaja odpowiednig elastycznosc¢ dla proceséw, struktur i narzedzi,
ktore je uzupetniaja. Przy takim podejsciu mozna wyraznie zaobserwowac i przyjac
uzupelniajace sie metody i praktyki oraz szybko stwierdzic, czy osigga sie rzeczywiste,
namacalne postepy. Wytwarzasz nadajace sie do uzycia wyniki w ciggu tygodni, dni
lub (w niektdrych przypadkach) godzin.

Podobnie jak proces budowy domu, cegla po cegle, Scrum jest podejsciem iteracyj-
nym i przyrostowym. Daje to wczesne empiryczne dowody na wydajnos¢ i jakosc.
Role s3 wyrazne i samodzielne, jednostki za$ i zespoly otrzymuja wymagang au-
tonomie oraz narzedzia do wykonania pracy. Dlugie sprawozdania z postepow,
zbedne spotkania i rozdete warstwy kierownicze nie istniejg. Scrum to podejScie,
ktére powinienes$ stosowac, jesli chcesz po prostu wykona¢ zadanie.

Scrum to termin pochodzacy z rugby, ktéra (jak powszechnie wiadomo) nie jest gra
dla mieczakow. Tak zwane miyny (ang. scrums) sg tworzone z napastnikow jednej
druzyny, ktorzy maja splecione ramiona z glowami skierowanymi w dét i ktérzy to
napierajg przeciwko napastnikom z druzyny przeciwnej, réwniez majgcym sple-
cione ramiona z glowami skierowanymi w dét. Nastepnie pitka zostaje rzucona
w $rodek tej mocno skondensowanej grupy sportowcéw. Chociaz kazdy czlonek ze-
spolu gra na unikalnej pozycji, wszyscy odgrywaja zaréwno role w ataku, jak i w obro-
nie, a takze wspolpracujg ze soba, zeby przemiescic pitke po boisku. Podobnie jak
rugby, Scrum opiera sie na utalentowanych ludziach o réznych obowigzkach i do-
menach, ktérzy $cisle wspotpracuja w swoich zespotach, dazac do wspdlnego celu.

Chcemy podkreslic — i dlatego dwie trzecie niniejszej ksiazki jest wilasnie o tym
— Ze jedna z najbardziej pomijanych cech Scruma jest jego niesamowita wszech-
stronnos¢. Ludzie, ktérzy co$ tam wiedzg o Scrumie, co do zasady s3adza, Ze jest on
dostosowany do rozwoju oprogramowania, teleinformatyki (IT) lub zastosowan tech-
nicznych, ale to tylko wierzchotek gory lodowej. Zastosowania dla Scruma mozna
znalez¢ dostownie wszedzie — zar6wno w duzych, jak i matych projektach, przy kwe-
stiach technologicznych, artystycznych, spotecznych, a nawet w sprawach osobistych.
W rozdziatach od 8. do 18. pokazujemy, jak to zrobi¢. Ostrzegamy jednak: Scrum
zapewnia tak fascynujgce ramy postepowania, ze bedziesz je stosowatl do treno-
wania druzyny pitkarskiej swojego dziecka, planowania patroli strazy sasiedzkiej,
a nawet zwiekszania efektywnos$ci swojego harmonogramu ¢wiczen!
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Mapa drogowa do wartosci

W calej ksigzce omawiamy techniki, ktére czes¢ ekspertéw stosuje jako powszechne
rozszerzenia praktyki scrumowej. Techniki te uzupelniaja, a nie zastepuja, scrumowe
ramy postepowania. Wskazujemy na réznice, gdy takowe wystepuja. Wszystkie wspdlne
praktyki, ktore wilaczamy i zalecamy, wyprébowali$my i przetestowaliSmy — zawsze
ze Swiadomoscia, ze wychodzg poza podstawowe scrumowe ramy postepowania i ze
sam powinienes$ rozwazy¢, czy je zastosowaé w swojej sytuacji.

Te agregacje scrumowych i sprawdzonych wspélnych praktyk nazywamy mapq dro-
gowq do wartosci. Ta mapa drogowa sklada sie z siedmiu elementéw, ktére popro-
wadza Cie przez cel Twojego produktu do poziomu zadania i z powrotem w cigglym,
iteracyjnym i przyrostowym procesie inspekcji oraz adaptacji. Innymi slowy, mapa
drogowa do wartosci pomaga zobaczy¢, co chcesz osiagnad, i stopniowo rozbié ten
cel na czesci w cyklu iteracyjnym, ktéry pozwala osiggac rzeczywiste wyniki kazdego
dnia, tygodnia i miesigca.

Czy to znajome uczucie, Ze od lat masz z tytu glowy pomyst, ktéry moze przyniesé
potencjalnie miliardowe zyski? Podazaj za mapa drogowa do wartosci. Pokaze Ci
ona realnos¢ lub nierealno$¢ Twojego pomystu i to, gdzie nalezy wprowadzic po-
prawki — krok po kroku, kawatek po kawatku.

Rysunek 1.1 przedstawia holistyczne spojrzenie na mape drogowa do wartosci.
Pokazuje, ze zaczynasz od celu produktu, pracujesz przez planowanie, a nastepnie
wchodzisz w cykliczny Swiat sprintow, przegladow i retrospektyw.

Mapa drogowa do wartosci § Wydanle
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RYSUNEK 1.1. Mapa drogowa do wartosci
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Przeglad Scruma

Proces scrumowy jest prosty i kolisty, ze stalymi i przejrzystymi elementami inspekcji
iadaptacji. Po pierwsze, tworzy sie i utrzymuje celowo uporzadkowana liste rzeczy
do zrobienia — zwana rejestrem produktu. Nastepnie wybierane sg elementy o naj-
wyzszym priorytecie na staly, regularny okres — tzw. sprint — podczas ktorego zespét
scrumowy dazy do osiagniecia wczesniej ustalonego, wspdlnie uzgodnionego celu
sprintu.

Rysunek 1.2 przedstawia przeglad Scruma.

1
Przeglad
- sprintu -
i Retrospektywa

Codzienny Scrum

Przyrost
nadajacy sie
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Planowanie
Wymagania ReJeS" v
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RYSUNEK 1.2. Uproszczony przeglgd wydarzen i cykli Scruma

- sprintu -

_II

Proces scrumowy pozwala na szybkie dostosowanie sie¢ do zmieniajacych sie sit ryn-
kowych, ograniczen technicznych, przepiséw, innowacji, preferencji rodzinnych
i prawie wszystkiego, co tylko mozna sobie wyobrazi¢. Kluczowy w tym kontekscie
jest ciagly proces pracy nad sprawami o najwyzszym priorytecie az do ich ukon-
czenia. Kazdy z elementéw o najwyzszym priorytecie zostaje w pelni rozwiniety
i przetestowany w kolejnych etapach:

Opracowanie wymagan
Projekt

Rozwoj

Kompleksowe testowanie
Integracja

Dokumentacja

Zatwierdzenie

Siedem krokéw pozwalajacych na pelne zbudowanie zakresu kazdego wymagania
wykonuje sie dla kazdej pozycji. Kazde z wymagan przyjetych podczas sprintu, nie-
zaleznie od tego, jak jest mate lub duze, musi zosta¢ w petni zbudowane, przete-
stowane i zatwierdzone lub odrzucone. Kiedy element rejestru zostaje zatwierdzony
i uznany za ,,nadajacy sie do wydania”, wiesz, ze dziala. Nadzieja i zgadywanie zo-
stajg usuniete z rownania i zastgpione rzeczywisto$cia. Nastepnie przedstawiasz
te namacalne wyniki interesariuszom, zeby uzyskac od nich informacje zwrotne.
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Ta informacja zwrotna generuje nowe pozycje, ktére umieszcza sie w rejestrze pro-
duktu i ktérym nadaje sie odpowiedni priorytet w stosunku do istniejgcych zna-
nych prac.

Co jest wazniejsze: wydajnos¢ czy skuteczno$¢? Kréotka pitka: skuteczno$é — czyli
praca nad wtasciwg rzecza we wlasciwym czasie. Nie martw sie o wydajnos¢, dopoki
sie nie dowiesz, jak by¢ skutecznym. Bardzo wydajny zespdt pracujacy nad nie-
wlasciwymi sprawami (czyli nieskuteczny zespot) to strata czasu. Superskuteczny
zespot moze sie jednak tatwo nauczy¢ wydajnosci. Zawsze pracuj najpierw nad
wiasciwymi rzeczami. Jak powiedziat ekonomista i autor ksiagzek o zarzadzaniu Peter
F. Drucker: ,Nie ma nic bardziej bezuzytecznego od wydajnego robienia tego, co
w ogoéle nie powinno by¢ robione”.

Cykl scrumowy jest uruchamiany raz po raz. Staly przeplyw informacji zwrotnych
i nacisk na rozwdj tylko tych elementéw, ktdre maja najwyzszy priorytet, pomaga
odzwierciedli¢ to, czego szukaja Klienci, dostarczy¢ im to szybciej i z wyzsza jakosScia.

Zespoty scrumowe

Niezaleznie od tego, jaki jest zakres Twojego produktu, Twéj zespdt scrumowy bedzie
miat podobne cechy. Rozmiary zespoléw nieco sie rdznig, ale role lub odpowiedzial -
nos$ci pozostaja takie same. Konkretne zakresy odpowiedzialnosci omawiamy szcze-
gotowo w catej ksigzce. Rysunek 1.3 przedstawia zespot scrumowy.

=) Deweloperz o
H i perzy i H
Wiasciciel produktu Scrum master
@ ]
ﬂ Zespo6t scrumowy ﬁ

Do 10 os6b

=He

=
o 1
@ H i
Zespot produktowy
Interesariusze
RYSUNEK 1.3. Zespét scrumowy ma w swoim centrum deweloperdw (programistéw)
Deweloperzy sa sercem zespotu scrumowego — ludzmi, ktérzy pracuja razem, zeby
stworzy¢ produkt, ustuge lub rozwiazanie. Pracuja bezposrednio z wlascicielem
produktu i Scrum masterem, ktdrzy wyréwnujg priorytety biznesowe i rozwojowe
organizacji oraz eliminujg czynniki rozpraszajace uwage, dzieki czemu deweloperzy
moga sie skupi¢ na ,,opracowaniu” wysokiej jakosci rezultatu.
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Nie daj sie zwie$¢ terminowi ,,deweloper”, myslac, ze odnosi sie on tylko do rozwoju
oprogramowania. Deweloperzy w zespole scrumowym to po prostu ludzie z umie-
jetnosciami potrzebnymi do wziecia pomystu i ,,rozwiniecia” go w co$ wartoscio-
wego dla klienta. Ktos, kto pisze kod programistyczny, jest tylko jednym z przy-
kladéw dewelopera w Scrumie. Istnieje wiele innych zestawow umiejetnosci, ktore
moze posiada¢ deweloper w zespole scrumowym: testowanie, pisanie, konfigurowa-
nie, formowanie, woskowanie, uczenie, projektowanie i tak dalej. Stowa ,,deweloper”
uzywamy w catej tej ksigzce dla uproszczenia, a nie po to, zeby wykluczac.

Interesariusze nie sa rolami scrumowymi, ale uwzgledniamy ich na rysunkach
1. — 3., poniewaz maja wptyw na Twoéj produkt, Twoja ustuge lub Twoje rozwigzanie.
Interesariusze moga by¢ wewnetrzni lub zewnetrzni. Dziat marketingu, prawnicy,
czlonkowie zespotu ds. zgodnosci, teSciowie, a zwlaszcza uzytkownicy i klienci to
przyklady interesariuszy.

Sam zespo6t scrumowy ma jednak ostateczng odpowiedzialnosc. Czlonkowie zespotu
samodzielnie zarzadzaja, zeby sie dowiedzied, jak osiggnac swoje cele w srodowisku,
w ktérym sie znajduja.

Zarzadzanie

Scrum ma trzy zakresy odpowiedzialnosci, ktére sa réwne statusem, ale oddzielne
i niezalezne w funkcji:

P> Wiasciciel produktu: odpowiada za dlaczego, co i kiedy (ale nie za ile)
»» Deweloperzy: odpowiadaja za jak i ile

P> Scrum master: odpowiada za usprawnianie oraz stworzenie Srodowiska
potrzebnego do osiggniecia sukcesu

Kazda rola ma zdefiniowany cel — bezposrednio zaprojektowany, zeby zwiekszy¢
produktywnos$c¢ zespotu.

Tworcy Scruma nie wymyslili tych zakreséw odpowiedzialnos$ci przypadkowo, ale
dzieki wieloletniemu do$wiadczeniu w pracy ze wszystkimi rodzajami zespotow.
Widzieli dobre, zle i brzydkie kombinacje, a takze stwierdzili, ze najlepsze wyniki
pochodza z tych trzech zakres6w odpowiedzialnosci.

Zalecamy, zeby kazda osoba w zespole scrumowym byla pelnoetatowym uczestnikiem
oddelegowanym tylko i wylgcznie na potrzeby realizacji celéw zespolu scrumowego.
Nie marnuj potencjalu swojego zespohu, kazac jego cztonkom zajmowacé sie réznymi
sprawami naraz, ani tez nie korzystaj z graczy w niepelnym wymiarze godzin. Ile
profesjonalnych druzyn pitkarskich ma zawodnikéw grajacych w niepelnym wy-
miarze godzin lub takich, ktérzy sg cztonkami kilku réznych druzyn? Zadna!

W Scrumie nikt nie stoi ponad innymi. Kazdy jest rowny; nikt nie jest szefem ani
podwladnym dla nikogo innego w zespole. ,My” to kluczowe stowo operacyjne,
a nie ,,ja”. Zespoly scrumowe rozwijajq sie dzieki bezpieczenstwu psychologicznemu,
podatnosci na zranienie i zaufaniu — czyli dzieki kluczowym atrybutom zespotu
sktadajacego sie z réwnych czlonkéw.
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Scrumowe ramy postepowania

Scrum to ramy postepowania, ktére zapewniajg jasnos$¢ zakreséw odpowiedzialnosci
poprzez role, widoczno$¢ poprzez artefakty oraz mozliwosci inspekcji i adaptacji
poprzez wydarzenia. W ramach tej struktury Scrum jest pojemnikiem dla innych
praktyk, proceséw i narzedzi, ktére sg odpowiednie do zaspokojenia specyficznych

potrzeb zespotu, organizacji, produktu lub ustugi.
Scrum ma:

P> Pie¢ wartosci

P> Trzy zakresy odpowiedzialnosci

P> Trzy artefakty

P> Pie¢ wydarzen

Kazdy element ram postepowania wpisuje sie w proces scrumowy, ktory jest itera-
cyjny i przyrostowy. Przyrostowo tworzysz i ulepszasz swoj produkt, a takze przy-
rostowo ulepszasz swoj proces i swoje Srodowisko, korzystajac z tych prostych ram,

jak opisano ponizej:
P> Wartosci
0 Zobowigzanie
o Skupienie
o Otwartos¢
0 Szacunek

o Odwaga

P> Zakresy odpowiedzialnosci
o Wiasciciel produktu
o Deweloperzy

0 Scrum master

P> Artefakty
o0 Rejestr produktu
0 Rejestr sprintu

o0 Przyrost

P> Wydarzenia
o Sprint
o Planowanie sprintu
o Codzienny Scrum
0 Przeglad sprintu

0 Retrospektywa sprintu
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W Swiecie Scruma artefakty to listy prac do wykonania lub produktéw pracy, ktére
wykonano oraz uznano za wartosciowe i mozliwe do wykorzystania. W przeciwien-
stwie do artefaktéw archeologicznych, artefakty scrumowe nie sg ,,wyryte w ka-
mieniu”. Zespoly scrumowe nieustannie sprawdzaja i oceniajg artefakty, zeby sie
upewnic, ze ,,kopia” w dobrym kierunku.

Udane wdrozenie scrumowych ram postepowania zalezy od zdolnos$ci ludzi do przy-
jecia pieciu wartosci scrumowych do wlasnej kultury i sposobu mys$lenia. Nowy sposéb
pracy wymaga zmiany codziennych nawykéw zespotéw i jednostek.

Kazda rola, kazdy artefakt i kazde wydarzenie w Scrumie ma okreslony cel. Umiesz-
czasz swoja prace w scrumowych ramach postepowania, poruszajgc sie po mapie
drogowej do wartosci (oméwionej wczesniej w tym rozdziale), ale rzeczywiste na-
rzedzia i techniki realizacji celow sa Twojego autorstwa. Scrum nie méwi Ci, jak
masz osiggna¢ swoj cel; zapewnia jedynie ramy, w ktérych mozesz wyraznie zo-
baczy¢, co robisz.

Scrum to empiryczne ramy postepowania w zakresie sterowania procesami. Scrum
jest obojetny procesowo, tzn. nie powie Ci, jakich proceséw masz uzy¢, zeby wy-
generowaé wyniki.

Scrum jest prosty, ale nie jest fatwy. Scrum jest bardzo podobny do dochodzenia do
formy fizycznej. Teoria glosi bowiem, ze trzeba ¢wiczy¢ wiecej i spozywac mniej
kalorii — jednak z praktyki wynika, ze 6w proces moze by¢ bardziej ztozony.

Ponizej przedstawiamy kilka wspélnych praktyk, ktore uzupeiniajg Scruma i przy-
czyniaja sie do osiagniecia niesamowitych sukcesow. (Elementy dodatkowe za-
znaczono kursywa.) W tym miejscu rozszerzyliSmy scrumowe ramy postepowania
o zalecane praktyKi:

P> Zakresy odpowiedzialnosci
o Wiasciciel produktu
o Deweloperzy
0 Scrum master
0 Interesariusze
o Mentor scrumowy
P> Artefakty
o Cel produktu
o Mapa drogowa produktu
o Rejestr produktu
o Plan wydan
0 Rejestr sprintu

0 Przyrost produktu
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P> Wydarzenia
o Planowanie produktu
o Planowanie wydania
o Sprint
o Planowanie sprintu
o Codzienny Scrum
o Przeglad sprintu

0 Retrospektywa sprintu

Ramy postepowania nadal sg proste, ale zawieraja dodatkowe role, artefakty i wy-
darzenia zaprojektowane w celu utatwienia procesu. W catej ksigzce omawiamy te

role, artefakty i wydarzenia.

POCZATKI SCRUMA

Mimo ze prawie 100 lat zajeta droga do stworzenia pierwszych agile’'owych ram postepo-
wania, z ktérych korzystamy dzisiaj, pierwszy zesp6t scrumowy zostat stworzony przez
Jeffa Sutherlanda w 1993 roku po tym, gdy ten zastosowat koncepcje nakreslone w opubli-
kowanym w 1986 roku w ,Harvard Business Review" artykule zatytutowanym The New New
Product Development Game. Wraz ze wspéttwércg Scruma Kenem Schwaberem Jeff sformali-
zowat scrumowe ramy postepowania na OOPSLA ‘95 (International Conference on Object-
Oriented Programming, Systems, Languages, and Applications) — miedzynarodowej kon-
ferencji poswigconej programowaniu obiektowemu, systemom, jezykom i aplikacjom.

Festiwal feedbacku

Kup ksigzke

Jedna z wyraznych przewag Scruma nad innymi ramami postepowania jest petla
feedbacku (informacji zwrotnej), ktéra wczesnie i stale méwi Ci o tym, co dziala,

co nie dziala, czego brakuje i co jest nadzwyczajne.

Regularnie generowane sg informacje zwrotne od czlonkow zespotu scrumowego,

interesariuszy i klientéw. Sam proces przebiega mniej wiecej tak:

Deweloperzy otrzymujg codziennie informacje zwrotne w trakcie tworzenia swojego

produktu lub ustugi.

Bezposrednia codzienna interakcja zachodzi pomiedzy witascicielem produktu a de-

weloperami w celu uzyskania odpowiedzi oraz informacji zwrotnych na miejscu.

Wiasciciel produktu dostarcza bezposrednich informacji zwrotnych, poniewaz akcep-

tuje lub odrzuca kazdy ukohczony element rejestru.
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Na koniec kazdego sprintu wewnetrzni interesariusze przekazujg informacje zwrotne.

Na koniec kazdego wydania informacja zwrotna jest przekazywana przez rynek ze-
wnetrzny.

Z modelu Scruma mozna wynie$¢ wiecej niz z tradycyjnych modeli zarzadzania
projektami, poniewaz Scrum kladzie nacisk na wyniki, a nie na rozwo6j artefaktow,
dostarczajac namacalne, zweryfikowane produkty, a nie opaste tomiszcza pelne
raportow méwiacych o tym, co jest mozliwe. Otrzymujesz regularne informacje
zwrotne po drodze, co umozliwia Ci stopniowe wprowadzanie produktu lub ustugi
na rynek tak szybko, jak to mozliwe.

W konicu nie zastanawiasz sie, czy wyprodukowates to, czego chca Twoi Klienci;
przez caly czas komunikowate$ sie z nimi i otrzymywate$ od nich informacje
zwrotne. Proces inspekgcji i adaptacji przeprowadzono z Twojej inicjatywy, a Ty do-
starczasz to, o co faktycznie prosili Twoi klienci.

Agile’'owe korzenie

WSKAZOWKA

W zrozumieniu Scruma moze pomdc zanurzenie sie w szerszym $wiecie technik
agile’owych, poniewaz Scrum jest jednym z wielu podej$¢ majacych wspélne cechy
zwinnosci.

Agile to okreslenie podejscia, ktére jest zgodne z wartosciami Manifestu Agile i Dwu-
nastoma Zasadami Manifestu Agile, ktére przedstawiamy w tym rozdziale. Scrum
jest jednym z podejs$c¢ agile’owych.

Doktadne spojrzenie na agile’owe techniki mozna znalez¢ w Zwinnym zarzgdzaniu
projektami dla bystrzakéw, trzecim wydaniu, autorstwa Marka Laytona, Steve’a
Ostermillera i Deana Kynastona.

Trzy filary usprawnien

Empiryczny model kontroli procesu jest bezpiecznie posadowiony na trzech filarach,
ktore sa wspdlne dla technik agile’owych, w tym dla Scruma. S3 to:

P» Transparentno$cé
P> Inspekcja
P> Adaptacja

Transparentnos$¢

Jedng z cech wyrézniajacych techniki agile’owe jako takie — w szczegdlnosci
w Scrumie — jest transparentnosc¢ (przejrzystosc). Gdy kanaly komunikacji sg jasne
i dostepne, informacje szybko sie rozchodzg. Wszyscy zaangazowani wiedzg, co
zostalo zrobione, nad czym sie obecnie pracuje, co zostalo do zrobienia i jakie
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przeszkody pojawily sie na drodze do celu. Juz na samym poczatku otrzymujesz
rzeczywiste wyniki, ktore sa potwierdzane i zatwierdzane lub odsylane w celu
wprowadzenia poprawek. Teraz zwloka miedzy data rozpoczecia a mozliwymi do
wykorzystania wynikami to raczej dni niz miesiace.

W transparentnosci nie chodzi tylko o to, by szybko zobaczy¢ wyniki. Kazdy musi
patrze¢ na nie przez to samo szklo powiekszajgce. Wspoétdzieli sie ramy postepo-
wania (takie jak Scrum) wraz z uzgodniong definicjg ukoriczenia. Zaréwno obser-
watorzy, jak i uczestnicy moga zobaczy¢, co zostato osiagniete i jak interpretowac
wyniki przy uzyciu wspdlnego jezyka.

Inspekcja

W kolejnych rozdziatach dowiesz sig, Ze cele i wyniki sg rozbijane na najmniejsze
mozliwe do zrealizowania czesci (elementy rejestru produktu, powszechnie ujmo-
wane jako historyjki uzytkownika; zob. rozdziat 3.). Cele ustala sie w ramach iteracji
o statej dlugosci, zwanych sprintami. Po wykonaniu kazdego elementu sprawdza sie
g0, zeby sie upewnic, ze dziala i robi to, czego oczekuje klient.

Inspekcje te przeprowadzaja osoby bedace najblizej samej pracy — czyli te, ktére
ja wykonuja, i te, ktdre reprezentuja klienta. Proces ten eliminuje op6Znienia, jakie
wiaza sie z wykonaniem zadania przez osobe z zewnatrz, a takze oznacza, ze wszelkie
zmiany moga by¢ dokonywane szybko, poniewaz wymagana wiedza jest pod reka.

Adaptacja

Jesli inspekcja wykaze nieScistosSci i/lub nieefektywnos¢ — to znaczy jesli funkcja
lub pozadane rezultaty nie sa wlasciwe — nalezy dokona¢ adaptacji. Adaptacja
powinna nastgpic¢ jak najszybciej i przed przejsciem do kolejnego punktu dzialania
na liscie rzeczy do zrobienia. Innymi stowy, kiedy ruszasz do przodu, wiesz, ze
wszystko za Tobg funkcjonuje poprawnie.

Scrum umozliwia natychmiastowe przeprowadzanie inspekcji oraz dokonywanie
adaptacji na poziomie zespotu i produktu lub ustugi poprzez przeglady sprintu,
retrospektywy sprintu i codzienne Scrumy (zob. rozdzialy 6.1 7.).

Jeden Manifest Agile

Scrum to ramy postepowania, a nie metodyka (ani tez metodologia) typu ,,krok po
kroku”. Nadal musisz mysle¢ i dokonywac wybordw. Czescia zalet scrumowych ram
postepowania jest to, Ze sg one celowo niekompletne. Pozwala to podejmowac naj-
lepsze decyzje zaleznie od rzeczywistosci, w ktérej sie znajdujesz.

W 2001 roku 17 ekspertéw od oprogramowania i projektéw zgodzito sie co do czterech
wartosci, ktére taczyly ich eksperymenty i podej$cia. Wartosci te sg znane jako Mani-

fest zwinnego wytwarzania oprogramowania (potocznie nazywany Manifestem Agile):

Odkrywamy nowe metody programowania dzieki praktyce w programowaniu i wspiera-
niu w nim innych. W wyniku swojej pracy zaczeliSmy bardziej ceni¢:

ROZDZIAL 1 Podstawy Scruma 31

Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/scrub3
https://helion.pl/rt/scrub3

P> Ludziiinterakcje niz procesy i narzedzia

P> Drziatajgce oprogramowanie niz szczegdtowg dokumentacje

P> Wspotprace z klientem niz negocjowanie umow

P> Reagowanie na zmiany niz realizacje zatozonego planu

Oznacza to, Ze elementy wypisane po prawej sq wartosciowe, ale wiekszq wartos¢ majq
dla nas te, ktére wypisano po lewej.

Agile Manifesto © 2001: Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair Cockburn,
Ward Cunningham, Martin Fowler, James Grenning, Jim Highsmith, Andrew Hunt,
Ron Jeffries, Jon Kern, Brian Marick, Robert C. Martin, Steve Mellor, Ken Schwaber,
Jeff Sutherland, Dave Thomas

Mimo ze Manifest Agile i zasady napisali eksperci od oprogramowania dla ekspertéw
od oprogramowania, wartosci pozostaja wazne dla kazdego projektu scrumowego,
w ktory sie zaangazujesz. Na przyklad Globalny System Pozycjonowania (ang. Global
Positioning System, GPS) zostal zaprojektowany przez wojsko i dla wojska, ale to nie
Znaczy, ze nie mozna z niego korzysta¢, gdy jedzie sie do nieznanej dotychczas dziel-
nicy miasta.

Wiecej informacji na temat Manifestu Agile i jego autoréw mozna znalez¢ na stronie
http://agilemanifesto.org.

WSKAZOWKA

Dwanascie Zasad Manifestu Agile

Autorzy Manifestu Agile uzgodnili réwniez Dwanascie Zasad Manifestu Agile. Mozesz
uzy¢ tych zasad, zeby sie upewnié, ze Twoje podejScie jest wierne zwinnym war -
tosciom:

Najwyzszy priorytet ma dla nas zadowolenie klienta dzieki wczesnemu i ciggtemu
wdrazaniu warto$ciowego oprogramowania.

BadZcie gotowi na zmiany wymagan nawet na p6Znym etapie jego rozwoju. Procesy
zwinne wykorzystujg zmiany, by zapewnic klientowi konkurencyjnos¢.

Dostarczajcie funkcjonujgce oprogramowanie czesto, w kilkutygodniowych lub kil-
kumiesiecznych odstepach. Im czesciej, tym lepiej.

Zespoty biznesowe i deweloperskie muszg scisle ze sobg wspoétpracowad w codziennej
pracy przez caty czas trwania projektu.

Tworzcie projekty wokét zmotywowanych ludzi. Zapewnijcie im potrzebne srodowisko
oraz wsparcie i zaufajcie, ze wykonajg powierzone zadanie.

Najbardziej efektywnym sposobem przekazywania informacji zespotowi deweloper-
skiemu i wewnatrz niego jest rozmowa twarza w twarz.

Dziatajagce oprogramowanie jest podstawowa miarg postepu.

Procesy zwinne umozliwiajg zréwnowazony rozwadj. Sponsorzy, deweloperzy oraz uzyt-
kownicy powinni by¢ w stanie utrzymywac réwne tempo pracy.
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Ciaggte skupienie na technicznej doskonatosci i dobrym projektowaniu zwieksza zwinnos¢.
Prostota — sztuka minimalizowania ilosci koniecznej pracy — jest kluczowa.

Najlepsze rozwigzania architektoniczne, wymagania i projekty pochodzg od samo-
organizujgcych sie zespotow.

W regularnych odstepach czasu zesp6t analizuje mozliwosci poprawy swojej wydajnosci,
a nastepnie dostraja i dostosowuje swoje dziatania do wyciggnietych wnioskow.

Zasady sie nie zmieniaja, ale narzedzia i techniki do ich stosowania — juz tak.
Podczas gdy niektdre zasady wyraznie odnosza sie do rozwoju oprogramowania,
ich zastosowanie jest znacznie szersze. Sprébuj zastgpi¢ stowo ,,oprogramowanie”
innymi stowami, wlasciwymi dla Twojego kontekstu, takimi jak ,,produkt”, ,roz-
wigzanie”, ,,funkcjonalnos¢”.

Niektore z zasad s3 latwiejsze do wdrozenia niz inne. Zastanéwmy sie nad zasada
nr 2. Moze niektdre osoby z Twojej firmy (albo grupy czy tez rodziny) sa otwarte
na zmiany i nowe pomysty. Dla nich Scrum jest naturalny i s3 gotowe, zeby zaczaé¢
dziata¢. Ale inne moga by¢ bardziej oporne wzgledem zmian.

Zastandéwmy sie rowniez nad zasada nr 6. Praca twarza w twarz moze nie by¢
mozliwa. Dzieki internetowi, pandemii i globalizacji sit roboczych mozesz mieé
cztonkéw zespotu od Bombaju poprzez Warszawe az po Miami. Mozna rozwazyc¢ kilka
rozwigzan w zakresie wideokonferencji, ale zadne z nich nie jest zgodne z intencja
zasady nr 6 i zadne nie jest tak dobre jak komunikacja twarza w twarz. Niezaleznie
od tego moze sie okazac, ze w rzeczywistosci tylko Scrum pozwala zmaksymali-
zowa¢ wyniki, nawet gdy zespoét jest rozproszony.

W swojej pracy z pewnos$cig natrafisz na wyjatkowe wyzwania. Nie pozwdl, zeby
chwilowe trudnosci lub mniej korzystny (od zaktadanego) scenariusz rozlozyly Cie
na lopatki lub spowodowaly, ze Twoja praca bedzie na tym cierpie¢. CzeScig za-
bawy, ktéra wigze sie z uzywaniem Scruma, jest rozpracowywanie problemow,
zeby uzyskac pozadane rezultaty. Trzymaj sie tych 12 zasad, a Twdj zespét szybko
osiggnie wysokiej jakosci wyniki.

PIANKOWE WYZWANIE

W 2010 roku autor i méwca Tom Wujec wygtosit niezwykty wyktad na TED zatytutowany
The Marshmallow Challenge (w wolnym ttumaczeniu ,piankowe wyzwanie”), w ktérym omowit
¢wiczenie projektowe opracowane przez projektanta Petera Skillmana. W tym ¢wiczeniu
mate grupy uczestnikéw maja 18 minut na zbudowanie stojacej konstrukgji o jak najwiek-
szej wysokosci przy uzyciu dziwnych, minimalistycznych narzedzi: 20 pateczek spaghetti,
1 metra tasmy, 1 metra sznurka i jednej pianki (spozywczej). Wujec zaczat przydziela¢ to
zadanie do wykonania i analizowa¢ wyniki. Wiekszos$¢ grup zmagata sie ze stworzeniem
czegokolwiek wysokiego lub stabilnego. Cztonkowie grupy przedyskutowali rézne opcje,
zaplanowali ostateczny projekt i ztozyli go, tylko po to, by sie przekona¢, ze konstrukgcja nie
wytrzyma, poniewaz pomineli pewien istotny aspekt.
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SPRAWY
TECHNICZNE

Najgorzej wypadty grupy ztozone z niedawnych absolwentéw szkét biznesowych. Najlepiej
za$ wypadty przedszkolaki, ktére konsekwentnie tworzyty wyzsze i bardziej kreatywne kon-
strukcje.

Wujec powiedziat, ze kiedy studenci kierunkéw biznesowych pracujg nad jakim$ pomystem,
wierzg, ze istnieje tylko jedno ,poprawne” rozwigzanie, wiec spedzajg wiekszos¢ czasu na
rozwazaniu i planowaniu tego podejscia. Dzieci natomiast zaczety od zabawy narzedziami.
Dowiedziaty sie, co nie dziata, i zmienity to, a nastepnie zorientowaty sie, co dziata, i to
wiasnie zastosowaty. Innymi stowy, przez catg droge budowaty prototypy.

W kontekscie Scruma warto podkresli¢, ze inspekcja i adaptacja sg naturalnym stanem
cztowieka. Chcemy robic te rzeczy, ale gdzie$ po drodze zostajemy ich oduczeni. JestesSmy
bowiem uczeni tego, ze planowanie i wymyslanie jednego rozwigzania jest wtasciwym spo-
sobem postepowania. Przedszkolaki przypominajg nam jednak, ze ten sposéb myslenia
moze by¢ btedny.

Trzy platynowe zasady

W Platinum Edge, naszej firmie konsultingowo-szkoleniowej, od ponad dwéch dekad
pracujemy z agile’owymi organizacjami i zespotami scrumowymi, odbywaliSmy
konsultacje z dziesigtkami firm, przedsiebiorstw i organizacji non profit. Wiemy,
jak dobrze dziataja ponizsze ,,platynowe zasady”, poniewaz przekonali$my sie o ich
wartosci, asystujac przy ich wdrazaniu.

Oto trzy platynowe zasady, ktore konsekwentnie poprawialy wyniki zespotow:
P> Oprzyjcie sie formalnosciom.
P> Myslcie i dziatajcie jako zespét.

P> Raczej wizualizujcie, niz piszcie.

Zasady te mozna stosowac w kazdej pracy, a nie tylko przy tworzeniu oprogramo-
wania. Piekno agile’owych technik polega na tym, Ze nadaja sie do wszystkiego.

Oprzyjcie sie formalnosciom

Czy kiedykolwiek widziale$ zwalajaca z ndg prezentacje i zastanawiates sie, ile czasu
kto$ poswiecil na jej przygotowanie? Nawet nie mysl o robieniu tego ze Scrumem.
Mozesz to nabazgra¢ na flipcharcie, przyklei¢ na Scianie, gdzie ludzie beda na to
patrzed, a potem wrdci¢ do tworzenia wartosci. Jesli niezbedna jest dyskusja, po-
dejdz do zainteresowanych stron (lub przynajmniej zorganizuj szybka wideokon-
ferencje) i przeprowadz dyskusje. Kazda iteracja procesu projektowania zajmuje
w kontekscie wizualizacji bardzo mato czasu. Poswie¢ swdj cenny czas i wysitek na
osigganie celéw, zamiast trwoni¢ go na stylowe prezentacje.

Estetyka jest zbyt czesto mylona z profesjonalizmem i postepem. W Scrumie jestes$
zachecany do natychmiastowej, bezposredniej i nieformalnej komunikacji, gdy
tylko masz pytanie, oraz do Scistej wspotpracy z cztonkami zespotu w celu zwiek-
szenia efektywnosci i zaoszczedzenia czasu.
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Unikaj tych oto bezproduktywnych pulapek:
P> Fantazyjne, czasochtonne prezentacje.

P> Dtugie i/lub pozbawione skupienia spotkania.
P» Opaste tomy z dokumentacja.

P» Nadmierny wysitek uzasadniajacy postep.

Podkreslaj te oto czynniki zwiekszajgce produktywnos¢:

P> Badz ledwie wystarczajacy. We wszystkim praca powinna by¢ ledwie wystarczajaca
do osiggniecia celu. (Nie pomyl jednak wystarczalnosci z przecietnoscia.
Wystarczajgco duzo to wystarczajgco duzo; wiecej to marnotrawstwo, a razem
z rozdeciem czesto pojawiajg sie problemy. Zobacz 10. zasade Agile wczedniej
w tym rozdziale).

P» Komunikuj sie czesto ze wszystkimi stronami, zeby zmniejszy¢ potrzebe
obszernych aktualizacji.

P» Komunikuj sie prosto i bezposrednio. Je$li mozesz porozmawiac z kim$ twarza
w twarz, zréb to.

Znajdz najprostszy sposob, zeby uzyskac to, czego potrzebujesz, zawsze majac na
celu dostarczenie najwyzszej jakosci.

W niedlugim czasie Twdj wytezony wysitek rozwinie agile’owa kulture. W miare
jak ludzie beda sie edukowaé w tym procesie i widzie¢ lepsze wyniki, ich przeko-
nanie do bycia ledwie wystarczajacym bedzie rosto. Tak wiec przetrzymaj wszelkie
poczatkowe opory i staw im czota dzieki edukacji, cierpliwosci i konsekwencji.

Myslicie i dziatajcie jako zespo6t

Sercem Scruma jest praca w zespole, co na poczatku moze by¢ wyzwaniem dla tra-
dycyjnych kultur korporacyjnych, w ktérych najbardziej ceni sie indywidualny wktad.
W Scrumie wyniki przezywaja lub umieraja na poziomie zespolu. Wykorzystanie
talentu kazdej jednostki w zespole sprawia, ze praca przechodzi z poziomu prze-
cietnej do hiperproduktywnej. Jak powiedziat Arystoteles: , Calos¢ jest wieksza niz
suma jej czesci”.

Jak stworzy¢ taka kulture zespolowa? Same scrumowe ramy postepowania ktada
nacisk na prace zespolowa. Przestrzen fizyczna, wspélne cele i wspdolna wlasnosé
— to wskazuje w kierunku ,,zespotu”. Dodaj nastepujgce praktyki do swoich scru-
mowych ram postepowania:

P Zlikwiduj tytuty zawodowe. Nikt nie jest wtascicielem obszaréw deweloperskich;
cztonkowie zespotu dodajg warto$¢ poprzez swoje umiejetnosci i przez wspétprace.
Chcemy sytuacyjnego i nieformalnego przywddztwa opartego na wiedzy
specjalistycznej.
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P> Sparuj cztonkdw zespotu w celu zwiekszenia interdyscyplinarnej funkcjonalnosci i
zapewnienia jakosci na froncie.

P> Zawsze raportuj metryki zespotu, a nie poszczegdlnych oséb czy par.

Raczej wizualizujcie, niz piszcie

Ogolnie rzecz biorac, ludzie sa wzrokowcami; mysla obrazowo i zapamietuja obrazy.
Wiekszos¢ dzieci lubi obrazki — wizualne ilustracje tekstu. Doro$li wiele sie od nich
nie r6znig. Prawdopodobnie zaczniemy czyta¢ diugi artykut od przejrzenia ilustracji
oraz wykresow, a nastepnie przeczytamy wiecej o tym, co wzbudzito nasze zain-
teresowanie.

Rysunki, diagramy i wykresy przekazuja informacje w sposéb natychmiastowy.
Raporty pisemne wymagajg pozyskania zainteresowania czytelnikéw, ktore spada
wraz z dtugoscia raportu.

Twitter byt zainteresowany badaniem skutecznosci tweetow ze zdjeciami w po-
réwnaniu z tymi, ktore byly tylko tekstowe. Firma przeprowadzila badanie z wy-
korzystaniem SHIFT Media Manager i doszta do ciekawych wnioskéw. Uzytkownicy
R e B angazowali sie piec razy czesciej, gdy tweety zawieraly zdjecia, w przeciwieristwie

do tweetoéw zawierajacych sam tekst. A wskaZnik ponownych tweetdw i odpowie-
dzi ze zdjeciami byl dwukrotnie wyzszy. Jednak koszt za zaangazowanie w tweety
ze zdjeciami byt o polowe mniejszy niz w przypadku tweetow tylko tekstowych
(SHIFT Newsroom, 17 stycznia 2014).

Kiedy to mozliwe, zachecaj swdj zesp6t do wizualnego przedstawiania informacji,
nawet jesli oznacza to szkicowanie diagramu na fizycznej lub wirtualnej tablicy.
Jesli ktos nie rozumie schematu, moze o niego zapytac. Cenna jest tez zwykle dys-
kusja, ktora jest nastepstwem pytan. Zmiany mozna wprowadzac od razu — pro-
ste wykresy, diagramy i modele s na wyciggniecie reki.

Pie¢ wartosci Scruma

Scrum opiera sie na pieciu warto$ciach, ktdre kazdy czlonek zespolu wykorzystuje
do kierowania swoimi decyzjami. Sa to:

P> Zaangazowanie
P> Skupienie
P> Otwartosc
P> Szacunek

P» Odwaga

Te wartosci to nie jest fizyka jadrowa. Raczej przynaleza do znanej kategorii zdro-
wego rozsadku. A jednak s3 one krytyczne dla udanego wdrozenia Scruma, wiec
zasluguja na oméwienie w tym miejscu.
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W kolejnych akapitach przyjrzymy sie blizej kazdej z tych wartosci, zeby pokazad,
jak bardzo s3 one istotne w Scrumie.

Zaangazowanie

Czlonkowie zespolu scrumowego musza by¢ zaangazowani w sukees i siebie na-
wzajem. Musza by¢ chetni do tworzenia realistycznych celow i trzymacé sie ich.
Wszyscy muszg bra¢ udziat. Scrum to sytuacja ,,va banque”, w ktdrej kazdy jest
czescig zespotu i pracuje razem z innymi, Zeby wypelnic¢ zobowigzania zespotu. Na
szczescie model scrumowy gwarantuje, ze masz upowaznienie i swobode, by to
wilasnie zrobié.

U podstaw Scruma lezy wydarzenie sprintu, ktére omawiamy w rozdziale 5. Sprint
wymaga jasnych celéw wyznaczonych w ustalonych ramach czasowych. W tym
modelu rozbijasz te cele na jak najmniejsze czeSci pracy, zatem wiesz, w co sie
pakujesz. Wiesz, co jest realne, wiec mozesz wyznacza¢ odpowiednie cele i wy-
wigzywac sie ze zobowigzan.

Skupienie

Czescig magii Scruma jest to, ze jest zbudowany wokot koncepcji skupienia. Skup
sie na niewielu rzeczach naraz i réb je dobrze. Bedziesz miat jasno okreslong role
ijasne cele w ramach tej roli. Twoim zadaniem jest wykorzystanie swojej roli, zeby
przyczyni¢ sie do osiagniecia celu. Kazdego dnia czlonkowie zespotu wiedza, na
czym maja sie skupié¢, zeby ten dzien byt udany, co jest wyzwalajace.

Weczesniej wyznaczyles swoje cele i podjates sie wykona¢ okreslone zobowigzania.
Skup sie na tych celach i na niczym innym.

Otwartosc

Wszystko, co zwigzane z Twoja pracy, jak i z pracq wszystkich innych, jest trans-
parentne i dostepne do inspekcji oraz adaptacji. Cele, wyzwania i postepy kazdego
zaangazowanego — Ciebie, Twojego szefa, Twoich pracownikéw, tesciéw — sa
otwarte i widoczne. Minely juz czasy niespodzianek za pét roku.

Na szczescie podstawa Scruma sg agile’owe filary empirii: transparentnos¢, inspekcja
i adaptacja. Promienniki informacji (duze, widoczne wykresy) i analiza w czasie
rzeczywistym pozwalaja na nieskrepowane dziatanie. Wiekszo$¢ ludzi nie jest przy-
zwyczajona do takiego poziomu ekspozycji. Ale jak juz sie to przyjmie w Twojej
organizacji, to nikt nie bedzie chciat od tego odejsc.

Szacunek

Kazdy czlonek zespotu jest dobierany pod katem jego mocnych stron. W efekcie
zespoly scrumowe sg zr6znicowane — ich cztonkowie majga r6zne osobowosci,
historie, zestawy umiejetnosci i perspektywy. Kazdy z nich jest niezbedny do
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osiggniecia sukcesu. Wraz z tymi mocnymi stronami przychodza tez stabosci, a takze
mozliwosci nauki i rozwoju. Ztotg zasadg w ramach Scruma jest to, Ze kazdy uczestnik
musi szanowac¢ wszystkich innych. Wszyscy szanujg siebie nawzajem jako zdol-
nych, niezaleznych ludzi i sg jako tacy szanowani przez tych, z ktérymi pracuja.

Harmonia powstaje dzieki synchronizacji rdl i umiejetno$ci, co w miare postepu
prac tworzy rytm deweloperski. Jesli jedna osoba troche odstaje od tego rytmu, to
w Twoim najlepszym interesie jest jej pomdc, poniewaz wszyscy czlonkowie ze-
spotu sg odpowiedzialni jako zespot.

Ludzie chca wykonywac dobrg prace — tak juz jestesmy skonstruowani. Jesli szu-
kasz pozytywow, znajdziesz je. Dziala to takze w druga strone — jesli szukasz
negatywow, to tez je znajdziesz. Szacunek jest ptomieniem ognia pozytywnosci.

Odwaga

Scrum polega na podejmowaniu ryzyka. Chodzi o wyplyniecie na nieznane wody.
W modelu scrumowym kazdy Twdéj pomyst zostanie zakwestionowany. Zadna
procedura nie ma uzasadnienia na zasadzie, ze zawsze robile$ co$ w ten sposéb.
Pozegnaj sie z procedurami, ktore wykonywates z przyzwyczajenia, i przywitaj sie
z procesem, ktory jest zbudowany na tym, co zespot uwaza za skuteczne. Czlon-
kowie zespolu scrumowego majg odwage robic to, co nalezy, kwestionowac status
quo, pracowac nad trudnymi problemami i wprowadza¢ innowacyjne sposoby ich
rozwigzywania. Filozof Jacob Bronowski mdgt mie¢ na mysli model scrumowy
w swojej ksigzce The Ascent of Man, kiedy napisal:

Wazne jest, zeby studenci wnosili do swoich studiéw pewngq tobuzerskq, bosq niefrasobliwos¢;
nie sq tu po to, Zeby czcic to, co znane, ale Zeby to kwestionowac.

Lenna zostana zakwestionowane. Zasady zostang przetestowane. Rutyny zostang
przelamane. Ulepszenia beda miaty miejsce. Zmiana moze by¢ trudna. Zmiana
wymaga odwagi. Potrzeba odwagi, zeby sie zaangazowac, skupié, by¢ otwartym
oraz okazywac szacunek i by¢ go godnym, zeby przyjac z otwartymi ramionami
wszystkie wartosci scrumowe.

Scrum wymaga odwagi.
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Ksigzka Scrum dla bystrzakéw wprowadzi Cie w Swiat popularnych zwinnych ram
postepowania w zakresie zarzgdzania projektami i pokaze, jak Scrum pomaga
w pobudzaniu innowacyjnosci w kazdej firmie lub branzy, a nawet w zyciu
prywatnym. Nie musisz by¢ programistg, by korzystac ze sprintéw i z innych
cech charakterystycznych dla scrumowej metody. Uratuj wiecej istnien ludzkich,
polepsz edukacje swoich dzieci, zoptymalizuj strategie publikacji, zwieksz
lojalnos¢ klientdw, zarzgdzaj portfelem emerytalnym, zaplanuj slub — masz
nieograniczone mozliwosci.

Mark C. Layton

jest przedsiebiorcg i instruktorem
do spraw certyfikacji z 25-letnim
doswiadczeniem w projektowaniu
organizacyjnym.

Steven ). Ostermiller

jest twdrcg spotecznosci Agile,
certyfikowanym trenerem, a takze
mentorem pomagajgcym organizacjom
i ludziom stac sie bardziej agile’'owymi.
Dean J. Kynaston

jest coachem, certyfikowanym Scrum
masterem i liderem organizacyjne;
transformacji Agile.

Cena: 69,00 zt
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