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Wprowadzenie

Relacja miedzy wydajnoscia pracownikéw i ich satysfakcja z pracy
jest jednym z fundamentalnych probleméw psychologii pracy i organi-
zacji (Weiss, Cropanzano, 1996; Woods, West, 2010), nazwanym przez
Landyego (1985, za: Wright, Cropanzano, 2007) Swietym Graalem
w badaniach organizacyjnych. Wynika to z faktu, ze osiagniecie prze-
wagi konkurencyjnej przez organizacj¢ jest malo prawdopodobne, gdy
pracownicy nie dzialaja na rzecz realizowania jej celéw, ale réwniez
gdy nie sa zadowoleni z pracy, ktéra wykonuja (Sypniewska, 2014).
Organizacje zatrudniajace usatysfakcjonowanych, lecz mato wydajnych
pracownikow nie moga odnies¢ sukcesu, gdyz trudno im osiggna¢ za-
mierzone efekty. Jednoczesnie firmy wysoce efektywne, w ktérych pra-
cuja ludzie nieusatysfakcjonowani, muszg liczy¢ sie z ryzykiem utraty
pracownikow, co skutkuje zakléceniem funkcjonowania i rozwoju tych
firm (Biatas, Litwin, 2013; Piontek, 2017; Sowinska, 2014).

Mimo istniejacych wynikéw badan (Iaffaldano, Muchinsky, 1985;
Judge, Bono, Thoresen, Patton, 2001) wciagz nie ma zgodnos$ci w kwestii
sity i kierunku relacji miedzy wydajnoscia pracy i satysfakcja z pracy
(Peiro i in., 2014). Fakt, ze zaréwno badacze, jak i praktycy nie rezygnuja
z eksploracji opisywanego zwigzku, wiaze si¢ z niestabnacg waznoscia
hipotezy pracownika szczesliwego i produktywnego (Zelenski, Murphy,
Jenkins, 2008), zgodnie z ktorg szczesliwy uczestnik organizacji jest
jednoczes$nie wydajny w swojej pracy. Wyniki dotychczasowych badan
nie daja jednoznacznej odpowiedzi i wcigz aktualne pozostaje pytanie
o charakter i site zwigzku satysfakeji z pracy i wydajnosci pracownikéw,
dlatego pierwszym celem badan wlasnych byta eksploracja ich wzajem-
nej relacji. Satysfakcja z pracy zostala poddana konceptualizacji jako
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poznawcza ocena pracy (Zalewska, 2003), z podzialem na satysfakcje
zewnetrzng, wewnetrzng i ogolng (Herzberg, 1966; Katz, Van Maanen,
1977). Jednoczesnie, w odpowiedzi na sugestie Campbella, McHenry’ego
i Wise’a (1990) oraz Organa (1997), w niniejszych badaniach wydajnos¢
pracownikow jest rozumiana szerzej niz w wielu dotychczasowych
rozwazaniach, bo w kategoriach obserwowalnych i mierzalnych zacho-
wan, nad ktérymi pracownik ma kontrole, a ktére obejmujg dziatania
obowiazkowe i wykraczajace poza formalny opis pracy. Zgodnie z taka
konceptualizacja do analiz wydajnosci wlaczono wydajnos¢ zadan, or-
ganizacyjne zachowania obywatelskie i wydajno$¢ kreatywna.

Drugim celem badan byla empiryczna weryfikacja modelu opracowa-
nego przez zespdl Peiro i in. (2014), ktdrzy zaproponowali zrewidowang
hipoteze czlowieka szczesliwego i produktywnego. Zgodnie z ich nowa-
torskim podej$ciem pracownik szczgsliwy nie musi by¢ jednocze$nie
wydajny, a pracownik wydajny to nie zawsze ten, ktéry doswiadcza sa-
tysfakcji. W niniejszej pracy podjeto probe zrewidowania hipotezy Peiro
i in. (2014). Poszukiwano odpowiedzi na pytanie, czy w organizacjach
istnieja profile pracownikéw zgodne z propozycja, w mys$l ktorej relacja
satysfakcji i wydajno$ci moze by¢ zaréwno wprost proporcjonalna, jak
i odwrotnie proporcjonalna. Otrzymane wyniki §wiadczg o stusznosci
nowej, zrewidowanej hipotezy pracownika szczesliwego i produktyw-
nego, zgodnie z ktdrg satysfakcje i realizowanie obowigzkéw zawodo-
wych taczy zwiazek nie tylko dodatni, ale takze ujemny.

Prezentowana monografia sklada si¢ z szesciu rozdzialow. W pierw-
szych trzech dokonano przegladu literatury dotyczacej satysfakcji
z pracy (rozdzial pierwszy), wydajnosci pracy (rozdzial drugi) oraz
zwigzku miedzy nimi (rozdzial trzeci). W rozdziatach tych przyblizono
pojecia satysfakeji i wydajnoéci, a nastepnie przedstawiono wiodace
perspektywy, teorie i modele w zakresie analizowanych zjawisk. W roz-
dziale czwartym szczegélowo opisano problemy i cele badawcze oraz
pytania badawcze i odpowiadajace im hipotezy. Podano réwniez infor-
macje o zmiennych i sposobie ich operacjonalizacji, wykorzystywanych
narzedziach oraz przebiegu procesu badawczego. Ponadto zamieszczono
charakterystyke oséb z grupy badanych. W rozdziale pigtym zapre-
zentowano wyniki badan uzyskane w procesie weryfikowania hipotez
badawczych, przy wykorzystaniu analiz korelacji oraz analizy skupien
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metoda k-$rednich. Ostatni rozdzial zawiera interpretacje uzyskanych
wynikéw, informacje o ograniczeniach prowadzonych badan, propozy-
cje kierunkéw dalszych analiz, a takze wnioski i implikacje praktyczne.
Praca zostala uzupelniona o spis wykorzystanej literatury oraz aneks,
w ktérym przedstawiono narzedzia badawcze zastosowane w projekcie
badawczym.
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Mateusz Paliga

Job satisfaction and job performance
The (un)expected relationship

Summary

The relationship between job satisfaction and job performance has been a funda-
mental problem in work and organizational psychology. Many years of exploring the
association have created a significant tradition in organizational studies. This phenom-
enon exists because the idea of a satisfied and well-working employee is continuously
important in a society that believes that good work makes people happy. Moreover,
the relationship between satisfaction and performance has practical implications.
Achieving an organizational competitive advantage is not possible when employees
do not perform to achieve their goals or are not satisfied with their job. Despite the
existence of research results, there is still no agreement on the strength and direction
of the relationship between job satisfaction and job performance. This fact has become
the author’s motivation to do his research on verifying the classic and revised happy-
productive worker thesis.

The correlation analysis, carried out on a group of 458 adult employees, revealed
that job satisfaction and job performance were related. Specifically, extrinsic, intrinsic,
and general job satisfaction were associated with mandatory task performance, organi-
zational citizenship behavior, and creative performance.

The results obtained in cluster analysis allowed distinguishing four groups of em-
ployees, which were described as: satisfied and efficient, unsatisfied and inefficient, as
well as satisfied and inefficient, and unsatisfied and efficient. Units from all four groups
(clusters) differed from one another in terms of extrinsic, intrinsic, and general job
satisfaction and job performance, i.e., task performance, organizational citizenship
behavior, and creative performance.

The results are discussed with reference to the literature reviewed in the first three
theoretical chapters of the book.
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Mateusz Paliga

La satisfaccion con el trabajo y la productividad de los empleados
Relacion (in)esperada

Resumen

La relacion entre la satisfaccion laboral y el rendimiento laboral constituye uno de
los principales problemas investigados en el marco de la psicologia del trabajo y de las
organizaciones, y la busqueda de dicha relacion tiene una larga tradicién en los estu-
dios organizacionales. Este hecho se debe a la importancia que tiene en la sociedad la
conviccién de que un buen trabajo hace feliz a un trabajador y de que un trabajador
satisfecho trabaja bien. Lo que es mas, la relacion entre la satisfaccion y la productivi-
dad tiene consecuencias practicas porque es imposible obtener la ventaja competitiva
organizacional si los empleados no se empenan en conseguir los objetivos de esta,
o si no estdn satisfechos con el trabajo que realizan. A pesar de los resultados de la
investigacién ya realizada al respecto, falta el consenso sobre la fuerza y direccién de
la relacion entre el rendimiento laboral y la satisfaccion laboral de los empleados. Y es
precismante esta falta de consenso lo que impulsé al autor del presente estudio a llevar
a cabo una investigacion destinada a verificar la cldsica y revisada hipotesis sobre el
trabajador feliz y productivo.

Realizado sobre el grupo de 458 trabajadores adultos, el andlisis de la correlacion
ha revelado que la satisfaccion laboral y el rendimiento laboral estan vinculados uno al
otro. Para ser preciso, la satisfaccion con los factores externos e internos con respecto
al trabajo y la satisfaccién general tienen una relacién con la realizacién de las tareas
obligatorias, de las tareas que sobrepasan las obligaciones del contrato y con la presen-
tacion de nuevas y ttiles ideas en el trabajo.

Los resultados del andlisis permiten diferenciar cuatro grupos de empleados:
(1) los satisfechos y productivos, (2) los insatisfechos e improductivos, (3) los satisfechos
e improductivos y (4) los insatisfechos y productivos. Los individuos de los cuatro
grupos difieren entre si en cuanto a como evaltian el trabajo en su dimension global,
interior y exterior, y también en lo que se refiere a la productividad declarada.

Los resultados obtenidos se consideran en el contexto de la bibliografia analizada en
los tres primeros capitulos tedricos.
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Publikacja stanowi obszerne opracowanie na temat
satysfakeji z pracy i wydajnosci pracy. W sposéb komplek-
sowy przedstawiono w niej wiodgce perspektywy, teorie
i modele opisywanych zjawisk, analizowane dotychczas
gtéwnie w literaturze zagranicznej. Zaprezentowane bada-
nia stanowig prébe odnalezienia relacji tgczqcej satysfak-
cje z pracy i wydajno$é, a uzyskane wyniki rzucajg nowe
$wiatto na zwigzek, ktéry okazuje si¢ bardziej skompliko-
wany, niz dotychczas zaktadano.

Ksigzka jest propozycjq dla praktykéw zarzgdzania,
w tym menedzerdw, lideréw zespotéw i specjalistéw oraz
doradcéw zarzgdzania zasobami ludzkimi. Stanowi
rowniez cenne zrédto wiedzy dla studentéw psychologii
i nauk o zarzgdzaniv.

The publication is a comprehensive study on job satisfac-
tion and job performance. It presents the leading perspecti-
ves, theories, and models of the described phenomena, so
far analyzed mainly in foreign literature. The presented
research attempts to find the relationship between job satis-
faction and job performance, and the obtained results shed
new light on their relation-ship, which turns out to be more
complex than previously assumed.

This book is for management practitioners, including
managers, team leaders, human resource management
specialists, and others interested in organizational studies. It
is also a valuable source of knowledge for psychology and
management students.
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