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WSTEP

W ostatnich 30 latach w gospodarce europejskiej mozna zaobserwowac dy-
namiczne zmiany strukturalne. Ekonomiczne znaczenie tracg tradycyjne, dotych-
czas podstawowe gatezie gospodarki, tj. przemyst ciezki i wydobywczy. Wplywa
na to wiele roznorodnych czynnikoéw:

m prockologiczne podejScie spoteczenstwa Unii Europejskiej (UE) do prze-

mystu

m nieche¢ zamoznych Europejczykéw do pracy w przemysle ciezkim
wzrost poziomu wyksztalcenia obywateli UE oraz wzrost kosztow pracy

m dhugi okres wzglednego spokoju w Europie (brak konfliktow o ponadlo-

kalnym zasiggu)

m rozwdj gospodarek azjatyckich i przejecie produkcji w najmniej zaawan-

sowanych technologicznie galeziach gospodarki

m dostep do informacji i nowoczesnych technologii jako element przewagi

gospodarczej

m globalizacja gospodarki, ktora sprawia, ze migdzynarodowe koncerny mo-

ga swobodnie rozmieszcza¢ swoje zaklady na Swiecie w zaleznosci od
mozliwosci lokalnych gospodarek.

Powyzsze czynniki powoduja, ze Europa musi odnalez¢ nowa droge rozwoju
swojego spoteczenstwa, ktore weszlo w faz¢ postindustrialng. Jest to donioste
wyzwanie, tym bardziej ze dynamiczny rozwdj technologiczny powoduje stalg
ewolucje pojec ,,rzad” i ,,zarzadzanie panstwem”. ,,Definicje, ktore obowiazywaty
dlugie lata, dewaluuja si¢ w spoleczenstwie opartym na wiedzy, co wymusza zu-
petnie nowy model uczestnictwa spoteczenstwa w sprawowaniu wtadzy”'. Dodat-
kowo pierwsza dekada XXI w. przyniosta Europie dawno niewidziany w tej czg-
$ci $wiata gleboki kryzys spoteczny i gospodarczy. W odpowiedzi Komisja
Europejska przedstawita w marcu 2010 r. strategi¢ Furopa 202(?, zmierzajaca do
wyj$cia z kryzysu i1 majaca przygotowac unijng gospodarke na wyzwania

' D. Bogucki, eGovernment w Unii Europejskiej, ,,Dwumiesigcznik o Nowoczesnej Admini-
stracji Publicznej — eAdministracja. eObywatel, eUrzad, ePanstwo” 2005, nr 1, s. 12, 15; M. Boni
(red.), Panstwo 2.0. Nowy start dla e-administracji, Wydawnictwo Ministerstwa Administracji i Cy-
fryzacji, Warszawa 2012, s. 88—89.

2 Unia Europejska, http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docoffic/official/communic/
comm_en.htm (dostgp: 27.05.2014).
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8 Wstep

nastgpnych dziesigcioleci. W dokumencie tym nakre$lono wizje wysokiego po-
ziomu zatrudnienia, gospodarki niskoemisyjnej, wydajnosci i spdjnosci spotecz-
nej, ktdry ma zosta¢ osiggniety poprzez konkretne dziatania na szczeblu unijnym
i krajowym. Projektowane dziatania wpisano w siedem gléwnych inicjatyw, kto-
rych zadaniem jest ozywienie zycia spotecznego i1 gospodarczego Unii
Europejskie;j:

1. Unia innowacji — wykorzystanie dziatalno$ci badawczo-rozwojowej i in-
nowacji do rozwigzywania najwigkszych probleméw oraz likwidacja
przepasci miedzy $wiatem nauki a rynkiem, tak by wynalazki mozliwie
szybko stawaly si¢ produktami.

2. Milodziez w drodze — poprawa jakosci i konkurencyjnosci europejskiego
szkolnictwa wyzszego na arenie migdzynarodowej poprzez wspieranie
mobilnosci studentow i mtodych specjalistow oraz wigksza dostepnosc
stanowisk w panstwach cztonkowskich dla kandydatow z catej Europy,
uznawanie kwalifikacji i do§wiadczenia zawodowego.

3. Europejska agenda cyfrowa — osiagniecie trwatych korzysci gospodar-
czych 1 spotecznych z jednolitego rynku cyfrowego opartego na bardzo
szybkim Internecie.

4. Europa efektywnie korzystajgca z zasobow — wspieranie zmian w kierun-
ku gospodarki niskoemisyjnej i lepiej eksploatujgcej zasoby naturalne.

5. Polityka przemystowa na rzecz ekologicznego rozwoju — zwigkszanie kon-
kurencyjnosci przemystu w warunkach pokryzysowych, wsparcie przed-
sigbiorczos$ci i rozw06j nowych umiejetnosci. Jednym z gtownych zadan
tej inicjatywy ma by¢ stworzenie miliondw nowych miejsc pracy.

6. Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia — unowoczesnienie
unijnych rynkéw pracy w celu zwigkszenia poziomu zatrudnienia oraz za-
pewnienia odpowiedniej jako$ci zycia w obliczu przechodzenia na emery-
ture pokolenia wyzu demograficznego.

7. Europejski program walki z ubostwem — wzmocnienie spojnosci gospo-
darczej, spotecznej i terytorialnej poprzez pomoc osobom biednym i wy-
kluczonym spotecznie oraz umozliwienie im aktywnego uczestniczenia
w zyciu spotecznym?.

Europejska Agenda Cyfrowa* stata sie jednym z pierwszych ogloszonych
projektéw przewodnich strategii Europa 2020. Jej celem jest wskazanie drogi po-
zwalajacej na maksymalne wykorzystanie ekonomicznego i spotecznego poten-
cjatu TIK?, w szczegdlnosci Internetu, ktory stanowi wazny $rodek dziatalnosci

3 Unia Europejska, http://ec.europa.cu/europe2020/tools/flagship-initiatives/index_pl.htm
(dostep: 25.09.2013).

* Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Komisji Europejskiej, www.europa.eu
(dostep: 25.09.2013).

5 TIK — technologie informacyjno-komunikacyjne, skrot czgsto uzywany zamiennie z angiel-
skim odpowiednikiem ICT — od ang. Information and Communication Technologies.
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Wstep 9

gospodarczej i spotecznej. Stuzy on pracy, zabawie, komunikacji oraz pozwala na
swobodne wyrazanie pogladdéw. Sukces agendy ma przyczyni¢ si¢ do poprawy
innowacyjnosci, wzrostu gospodarczego oraz podniesienia poziomu codziennego
zycia obywateli i przedsiebiorcow. Szersze i skuteczniejsze zastosowanie techno-
logii cyfrowych ma umozliwi¢ Europie zmierzenie si¢ z gldéwnymi stojacymi
przed nig wyzwaniami. Ma to zapewni¢ Europejczykom lepsza jako$¢ zycia dzie-
ki m.in.: lepszej opiece zdrowotnej, bezpieczniejszemu i wydajniejszemu trans-
portowi, czystszemu srodowisku, nowym mozliwosciom w zakresie mediéw oraz
fatwiejszemu dostgpowi do ustug uzytecznosci publiczne;j i tresci kulturowych.
Opisujac spoteczenstwo europejskie poczatku XXI w. pod katem rozwoju
spoteczno-gospodarczego, najczgsciej uzywa si¢ okreslen spoleczenstwo siecio-
we® lub spoteczenstwo informacyjne’. Obydwa pojecia odnoszg si¢ jednak do tej
samej rzeczywistosci, w ktorej ,,najbardziej rozwinicte gospodarczo panstwa
wkroczyly w fazg postindustrialng™®. Bez wzgledu na to, jak bedziemy definiowac
pojecie spoteczenstwa informacyjnego, uznaé nalezy, ze dotyczy ono takiej rze-
czywistos$ci spoleczno-gospodarczej, w ktorej informacja:
a) ,,stata si¢ zasobem produkcyjnym™ pozwalajagcym na budowanie przewa-
gi konkurencyjnej w gospodarce
b) wplywa na wzrost poziomu adaptacyjnosci spotecznej (zarowno dla ca-
lych spoteczenstw, jak i dla poszczegodlnych jednostek) do zmieniajacego
si¢ dynamicznie otoczenia.
W opisie spoteczenstwa informacyjnego'’ pojawiaja si¢ bardzo czg¢sto naste-
pujace terminy:
m sektor TIK jako pojecie opisujace gospodarcze aspekty zjawiska
m infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego jako pojgcie opisujace tech-
niczne wymagania do powstania spoteczenstwa informacyjnego
m kompetencje cyfrowe!! lub wykluczenie cyfrowe jako pojecia opisujace
poziom przygotowania obywateli i przedsigbiorcow do korzystania z moz-
liwosci, jakie daje spoteczenstwo informacyjne.

¢ M. Castelis, Spoleczeristwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 467.

7 Termin ,,spoteczenstwo informacyjne” (johoka shakai) spopularyzowat Kenichi Koyama
w opublikowanej po japonsku pracy Introduction to Information Theory, Institute for the Informa-
tion Society, Tokio 1968. Por. T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy
prasy, radia, telewizji i Internetu, PWN, Warszawa—Krakow 1999, s. 286.

8 'W. Watroba, Spofeczenstwo informacyjne a ponowoczesna kultura konsumpcyjna, [w:] L.H.
Haber (red.), Spoleczenstwo informacyjne — wizja czy rzeczywistos¢, Wydawnictwo AGH, Krakow
2003, s. 367.

° T. Hofmokl, Internet 2000 — nowe mozliwosci — nowe wyzwania, referat na II Konferencje
,,Miasta w Internecie”, Zakopane 1998.

10°W literaturze przedmiotu bardzo czesto oprocz pojecia ,,spoteczenstwo informacyjne” uzy-
wa si¢ angielskiego terminu information society lub skrotu SI.

" Kompetencje cyfrowe to zdolno$¢ do wykorzystywania mozliwo$ci technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych w pracy i w zyciu. Zgodnie z metodologia przyjeta przez EUROSTAT
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10 Wstep

Wedhug danych Komisji Europejskiej wartos¢ rynkowa sektora TIK w 2010 1.
wyniosta 660 mld euro (5% europejskiego PKB). Jednak jego znaczenie dla
wspotczesnej gospodarki jest jeszcze wigksze — rozwdj TIK przyczynia si¢ do
ogblnego wzrostu produktywnosci (20% bezposrednio z sektora TIK, a 30% z in-
westycji w TIK)'2. Jest to mozliwe dzigki dynamice i innowacyjnos$ci sektora oraz
zdolno$ci do zmiany sposobu dziatania innych sektorow gospodarki. Rozw¢j TIK
spowodowal rowniez istotne skutki spoteczne, dlatego uzasadnione wydaje si¢
stwierdzenie Petera F. Druckera o powstawaniu nowej formy organizacji spotecz-
nej, ktéra ,,nie zakonczy si¢ przed rokiem 2010 czy nawet 2020. Ale juz obecnie
zmienita ona krajobraz polityczny, ekonomiczny, spoteczny i moralny $wiata”'?.

Biorac pod uwage zaktadane kierunki rozwoju Unii Europejskiej, zasadna
wydaje si¢ ocena poziomu przygotowania Polski do czekajacych ja zmian spo-
teczno-gospodarczych. Sektor przedsiebiorstw, zgodnie z zasadami gospodarki
rynkowej, zareaguje inwestycjami w TIK, gdy zostang spetnione nastepujace wa-
runki: bedzie istniata nowoczesna infrastruktura spoleczenstwa informacyjnego
oraz spoteczenstwo bedzie gotowe do korzystania z jego mozliwosci (bedzie po-
siada¢ odpowiednie kompetencje cyfrowe).

W obecnym stanie prawnym obydwa zadania naleza do administracji pu-
blicznej na poziomie samorzadu wojewodzkiego, ktorego polityka rozwoju go-
spodarczego powinna doprowadzi¢ do pobudzenia aktywnos$ci gospodarczej,
podniesienia poziomu konkurencyjnosci oraz innowacyjnosci gospodarki woje-
wodztwa', Samorzady wojewddztwa stajg si¢ istotnymi inwestorami w procesie
budowy infrastruktury panstwa poprzez ,.ksztattowanie warunkdéw, w ramach kto-
rych przebiega proces rozwoju, a w tym przedsigbiorczosci”®. Trzeba takze pa-
migtaé, ze na administracj¢ publiczng natozony zostal nakaz samorozwoju maja-
cego na celu wspieranie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego poprzez budowe
elektronicznej administracji rozumianej jako wykorzystanie technologii informa-
cyjnych i telekomunikacyjnych w administracji publicznej, w powigzaniu ze
zmianami natury organizacyjnej i zdobywaniem nowych umiejetnosci w celu

za wskazniki podstawowych kompetencji cyfrowych uznaje si¢: umiejetnos¢ kopiowania lub
przenoszenia pliku albo folderu, uzywanie polecenia kopiowania, wycinania oraz kopiowania
i wklejania fragmentow tekstu, umiej¢tno§¢ wykorzystywania podstawowych funkcji matema-
tycznych w arkuszu kalkulacyjnym, umiej¢tno$¢ tworzenia elektronicznej prezentacji, instalowa-
nia nowych urzadzen (np. drukarki lub skanera), wyszukiwania informacji w Internecie za pomo-
cg wyszukiwarki (np. Google, Yahoo!) oraz pisania programu komputerowego z uzyciem jezyka
programowania.

12 Europejska Agenda Cyfrowa, serwis internetowy Komisji Europejskiej, www.europa.eu
(dostep: 12.07.2013).

13 PF. Drucker, Spofeczenstwo pokapitalistyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1999, s. 10.

4 E. Wojciechowski, Zarzgdzanie w samorzqdzie terytorialnym, Difin, Warszawa 2012,
s. 212.

5 Ibidem, s. 215.
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poprawienia jakosci $wiadczonych ustug publicznych, wzmocnienia zaangazo-
wania obywatela w procesy demokratyczne oraz poparcia dla polityki panstwa'c.
W zwiazku z koniecznoscig aktywnego dzialania na rzecz budowy spoleczenstwa
informacyjnego administracja publiczna musi podja¢ sie realizacji zupetnie no-
wych zadan, wsrdod ktorych nalezy wymienic:

skokowa poprawe jakosci ustug swiadczonych obywatelom

zwigkszenie przejrzystosci zycia publicznego poprzez maksymalne otwar-
cie dostepu do informacji publicznych

modyfikacj¢ systemu prawnego uwzgledniajacg zachodzace zmiany tech-
nologiczne

zwigkszenie zakresu wspolpracy migdzy roéznymi szczeblami admini-
stracji

przywrécenie odpowiedzialnosci organdéw administracyjnych za skutki
podejmowanych przez nie dziatan'’.

Celem niniejszej pracy jest zebranie w jednym miejscu:

wiedzy z zakresu teorii spoteczenstwa informacyjnego pozwalajacej na
sprawne, a co najwazniejsze, precyzyjne postugiwanie si¢ aparatem poje-
ciowym tego obszaru

wiedzy niezbednej do prowadzenia dziatan z zakresu budowy spoteczen-
stwa informacyjnego w Polsce przez podmioty administracji publicznej,
ze szczegblnym uwzglednieniem jednostek samorzadu terytorialnego.

Dla osiagnigcia drugiego z zakladanych celow niezbedna jest odpowiedz na
kilka istotnych pytan:

Jakie elementy prawne (formalne) wymuszaja proces budowy spoteczen-
stwa informacyjnego w Polsce?

Jakie dziatania systematyzujace i utatwiajace budowe spoleczenstwa in-
formacyjnego w Polsce podjeta administracja centralna?

Jak wyglada wspolpraca pomiedzy administracja rzadowa i samorzadowa
w obszarze budowy spoteczenstwa informacyjnego, a co za tym idzie: czy
Polska ma szansg na skuteczne wykorzystanie srodkow pomocowych
z UE?

Czy jednostki samorzadu terytorialnego podjety dziatania majace przygo-
towac infrastrukture spoteczenstwa informacyjnego?

Czy wdrozyty skuteczne dziatania dla tworzenia kompetencji cyfrowych
obywateli (zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu)?

Czy e-ustugi udostepnione przez administracje publiczna powoduja wzrost
wykorzystania TIK w zyciu obywateli i dziatalno$ci przedsigbiorstw?

' Na podstawie definicji ze strony internetowej Komisji Europejskiej, http://ec.europa.eu/

(dostep:

06.05.2013).

17 M. Ganczar, Informatyzacja administracji publicznej, CeDeWu.pl, Warszawa 2009, s. 37.
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W globalnej gospodarce o sukcesie decyduje wiele czynnikow, w tym uwarun-
kowania zalezne od poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Oczywiscie
ustugi dostepne online, a takze cyfrowe wigczenie obywateli przynoszg korzysci
wszystkim zainteresowanym — panstwu, przedsiebiorcom i ludziom.

Korzystanie z Internetu ogranicza koszty, wzmacnia komunikacje, przyczynia
si¢ do tworzenia nowych miejsc pracy. [...] Ale infrastruktura i informacje to nie
wszystko. Niezwykle wazne jest, by ludzie umieli z tego dostepu i tych informa-
cji korzystac'®.

Oprocz dostepnej infrastruktury, e-ustug oraz kompetencji cyfrowych oby-
wateli szczegdlnie istotne jest, by przekona¢ spoteczenstwo do korzystania z po-
wstajacych mozliwosci.

18 J. Stowinska (red.), Swiadomos¢ Polakéw w rzeczywistosci cyfrowej — szanse i bariery. Ra-
port z badania opinii wraz z komentarzem, On Board PR Ecco Network, Warszawa 2012, s. 3.
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Rozdzial 1

DYLEMATY ROZWOJU SPOLECZENSTWA
INFORMACYJNEGO

Od drugiej potowy XIX wieku trwaty prace nad usprawnieniem komunikacji
na odleglo$¢. Bez wzgledu na to, czy za wynalazce radia uznamy Guglielmo Mar-
coniego, Nikole Tesle czy Aleksandra Popowa, bez watpienia wynalazek ten
w sposob niezwykly zmienil mozliwosci komunikacyjne czlowieka. Szybkie
przekazywanie informacji na odlegtos¢ przestato by¢ powigzane z istnieniem in-
stalacji przewodowych (telefonicznych i telegraficznych). Do drugiej potowy
lat 30. XX w. technologia radiowa osiggne¢ta poziom rozwoju i nasycenia, ktory
odpowiednio wykorzystany, mogt wywotywaé zauwazalne skutki spoteczne.

Po wydarzeniach z 30 pazdziernika 1938 r.! zacz¢to zastanawiaé sig, jaki
wplyw na zachowania spoteczne mogg mie¢ informacje przekazywane za posred-
nictwem technologii komunikacyjnych. Zdarzenia te spowodowaty zwickszone
zainteresowanie zagadnieniem komunikacji i jej wptywu na ksztattowanie zycia
spotecznego, ktorego pierwszym istotnym przejawem byly prace poswigcone teo-
rii informacji. Za najpopularniejsza nalezy uzna¢ prace Claude E. Shannona Ma-
tematyczna teoria komunikacji?, przez wielu autoréw do dzi$ uznawang za wzor-
cowe opracowanie modelu komunikacji. Z racji zajmowanego stanowiska’
Shannon opracowat schemat, ktory odnosit si¢ do transmisji sygnatu w uktadach
technicznych. Z biegiem czasu okazato si¢ jednak, Ze ma on charakter uniwersal-
ny dla catego systemu komunikacji miedzyludzkie;.

' W tym dniu Columbia Broadcasting System (CBS) wyemitowata stuchowisko radiowe Or-
sona Wellesa i Mercury Theatre Wojna swiatow. W zwiazku z napigciem spotecznym wynikajacym
z dwcezesnej sytuacji politycznej oraz dzigki wyjatkowo realistycznie przygotowanej adaptacji stu-
chowisko spowodowato wybuch paniki wsréd mieszkancow New Jersey.

2 C.E. Shannon, 4 Mathematical Theory of Communication, ,,The Bell System Technical Jo-
urnal” 1948, vol. 27, s. 379423, 623-656.

3 Shannon byt w tym czasie pracownikiem osrodka badawczego Bell Telephone. Koncern ten
mogl si¢ poszczyci¢ wieloma wspotpracownikami, ktorzy jeszcze przed Shannonem zajmowali sig
zagadnieniami istotnymi z punktu widzenia teorii komunikacji. Do najwazniejszych nalezeli Ralph
Hartley (R.V.L. Hartley, Transmission of Information, ,,Bell System Technical Journal” 1928, vol. 7)
oraz Harry Nyquist (np. teoria przepustowosci pasma opisana w artykule Certain Topics in Tele-
graph Transmission Theory, ,,Bell System Technical Journal” 1928, vol. 7).
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Wedlug Shannona proces komunikacji rozpoczyna nadawca, tworzac przekaz,
zamieniany przez nadajnik jest w zakodowany sygnat. Za pomoca kanatu komuni-
kacji sygnat trafia do odbiornika, gdzie jest dekodowany i ponownie zamieniany
w komunikat, ktory ostatecznie dociera do odbiorcy. Wspoélczesnie ,,kanal informa-
cyjny” oznacza system techniczny i spoteczno-gospodarczy, ktory pozwala na gro-
madzenie, przechowywanie, przekazywanie i udostepnianie informacji.

Dobry kanat informacyjny to taki, w ktorym nie zachodza Zadne zmiany tre-
$ci informacji, a na wyjsciu u odbiorcy pojawia si¢ wiadomos¢ o tresci identycz-
nej jak wiadomo$¢ nadana przez nadawce®.
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Rysunek 1.1. Model komunikacji wedtug Shannona

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie C.E. Shannon, 4 Mathematical Theory of Commu-
nication, ,,The Bell System Technical Journal” 1948, vol. 27, s. 379-423, 623-656.

W schemacie procesu komunikacji opracowanym przez Shannona po raz
pierwszy pojawia si¢ pojecie szumu, ktory na kazdym etapie procesu komunikacji,
a zwlaszcza podczas transmisji przez kanat komunikacji, moze ten proces zaktocac.
Ze wzgledu na czas i miejsce powstania model Shannona, oprécz nowego pojgcia
szumu, operuje takze pojeciami przepustowosci i pojemnosci kanatu komunikacji.
Elementy te zostaly pominiete w schemacie jako mniej istotne w uniwersalnym pro-
cesie komunikacyjnym, jednak wspolcze$nie, w dobie komunikacji elektronicznej
pojecia te stanowig staly, a co najwazniejsze, istotny element procesu komunikacji.

W warstwie stowotworczej termin ,,komunikowac si¢” pochodzi od tacinskie-
go czasownika ,,communico”, ,,communicare” (uczyni¢ wspdlnym, polaczyc¢;
przekaza¢ wiadomosci, naradzaé si¢) i rzeczownika ,,communio” (wspdlnos¢).
Wspotczesnie wszedt on, z narodowymi i fonetycznymi zmianami, do wiekszo$ci
jezykow, ktorymi porozumiewaja si¢ obywatele krajow tzw. cywilizacji technicz-
nej: la communiquer (fr.), Kommunizieren (niem.), comunicarse (hiszp.), comuni-
care (WL.). Maly stownik jezyka polskiego wyjasnia, ze termin ,,komunikowac”
oznacza: poda¢ co$ do wiadomosci, przekazywaé jaka$ informacje, zawiadomic
0 czyms$, natomiast termin ,.komunikowaé si¢”: utrzymywa¢ z kim$ kontakt,

4 J. Olefiski, Elementy ekonomiki informacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2000, s. 131-136.
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