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WSTEP

Relacje migdzyorganizacyjne (ang. interorganizational governance; interorga-
nizational relations) sa przedmiotem dyskusji akademickich w réznych kontekstach
w obszarze nauk o zarzadzaniu (Barringer i Harrison, 2000; Gulati i Sytch, 2007; Oli-
veira i Lumineau, 2019). Stanowig one relatywnie nowa — z biegiem czasu ulegajaca
kontekstualizacji wobec zmian zachodzacych w otoczeniu — ptaszczyzne badan pode;j-
mowanych na gruncie zarzadzania. Relacje migdzyorganizacyjne sa definiowane jako
konfiguracje, w ramach ktdrych taczy sie zasoby dwodch lub wigcej niezaleznych orga-
nizacji, aby wspottworzy¢ warto$¢ dodang” (Gulati, 1998). Ich istota polega zatem na
powigzaniach migdzyorganizacyjnych, dzieki ktorym, w wyniku zachodzacych interak-
cji 1 alokacji zasobow uczestnikow sieci powigzan, jest wspottworzona warto$e.

Biorac pod uwage powyzsze uwarunkowania, zachodzace procesy i ich efekty,
mozna stwierdzi¢, ze relacje miedzyorganizacyjne stanowig wazny obszar efektywnego
funkcjonowania podmiotow na rynku. Ich waga rosnie wraz z dynamika zachodzacych
zjawisk rynkowych i turbulentnymi zmianami majgcymi miejsce w otoczeniu. Wza-
jemne powigzania kooperujacych podmiotéw oraz relacje, jakie je tacza, dajg im moz-
liwo$¢ nie tylko reaktywnej reakcji na zachodzgce zmiany, ale réwniez sg podstawa do
podejmowania dziatan proaktywnych i w efekcie budowania przewagi konkurencyjne;.

Struktury wspolpracy tworzone w ramach relacji mi¢edzyorganizacyjnych przybie-
raja rozne konfiguracje, nie tylko diadyczne, ale rowniez wieloplaszczyznowe, tworzac
formy wspotpracy takie jak np.: alianse, klastry, strefy, stowarzyszenia, joint venture,
spoiki czy sieci (Cropper i in. (red.), 2008). Ponadto, ,,sieciowe formy koordynacji opie-
raja si¢ na zatozeniu o mozliwosci uzyskiwania obustronnych korzysci ze wspotpracy
dla zaangazowanych stron”(Kozminski i Latusek-Jurczak, 2014, s. 29). Aby jednak
osiggna¢ wspomniane obustronne lub wielostronne korzysci, konieczne jest zaanga-
zowanie uczestnikow sieci powiazan uczestniczacych w procesie wzajemnej wymiany
posiadanych zasobow — zaré6wno materialnych, jak i niematerialnych.

Biorac pod uwage ewolucje obszaru wspotpracy migdzyorganizacyjnej w naukach
o zarzadzaniu, poczatki badan tego obszaru datuje si¢ na lata 60. XX wieku (Kozmin-
ski i Latusek-Jurczak, 2014, s. 27), a dwa kolejne dziesieciolecia przyniosty koncentracje
badan na zjawiskach wewnatrzorganizacyjnych — dopiero pojawienie si¢ koncepcji spo-
tecznego zakorzenienia dziatan gospodarczych stato si¢ istotne dla analizy relacji miedzy-
organizacyjnych, gdyz wspomniang koncepcj¢ oparto na nastepujacych zatozeniach (Koz-
minski 1 Latusek-Jurczak, 2014, s. 28):

— preferowanym rodzajem interakcji pomigdzy tzw. aktorami spotecznymi sg interak-
cje ze znajomymi;

— nowo tworzone wigzi sg zakorzenione w innych — juz istniejacych — wieziach, co
sprawia, ze maja one wptyw na rozw6j nowych wiezi.

Powyzsze fundamentalne zalozenia koncepcji spotecznego zakorzenienia dziatan
gospodarczych wskazuja na relacyjny charakter sieci powigzan miedzyorganizacyjnych.
Jest to zwigzane z koncepcja Powella (1990), zgodnie z ktdrg sie¢ stanowi trzecig forme
koordynacji dziatan gospodarczych, gdzie relacje pomiedzy zaangazowanymi stronami
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odgrywaja kluczowa role w procesie budowania relacji zwigzanych z mozliwos$cia czer-
pania korzysci bedacych efektem wspotpracy.

Analiza zagadnien zwiazanych z relacjami mig¢dzyorganizacyjnymi pokazuje roz-
norodnos¢ kwestii poruszanych w ramach tego obszaru, stad w literaturze mowi si¢
nawet o eklektycznym charakterze tej tematyki, co z kolei przektada si¢ na r6znorodnos¢
badanych zagadnien (Kozminski i Latusek-Jurczak, 2014, s. 29-30):

organizacje angazujace si¢ we wspoOlprace;

— powigzania — relacje miedzyorganizacyjne;
—  kontekst — mikro- lub makro-;
— procesy konstytutywne.

W zwiazku z tym, ze wzgledu na interdyscyplinarny charakter analizowanego
obszaru, podjeto decyzje o omowieniu zagadnien zwiazanych z koncepcja relacji
mig¢dzyorganizacyjnych z punktu widzenia powigzan wystepujacych miedzy podmiotami.

Kontekst podjetych rozwazan stanowi Industry 4.0 (Abdirad i Krishnan, 2020;
Oztemel i Gursev, 2020). Koncepcje t¢ oparto na transformacji produkcji w cyberfizycz-
nym $rodowisku: ludzi, maszyn, systemow, proceséw i ustug, potaczonym za pomoca
Internetu Ludzi i Rzeczy dzigki generowaniu, zbieraniu, przetwarzaniu, i wykorzysty-
waniu informacji, w celu poprawy innowacyjnosci, wydajnosci, produktywnosci 1 per-
sonalizacji. Gtéwnym celem i cechg odrézniajaca Industry 4.0 od wezesniejszych rewo-
lucji przemystowych jest ,,zapewnienie wzajemnie wspotpracujacym cyberfizycznym
systemom autonomii decyzyjnej” (Cellary, 2019, s. 50).

Pomimo dynamicznego rozwoju Industry 4.0 nie bez znaczenia pozostajg relacje
nawigzywane 1 rozwijane mi¢dzy réznego rodzaju podmiotami (przedsi¢biorstwami,
instytucjami, organizacjami). Skuteczne i efektywne funkcjonowanie na dynamicznie
zmieniajacym si¢ rynku bez wzajemnych powigzan pomigdzy podmiotami (relacje mig-
dzyorganizacyjne) i jednostkami (relacje spoteczne) nie jest mozliwe. Nowoczesne tech-
nologie sa narzedziami usprawniajacymi te procesy. Ich pojawienie si¢ w gospodarce
stanowi efekt wielowiekowych, kolejnych ewolucji przemystowych.

Po wieku pary i elektrycznosci (wiek XIX) i epoce rozwoju komputerow osobistych
(od lat 70. XX wieku) nastata era zanikania bariery ludzie—maszyny, w ktorej pojawity
si¢ inteligentne fabryki (1991 rok) wykorzystujace cyberfizyczne systemy produkcji
oparte na Internecie: Ludzi (ang. Internet of People; sieci spoteczno$ciowe i1 biznesowe),
Rzeczy (ang. Internet of Things; inteligentna mobilno$¢), Ustug (ang. Internet of Servi-
ces; inteligentne sieci) i Danych (ang. Data Internet; inteligentne budynki i mieszkania).
Efektem tzw. czwartej rewolucji przemystowej' jest doprowadzenie do ,,zwickszenia
wydajnos$ci i zmiany tradycyjnych relacji produkcyjnych miedzy dostawcami, produ-
centami i klientami — a takze miedzy cztowiekiem a maszyng™.

»~Termin (niem. /ndustrie 4.0) pochodzi z projektu strategii technik wysokich rzadu Niemiec, promujacej kom-
puteryzacje procesow wytworezych, i po raz pierwszy byt uzyty na targach w Hanowerze w roku 2011. W paz-
dzierniku 2012 roku grupa robocza kierowana przez Siegfrieda Daisa z firmy Robert Bosch GmbH przedstawita
rzadowi federalnemu zestaw zalecen wdrozeniowych koncepcji, a 8 kwietnia 2013 roku grupa zaprezentowata
raport koncowy” https:/pl.wikipedia.org/wiki/Czwarta_rewolucja_przemys%C5%82owa; dostep: 21.11.2019.
https://www.bcg.com/pl-pl/capabilities/operations/embracing-industry-4.0-rediscovering-growth.aspx; dostep:
3.02.2020.
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W wyniku tych zmian nastepuje rowniez zmiana charakteru wzajemnych powigzan,
ale nie zmiana ich roli. Paradoksalnie, mozna dostrzec wzrost znaczenia relacji nawia-
zywanych przez organizacje i zatrudnione w nich osoby. Relacje mi¢dzyorganizacyjne
wcigz sg obecne w praktyce gospodarczej w roznych konfiguracjach: miedzy przedsig-
biorstwami, migedzy firmami a jednostkami sektora publicznego, miedzy podmiotami
publicznymi, miedzy przedsigbiorstwami a organizacjami pozarzadowymi, miedzy
podmiotami publicznymi a organizacjami pozarzadowymi oraz migdzy organizacjami
pozarzadowymi (Kozminski, Latusek-Jurczak, 2014). Stanowi to punkt wyjscia, zgod-
nie z teorig Thorellego (1996), do tworzenia tzw. sieci. Sieci wspotpracy miedzyorgani-
zacyjnej maja zroznicowany charakter (alianse, holdingi, klastry itp.) i przyjmuja rézne
formy wspolpracy (koopetycja, zarzadzanie sieciowe itp.), a takze moga by¢ rozpatry-
wane w konteks$cie zréznicowanej ztozono$ci wzajemnych powigzan (model trzeciej lub
czwartej helisy).

W odniesieniu do zagadnienia relacji migdzyorganizacyjnych zbudowano strukture
niniejszego opracowania. Omawiang kwesti¢ osadzono w obecnych realiach Industry 4.0.
Celem monografii jest zatem omoéwienie roli /Industry 4.0 w budowaniu i rozwoju rela-
¢ji miedzyorganizacyjnych oraz w ksztattowaniu ich specyfiki. W pigciu rozdziatach
omowione zostaty aspekty ,,sieciowego” powigzania réznych podmiotdéw i jednostek na
gruncie teorii zarzadzania. Opracowanie otwiera nakreslenie zatozen dotyczacych kon-
cepcji Industry 4.0. Kolejny rozdziat poswigcono koncepcji kapitatu relacyjnego przed-
sigbiorstw. W nawigzaniu do tematyki rozdzialu 2 w nastepnym dokonano rozwinigcia
koncepcji organizacji sieciowych. W rozdziatach 4 i1 5 zaprezentowano przyktady roz-
woju relacji migdzyorganizacyjnych: koncepcj¢ zaangazowania klientow biznesowych
(BCE) oraz koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

W kontekscie gtownego celu pracy sformutowano opisujace go cele szczegotowe.
Podporzadkowano je kolejnym rozdzialom monografii, co w efekcie miato doprowadzié
do:

— przyblizenia zatozen koncepcji Industry 4.0 — rozdziat 1;
— systematyzacji wiedzy dotyczacej kapitatu relacyjnego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem istoty zarzadzania relacjami oraz wskazania ich uwarunkowan

w Industry 4.0 — rozdzial 2;

— nakre$lenia roli organizacji sieciowej — rozdziat 3;
— prezentacji koncepcji Business Customer Engagement 1 jej roli w budowaniu relacji

mig¢dzyorganizacyjnych — rozdziat 4;

— omowienia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jako elementu budowania kapi-

talu relacyjnego z otoczeniem na przyktadzie uniwersytetu — rozdziat 5.

Szczegotowa zawartos¢ poszezegdlnych rozdziatow omdéwiono ponizej.

Niniejsze opracowanie rozpoczyna wprowadzenie Czytelnika w problematyke
czwartej rewolucji przemystowej wraz z przedstawieniem jej najistotniejszych zagad-
nien. Podjete rozwazania rozpoczeto od prezentacji genezy Industry 4.0 w celu umoz-
liwienia lepszego zrozumienia zawartej w kolejnej czeSci idei prezentowanej tematyki.
Rozdziat pierwszy konczy proba wykazania, czy i jak szeroko koncepcja Industry 4.0
jest znana polskim przedsigbiorcom.
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Systematyzacja wiedzy dotyczacej kapitatu relacyjnego oraz kapitalu spotecz-
nego, ze szczegdlnym uwzglednieniem wskazania zaleznosci pomiedzy nimi, stanowi
cel kolejnej czesci niniejszego opracowania. Podjeto w niej rowniez probe wskazania
uwarunkowan zarzadzania relacjami w dobie /ndustry 4.0. Na wstepie skupiono si¢ na
zalozeniach koncepcji kapitatu relacyjnego, wskazujac jego geneze, miejsce w kapitale
instytucjonalnym, najwazniejsze zdaniem autorek definicje oraz uwarunkowania. Dalsza
czg$¢ podjetych rozwazan zostata poswigcona idei kapitatu spotecznego, historii jego
powstania, funkcjom, jakie spetnia, a takze obszarom jego oddziatywania. Podj¢to probe
opisania relacji zachodzacych pomiedzy kapitatem spolecznym a kapitatem relacyjnym.
Te cze$¢ konczy prezentacja uwarunkowan zarzadzania relacjami w dobie Industry 4.0,
w ktorej skupiono si¢ na najwazniejszych — zdaniem autorek — trendach ksztattujacych
relacje przez pryzmat Industry 4.0 — koniecznosci wspotdziatania ze wszystkimi pod-
miotami rynkowymi oraz nowych modelach biznesowych, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem ekonomii wspoétdzielenia.

W kolejnej czegsci monografii przyblizono wiedz¢ dotyczacg organizacji siecio-
wych. Rozpoczeto od opisania zasad, na jakich odbywa si¢ wspotpraca w organizacjach
sieciowych. Dalej skupiono si¢ na wyjasnieniu znaczenia kapitatu relacyjnego w two-
rzeniu i rozwoju organizacji sieciowych. Cato$¢ rozwazan zamyka opis warunkow roz-
woju organizacji sieciowej w dobie Industry 4.0.

Problematyke budowania relacji poprzez zaangazowanie (Customer Engagement —
CE) podjeto w kolejnej czesci niniejszego opracowania. Koncepcja ta, obecnie bardzo
aktualna w zakresie nauk o zarzadzaniu i jako$ci oraz marketingu, zyskuje na popularno-
$ci w odniesieniu do rynku B2B. Stad celem rozdziatu czwartego jest nie tylko przedsta-
wienie samej koncepcji CE, ale takze ukazanie jej w kontekscie relacji budowanych na
rynkach biznesowych. Paradygmat Business Customer Engagement (BCE) omdwiono
na gruncie /ndustry 4.0 oraz w perspektywie Industry 5.0.

Opracowanie konczy prezentacja koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu,
uwzgledniajgca zarzadzanie relacjami z otoczeniem uniwersytetu czwartej generacji.
W czeéci tej opisano ewolucje uniwersytetu, analizujac jego generacje, modele oraz
tradycje. Ponadto przytoczono definicje spolecznej odpowiedzialno$ci w kontekscie
biznesowym i akademickim. Zaakcentowano rowniez znaczenie uwzgledniania odpo-
wiedzialno$ci spotecznej w strategiach rozwoju uczelni oraz wpltyw tej koncepcji na
relacje z otoczeniem. Podkreslono zréwnowazony rozwdj oparty na wspotistniejacych
relacjach, w szczego6lnosci z interesariuszami uniwersytetu. W tej czesci zawarto takze
opis najwazniejszych norm i standardow koncepcji Corporate Social Responsibility
(CSR) w nawigzaniu do funkcjonowania uniwersytetow. Rozdziat konczy charaktery-
styka zasad PRME (Principles for Responsible Management Education) jako zrodta
odpowiedzialnego zarzadzania uniwersytetem na podstawie idei spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu.

W niniejszym opracowaniu wykorzystano nastgpujace metody badawcze:

— metode analizy i krytyki piSmiennictwa, ktorej zastosowanie pozwala na wskazanie
roéznic, podobienstw i zwigzkéw pomigdzy istniejagcymi zrodtami wiedzy na dany
temat. Przeprowadzono analiz¢ krajowej i anglo- oraz niemieckojezycznej litera-
tury przedmiotu, ze szczegdlnym uwzglednieniem najnowszych publikac;ji;
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— metode badania dokumentow, umozliwiajacg zgromadzenie dokumentéw Zrodio-
wych i poddanie ich wstepnej selekeji. Dzigki tej metodzie istnieje mozliwos¢ usta-
lenia autentycznosci danych i sprawdzenia ich wiarygodno$ci, jak rowniez dokona-
nia analizy dokumentow i opracowania wnioskow dotyczacych badanego zjawiska.
Metodg te¢ wykorzystano przy badaniu norm, standardow, raportow;

— metode indukcji, polegajacg na wysnuwaniu wnioskéw ogolnych z wielu spo-
strzezen szczegodtowych. Zostata ona wykorzystana przy analizie piSmiennictwa
w zakresie opisywanych koncepcji 1 analizowanych wynikéw badan do wyciagania
wnioskow koficowych;

— metode obserwacji — polegajaca na rejestracji okreslonych faktow i odnoszeniu ich
do wzajemnych zwiazkoéw przyczynowo-skutkowych, a nastgpnie dokonywaniu ich
interpretacji w stosunku do opisywanego przyktadu uniwersytetu.

Tematyka podjeta w niniejszym opracowaniu jest niezmiennie aktualna, tak jak
relacje, na bazie ktorych budowane sg relacje miedzyorganizacyjne. Ich rola i znaczenie
w dobie Industry 4.0 pozostanie nienaruszona w kolejnej fazie, o ktorej zaczyna si¢ juz
powoli méwi¢ — Industry 5.0 (Nahavandi, 2019), nakierowanej na ludzi i ich powia-
zania z maszynami (ang. human-centric solution). Zmianie ulegng jedynie technologie
wspierajace proces nawigzywania, rozwijania i efektywnego wykorzystywania relacji
w gospodarce sieciowej, np. technologie cyfrowe i platformy wspotpracy, pozwalajace
poprzez wykorzystywanie tzw. efektu synergii z jednej strony na zapobieganie marno-
trawstwu, z drugiej za§ — na dostarczanie konsumentom niestandardowych produktow
w pelni odpowiadajacym ich oczekiwaniom i potrzebom.
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