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Raport zostat opracowany na podstawie danych analitycznych
BPC GROUP POLAND Sp. z o.0.

Dystrybuowany jest ws$rdd uczestnikdbw  spotkan edukacyjnych
organizowanych przez BPC GROUP POLAND Sp. z o.0.

Cze$¢ naktadu kierowana jest bezposrednio do przedsiebiorstw sektora MSP
i korporacyjnego zlokalizowanych na terenie Polski.

,Niniejsza publikacja stanowi utwér wrozumieniu art. 1 wust. 1
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim o prawach pokrewnych
(tj.z 2006 r. Dz.U. Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.). Autorskie prawa majatkowe
oraz autorskie prawa osobiste przystuguja twércy tj. BPC GROUP POLAND Sp.
z 0.0. W zwigzku z powyzszym, prawo do Korzystania z niniejszej publikacji
i rozporzadzanianig nawszystkich polach eksploatacji oraz do wynagrodzenia
za Korzystanie zniniejszej publikacji przystuguje wytacznie jego tworcy.
Korzystanie przez osoby trzecie z niniejszej publikacji na okreslonych polach
eksploatacji wymaga uprzedniego zawarcia z twdrca umowy o przeniesienie
autorskich praw majatkowych lub umowy o korzystanie z utworu (licencji).
Zakazane jest przywlaszczanie sobie autorstwa niniejszej publikacji
albo wprowadzanie wbtad co do jej autorstwa w catosci lub w czesci,
rozpowszechnianie niniejszej publikacji wersji oryginalnej albo w postaci
opracowania, a takze jej zwielokrotnianie w wersji oryginalnej lub w postaci
opracowania.

Zawarte w niniejszej publikacji ogtoszenia, reklamy, cenniki iinne
informacje o charakterze handlowym lub marketingowym, zostaty
w cato$ci przygotowane przez wskazanych wniej dostawcéw rozwigzan
informatycznych. Nie stanowia one oferty w rozumieniu art. 66 § 1 kodeksu
cywilnego. Twoérca niniejszej publikacji nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci
przygotowane przez wskazanych dostawcéw rozwigzan informatycznych.”
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Szturmem do Przemystu 4.0

Pandemia przyspieszyta transformacje cyfrowg przedsiebiorstw.
Wiele zarzadéw zostato zmuszonych do zajecia sie sprawami

informatyzacji i potraktowania jej priorytetowo.

Iwona Gajda Prezes Zarzadu
BPC GROUP POLAND

Trzeba bylo dostosowaé organizacje do pracy
zdalnej badz hybrydowej 1 przemodelowaé
procesy biznesowe. Najpierw ostroznie, a potem
coraz to $mielej decydenci analizowali systemy
zarzadzania fakturami i obiegiem dokumentdéw, ich
ceny, funkcjonalnosci oraz réznice pomiedzy nimi.
Interesowali sie narzedziami programistycznymi
low-code, jak tez rozwigzaniami e-commerce.
Pytali o mozliwos$ci dostosowania systeméw ERP
i aplikacji dedykowanych do pracy w chmurze.
Ostatecznie uznali cloud computing za realna opcje
biznesowa, wiaczajac ja do kazdego zapytania
ofertowego.

To cieszy. Nowoczesne technologie Przemystu
4.0 szturmem wdarly sie do przedsiebiorstw.
Wszystko wskazuje na to, Ze zmian nie jest w stanie
powstrzymac juz zaden korona-kryzys, a nawet
spowolnienie gospodarcze, ktérego nadejscia w
2023 roku spodziewajg sie analitycy.

Przedsiebiorcy chca Inteligentnej Fabryki,
wykorzystujacej czujniki IoT, autonomiczne
roboty, zaawansowane systemy sterujace
produkcja oraz nadzorujace ja. Wielu z nich
zwraca sie do BPC GROUP w poszukiwaniu
wsparcia doradczego. Doskonale wiedza, zZe
transformacja jest procesem zlozonym, Kktory
wymaga starannego przygotowania i wiedzy.

Na rynku istnieje mnéstwo technologii dajacych

nieograniczone mozliwosci usprawniania
dziatalnosci przedsiebiorstwa, praktycznie
w  kazdym jego obszarze. Istnieja dziesigtki

firm wdrozeniowych, ktore posiadaja wtasne
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specjalizacje. Nie ma zatem problemu z podaza.
Moze bardziej z poréwnywaniem dostepnych
narzedzi oraz wyborem odpowiedniego dostawcy.
Dlatego potrzebne sa kryteria zestawiajace, a takze
wiedza o tym, co wazne. Aby j3 uzyskaé, nalezy
doktadnie przeanalizowa¢ procesy biznesowe.
Okresli¢, ktére z nich sg kluczowe, wiedzie¢, co
zoptymalizowac i zautomatyzowac. W taki sposéb,
zeby nie zaktoci¢ funkcjonowania organizacji, a
jednoczes$nie wprowadzi¢ jg $wiat nowoczesnych
technologii Przemystu 4.0.

Newralgicznym punktem decydujacym o sukcesie
informatyzacji jest zatem S$wiadomos$¢ potrzeb
przedsiebiorstwa i harmonogram pracy, ktéry nie
powinien wymkna¢ sie spod kontroli.

Wychodzac naprzeciw tym potrzebom konsultanci
BPC Group opracowali niniejszy Przewodnik
Managera. Zamieszczone w nim wskazoéwki oraz
informacje pomoga Panstwu przebrna¢ przez
trudny proces transformacji firmy. Krok po kroku
przeprowadzimy przez kolejne etapy wyboru
rozwigzania.

W Przewodniku Managera znajdziecie Panstwo
réwniez liste najwazniejszych aplikacji
biznesowych, ktére wspieraja  zarzadzanie
przedsiebiorstwem i oferowane s3 obecnie na
rynku. Rozwigzania IT podzieliliémy na klasy
systemowe, ze wskazaniem wybranych dostawcéw.
W dokumencie zamies$ciliSmy takze dane na
temat stanu informatyzacji najwazniejszych
polskich branz. Dowiecie sie, jakie rozwigzania IT
wykorzystuja przedsiebiorstwa oraz jakie planujg
inwestycje.

Zycze sukceséw i zapraszam do wspétpracy.

BPC GROUP POLAND
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Jak uniknac bteddw przy wyborze dostawcow?

PROJEKTY INWESTYCYJNE 2022-2024 9

100 projektow inwestycyjnych
Przyktadowe 30 projektéw inwestycyjnych

Branza metalowa

Branza maszyn i urzadzen

Branza motoryzacyjna i lotnicza
Branza kosmetyczno-farmaceutyczna
Branza handlowo-dystrybucyjna
Branza spozywcza

Branza meblarska

Branza tworzyw sztucznych

Branza elektroniczna

Branza inne wybrane branze

NOWOCZESNE TRENDY NA RYNKU 31

Kto korzysta na wdrozeniach systemow MES?

Traceability w procesach przemystowych.

Na co zwréci¢ uwage przy wyborze systemu MES?

Low-code utatwia ewolucje w kierunku Przemystu 4.0.

RPA od A do Z, czyli Robotyzacja proceséw biznesowych w pigutce.

Przyczyny niepowodzen w realizacji projektéw RPA.

Korzysci z robotyzacji. Co moze zrobi¢ RPA?

10 Przyktaddw zrobotyzowanej automatyzacji procesow w praktyce.

Przeczytaj o korzysciach jakie osiggneli klienci AmnisCode, zatrudniajac cyfrowego pracownika.
APS i jego korzysci - czego potrzebujesz?

ERP i APS doskonaty duet produkcyjny
Integracja systemow planowania APS z systemami realizacji produkcji MES.

Jak sprostac wyzwaniom wspoétczesnego swiata?
Cyfrowa metamorfoza.

W jakich przypadkach dobrze jest stosowac rozwigzania ERP, a kiedy osobne rozwigzanie do obiegu
dokumentow?

Osobny system do obiegu dokumentéw czy kompleksowy ERP?
Krajowy System e-Faktur

8 gtownych problemow przy wdrazaniu workflow

Zarzadzanie informacja na platformie Xprimer

Automatyzacja i cyfryzacja dzieki ustudze EDI

W jakich przypadkach dobrze jest stosowac rozwigzania ERP, a kiedy osobne rozwigzanie do obiegu
dokumentow?
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0d 15 lat BPC GROUP POLAND s$wiadczy ustugi
doradcze dla przedsiebiorstw, ktore planuja
inwestycje w technologie informatyczne.

Uczy kadre decyzyjng w jaki sposéb prawidtowo
przeprowadzi¢ procesy wyboru systemow IT,
ktére wspieraja zarzadzanie organizacja oraz
jak ochroni¢ przedsiebiorstwo przed licznymi
btedami tego zakresu, ktére w konsekwencji moga
prowadzi¢ do ogromnych strat finansowych, a
nawet upadku firmy.

Z ustug edukacyjnych i doradczych BPC
GROUP POLAND korzysta rocznie ponad 6
tysiecy przedsiebiorcow.

Konsultanci BPC GROUP POLAND prowadza
systematyczne analizy rozwiagzan informatycznych,
ktére oferowane sa przedsiebiorstwom przez
producentéw z Polski i z zagranicy. Na biezaco
gromadza dane o mozliwosciach systemow,
aktualizacjach i warunkach sprzedazy. Co roku
pozycjonowanych jest ok. 250 zaawansowanych
systemdéw informatycznych oraz weryfikowanych
jest kilkaset firm IT pod katem posiadanych przez
nie kompetencji.

Konsultanci na biezgco monitorujg réwniez opinie
kadry zarzadzajacej przedsiebiorstw na temat
stopnia wykorzystania rozwigzan IT w praktyce
oraz badajg zadowolenie uzytkownikéw systemow.

Aktualne i kompleksowe informacje z rynku o
potrzebach informatycznych przedsiebiorstw
oraz obszerna baza wiedzy o funkcjach
systeméw 1 kompetencjach dostawcéw IT
czyni ustugi doradcze unikatowymi na rynku
polskim.

BPC GROUP POLAND organizuje liczne konferencje
tematyczne, publikuje wydawnictwa ksigzkowe
oraz raporty analityczne, prowadzi teZ internetowe
serwisy doradcze. Wiele przedsiewzie¢ objetych
jest  Patronatami  Honorowymi  Ambasad,
opiniotworczych Stowarzyszen 1 Organizacji,
dzieki czemu wydarzenia te maja wieksza range i
docieraja do wiekszego grona przedsiebiorcow.

6 BPC GROUP POLAND Kup ksiazke
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Ustugi
Doradcze

Identyfikacja potrzeb i zakresu prac zwigzanych
z  uszczegotowieniem  zasobow  informacji
co do wymagan wobec systemu informatycznego.

Weryfikacja  formalna  ofert pod katem
zdefiniowanych kryteriéw, wskazanie oferentéw
- faworytéw;  zorganizowanie prezentacji
dedykowanych wedtug opracowanego, jednolitego
scenariusza.

Analiza proceséw biznesowych Umowa prawna

Doradztwo w zakresie poprawy sprawnosci
operacyjno-organizacyjnej przedsiebiorstwa.
Opis  kluczowych  proceséw  biznesowych
ze wskazaniem waskich gardel przeptywu
informacji oraz identyfikacja nieefektywnych
obszaréw funkcjonowania firmy.

Opiniowanie i sugerowanie zmian zapisow
umowy pod katem prawno-merytorycznym, ktore
sa najkorzystniejsze dla przedsiebiorstwa wraz
z ich wyjasnieniem i uzasadnieniem.

Zapytanie ofertowe Nadzo6r nad wdrozeniem

sformutowanie wymagan

operacyjnych oraz
technologicznych projektu z uwzglednieniem
ramowego harmonogramu prac. Opracowanie
kryteriow wyboru rozwigzania oraz oceny ofert.

Precyzyjne
funkcjonalnych,

Kup ksigzke

Uczestniczenie w opracowywaniu harmonogramu
wdrozenia i nadzor nad realizacjg prac i podziatem
obowiazkéw pomiedzy Zespotem Wdrozeniowym
przedsiebiorstwa, a dostawca systemu IT.

BPC GROUP POLAND
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Jak uniknac bteddéw
przy wyborze dostawcow?

Wskazowki konsultantéow BPC GROUP POLAND

Sprawdz czy producent
rekomenduje dostawce

Status partnerski jest rekomendacja, ktéra udziela
producent dostawcy w obszarze sprzedazy i/lub
wdrozenia danego rozwigzania. Informuje, czy dany
dostawca posiada zespét wykwalifikowanych inzynieréw,
ktérzy beda w stanie zrealizowac projekt, okresli¢ ilos¢
i rodzaj kadry wdrozeniowej. Sprawdz, czy dostawca,
ktéry ztozyt oferte widnieje na stronach internetowych
producenta, jaki posiada status partnerski. Dowiedz sie
u zrédta (np. zadzwon do producenta) czy rekomenduje
dostawce, jako swojego partnera handlowo-wdrozeniowego
do wspétpracy z Twoim przedsiebiorstwem (wskaz

branze, profil dziatalnosci, wielko$¢, lokalizacje).
Zweryfikuj referencje

Okazane przez dostawce

Referencja referencji nieréwna. Dostawca mogt

zaprezentowa¢ referencje, ktéra nie dotyczy zakresu
merytorycznego objetego realizowanym przez nas
projektem. Moze wskazywa¢ przyktady realizacji
systeméw IT dokonane przez producenta lub innego
partnera handlowego. Popro$ dostawce o przedstawienie
pelnych referencji wdrozenia systemu IT, zwrdoc
szczeg6lng uwage na obszary merytoryczne objete Twoim
projektem np. produkcja, magazyn, mobilno$¢. Dowiedz
sie, czy dostawca dokonywat wdrozen samodzielnie, czy
dokonywat wdrozen z innym dostawca uzupeiniajgcym.
Zadzwon do wskazanych przedsiebiorstw i porozmawiaj
z Cztonkiem Zarzadu o zakresie wdrozenia, zweryfikuj
jako$¢ $wiadczonych ustug.

Zawierzenie marce

Przedsiebiorstwa chca wspétpracowaé z dostawca
wiarygodnym, ktéry zapewni solidng realizacje procesu
wdrozenia. Z zalozenia bardziej ufnie podchodza
do przedsiebiorstw korporacyjnych, ktére moga
pochwali¢ sie kilkuset osobowa kadra pracownikéw,
wieloma certyfikatami, wieloma referencjami
i dtugoletnia obecnoscia na rynku. Sprawdz jednak,
czy dostawca posiada zespdét wdrozeniowy do obstugi
twojego projektu. Moze bowiem okaza¢ sie, ze positkuje
sie podwykonawcami, a swoja kadre przeznacza
do realizacji wiekszych i bardziej prestizowych projektow.
Mozesz rowniez odkry¢, ze w ogdle nie dysponuje kadrg
w obszarze wybranego przez Twoje przedsiebiorstwo
rozwigzania.

8 BPC GROUP POLAND

Zty dobor dostawcdw
prezentujacych rozwigzania

Na podstawie prezentacji przeprowadzonej przez
dostawce przedsiebiorstwo dokonuje oceny danego
rozwigzania systemu IT Moze zdyskwalifikowac
rozwigzanie lub tez w dalszym ciagu rozwazac jego
wdrozenie. Sprawdz czy dostawca ma wystarczajgce
kompetencje do dokonania prezentacji rozwiazania.
Zwr6¢ uwage, czy posiada wymagane kompetencje
do realizacji Twojego projektu i czy przypadkiem nie
specjalizuje sie w obstudze innych branz.

Zawierzenie stowom dostawcy

Na rynku dostepnych jest wiele Zrédet, na podstawie
ktoérych mozna pozna¢ strukture rynku, pozycjonowac
dostawcow, zweryfikowa¢ kompetencje i ceny
rozwigzan. Przedsiebiorcy natomiast maja sktonnos$¢
do zawierzania dostawcom, ich opiniom na temat
produktéw konkurencyjnych. ZnajdZz czas na wiasng
analize rynku. Dotrzyj do raportéw i stron internetowych,
dzieki ktéorym pozyskasz wiedze na temat potencjatu
rynku i dowiesz sie jak oceniane s3 rozwiazania. Zatéz,
ze dostawca manipuluje informacja na swoja korzysc¢.

Zta konstrukcja
zapytania ofertowego

Jesli zle zdefiniujesz problemy, nie bedziesz moégt
ich rozwigza¢. Zle konstruujgc zapytanie ofertowe,
spowodujesz, ze dostawca nie przekaze Ci informacji,
ktore chciatbys$ uzyskaé. Skoncentruj sie na problemach
kluczowych obszaré6w merytorycznych, na opisaniu
charakterystycznych zakreséw prac dla Twojego
przedsiebiorstwa. Nie wstawiaj do zapytania ofertowego
zbyt duzej ilosci pytan o funkcjonalnos$ci systemu, gdyz
podniesiesz cene projektu, a nadal nie zweryfikujesz
mozliwosci rozwigzania. Nie pytaj o podstawowe
funkcjonalnosci, ktére posiada kazdy system,
bo na tej podstawie nie bedziesz w stanie dokonac
selekcji rozwigzan.

Pamietaj! Przedsiebiorstwo dyktuje
dostawcy warunki do momentu

podpisania umowy, potem role sie
zmieniaja.

Kup ksigzke
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I,

U BRANZA METALOWA

100 projektow inwestycyjnych

Wykres przedstawia procesy inwestycyjne podejmowane
_ APS -33% przez 100  przedsiebiorstw  branzy  metalowej
o zatrudnieniu >200 pracownikéw, Kktére sa
monitorowane przez BPC GROUP POLAND (stan
I ViES-30% inwestycyjny na okres: I pétrocze 2022) Firmy znajduja
sie na réznych etapach wyboru rozwigzan np. analiza
_ CMMS - 20% potrzeb, .tworzenie .zapytar’l ofertowch, prezgntacje,
testowanie, negocjacje warunkow wspotpracy
z dostawcami. W wielu przedsiebiorstwach zakres
B e - 13% projektow obejmuje wiecej klas systemowych, gdyz jest
dookreslany lub procesy inwestycyjne prowadzone sa
réwnolegle.

%

Czestymi problemami, z ktérymi borykaja sie Dzieki rozwigzaniom, ktére wspomoga zoptymalizowac
powyzsze obszary przedsiebiorstwo jest w stanie

i o ) zautomatyzowac wiele proceséw i odciazy¢ pracownikéw
wszystkim zagadnienia zwigzane z obszarem od wykonywania niektérych zadan.

przedsiebiorstwa z branzy metalowej to przede

produkgcji. Zwracana tutaj jest uwaga na takie rzeczy

jak: dostepnos¢ aktualnych danych z maszyn, czesta IR Rtsty ma rowniez problemy

zmienno$¢ planu  produkeyjnego, dostepnos¢ z monitorowaniem w jakim stanie jest ich park
aktualnej dokumentacji technologicznej, okreslenie maszynowy i ciezko jest im utrzymac stan techniczny
zaktadu na odpowiednim poziomie. Brak statego
nadzoru stanu maszyn i urzadzen powoduje czeste
awarie oraz przestoje maszyn.

optymalnej kolejnosci obtozenia maszyn.

Dlatego firmy coraz cze$ciej siegaja po rozwiazania
dedykowane dla produkcji, ktére pozwolg stale
nadzorowac realizacje zaplanowanych zlecen
produkcyjnych od momentu otrzymania nowego
zamOwienia, az do dostarczenia wyrobéw gotowych na
magazyn. Dodatkowo problem z brakiem doktadnych
danych dotyczacych wszystkich etapéw procesu
produkcyjnego oraz czeste zmiany planu produkcyjnego
i czasochtonna modyfikacja harmonogramu sktania
firmy do inwestycji w systemu do planowania
i harmonogramowania produkcji.

Duza liczba firm nie ma funkcjonalnosci raportowania
MTTR (Mean Time to Repair) oraz MTBF (Mean Time
Between Failures). Zeby zoptymalizowaé ten obszar
przedsiebiorstwa coraz czeSciej poszukuja systemow
wspomagajacych utrzymanie ruchu. Oprogramowanie
CMMS ma za zadanie optymalizacje prac serwisowych
zwigzanych m.n. z parkiem maszynowym oraz
pomoc osobom odpowiadajgcym za utrzymanie ruchu
w przedsiebiorstwie.

10 BPC GROUP POLAND Kup ksiazke
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Tab. 1 Przyktadowe 30 projektdw inwestycyjnych - branza metalowa

Posiadane systemy IT

Wojewddztwo Zatrudnienie | Odlewnie
Planowanie produkcji
1 Matopolskie 1500 Nie Impuls EVO Modut ERP Modut ERP Modut ERP
2 Swietokrzyskie 1300 Nie Autorski system Opera MES Brak Microsoft Office Excel
3 Lubelskie 1200 Nie Impuls EVO Modut ERP Modut ERP Modut ERP
4 Opolskie 1000 Nie Comarch ERP XL Stabilis MES Modut ERP Modut ERP
5 Wielkopolskie 800 Nie SAP ERP HYDRA MES Modut ERP Modut ERP
6 Wielkopolskie 700 Nie Gardens ERP Brak Brak Microsoft Office Excel
7 Kujawsko-pomorskie 630 Nie Microsoft Dynamics AX ggﬁm OEE SuperVisor Modut ERP Modut ERP
8 Matopolskie 600 Tak IFS Applications Modut ERP Modut ERP Modut ERP
9 Lodzkie 600 Nie SIMPLE.ERP Autorski Brak Brak
10 Podkarpackie 600 Nie SyKOF Brak Brak Microsoft Office Excel
11 Mazowieckie 570 Nie SIMPLE.ERP Brak Brak Microsoft Office Excel
12 Lubelskie 550 Nie Comarch ERP XL Modut ERP Brak Microsoft Office Excel
13 Kujawsko-Pomorskie 550 Nie Impuls EVO Autorskie Asprova APS Asprova APS
14 Wielkopolskie 550 Nie Graffiti.ERP Modut ERP Brak Microsoft Office Excel
15 Slaskie 520 Nie Infor LN Brak Queris APS Queris APS
16 Kujawsko-pomorskie 500 Nie SAP ERP Brak Modut ERP Modut ERP
17 Matopolskie 400 Nie g&gﬁigﬁt&ﬁ?ﬁics 365 Autorski Brak Microsoft Office Excel
18 Matopolskie 340 Tak IFS Applications Modut ERP Modut ERP Modut ERP
19 Mazowieckie 300 Nie Autorski Autorski Brak Brak
20 Matopolskie 300 Tak Streamsoft Prestiz Brak Brak Microsoft Office Excel
21 Matopolskie 300 Tak IFS Applications Modut ERP Modut ERP Modut ERP
22 Opolskie 300 Nie QAD Enterprise Applications | SFC 4FACTORY Siemens Opcenter APS | Siemens Opcenter APS
23 Warminsko-Mazurskie | 300 Nie proALPHA ERP Modut ERP Modut ERP Modut ERP
24 Zachodniopomorskie 290 Nie SAP S/4HANA Brak Siemens Opcenter APS | Siemens Opcenter APS
25 Warminsko-Mazurskie | 260 Nie Graffiti. ERP Modut ERP Modut ERP Modut ERP
26 Zachodniopomorskie 250 Nie Rekord.ERP EDOCS MES Brak Modut ERP
27 Mazowieckie 250 Nie Zlepek oprogramowar Autorskie Brak Microsoft Office Excel
28 Slaskie 250 Nie Impuls EVO Queris MES Modut ERP Modut ERP
29 Matopolskie 250 Nie Microsoft Dynamics AX Brak Brak Microsoft Office Excel
30 Swietokrzyskie 200 Tak SIMPLE.ERP Brak Asprova APS Asprova APS
Kup ksiazke BPC GROUP POLAND 11
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Kto korzysta na
wdrozeniach
systemoéw MES?

Dlaczego warto wdrozy¢
system klasy MES?

Traceability w procesach
przemystowych

Pomiar wydajnosci
produkcji wskaznik OEE

Kontrola jako$ci
Rozliczenia

Portale raportowanie BI
(Business Intelligence)

Utrzymanie Ruchu

Automatyka, a system
MES

Na co zwréci¢ uwage
przy wyborze systemu?

Gotowos¢ firmy
do wejscia w $wiat
Przemystu 4.0

Przyktady wdrozen
ERgEE Zeskanuj kod QR, aby

* przej$¢ do magazynu
[Of= %2 lub wejdz na strone:

www.bpc-guide.pl/magazyny
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Kto korzysta na wdrozeniach systemow MES?

Korzysci wynikajace z wdrozen systeméw klasy MES mozna
rozpatrywa¢ na wielu ptaszczyznach. Kazde wdrozenie
mozna ocenia¢ pod katem korzysci, ktére otrzyma
przedsiebiorstwo w kontekscie m.in.: czasu (korzysci krotko-
oraz diugoterminowe), proceséw (wzrost najwazniejszych
wskaznikéw), pieniedzy (redukcja kosztéw oraz wzrost
zyskow).

Ponadto korzy$ci z wdrozenia mozna rozpatrywac
z perspektywy dzialéw w firmie, a co za tym idzie pracownikéw
na roéznych  szczeblach  zarzadzania. Najwiekszymi
beneficjatami wdrozenia systemu MES w firmie sa dziaty:
produkcji, utrzymania ruchu, logistyki, jakosci, zakupow,
sprzedazy.

Fragment artykutu autorstwa firmy RAION AUTOMATYKA.

Traceability w procesach przemystowych

Pojecie ,traceability” czyli ,identyfikowalno$¢” w kontekscie
produktu odnosi sie ono do mozliwosci jego doktadnej
identyfikacji i rejestracji parametréw wytwarzania na kazdym
etapie produkcji az do przekazania go do logistyki. Pozwala
to na poznanie historii produktu oraz jego drogi, ktéra
rozpoczyna sie juz w momencie pozyskania niezbednych do
jego wytworzenia materiatéw lub pétproduktow.

Identyfikowalno$¢ pozwala takze na:

D optymalne dostosowanie procesu planowania do potrzeb
odbiorcéow

D utrzymanie pelnej przejrzystosci kazdego z etapéw
wytwarzania

D spetnienie odgoérnie narzuconych wymogow
i dostosowanie sie do przepiséw obowigzujacego prawa,

. ograniczenie ryzyka wystgpieniakryzysu wizerunkowego
firmy,

D identyfikacje kluczowych probleméw na kazdym etapie
produkgji,

D znalezienie ,stabych ogniw” w taficuchu produkcyjnym,

D dostosowanie procesu do oczekiwan klientoéw.

Fragment artykutu autorstwa firmy ABIS.

Na co zwréci¢ uwage przy wyborze systemu MES?

Nie zawsze raz ,uszyty” system MES bedzie dziatat w calym
cyklu zycia danego procesu. Modyfikacji ulega sposéb
prowadzenia procesu podstawowego, jak i proceséw
pomocniczych. Wprowadzane s3a nowe organizacje,

technologie. System powinien mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania
zmian i to na dwdch poziomach: modelowania i zastosowania
produkcyjnego. Dotyczy to wygladu panelu raportowego,
zmian w transakcjach systemu, czy wrecz pisania nowych
i modyfikowania istniejgcych interfejsow.

Fragment artykutu autorstwa firmy eq system.

Kup ksigzke
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Low-code utatwia
Przemystu 4.0.

ewolucje w kierunku

Platformy low-code maja potencjat, aby sta¢ sie
akceleratorem transformacji cyfrowej w przemysle.
Ich wykorzystanie utatwia i przyspiesza wdrozenie
aplikacji w zaktadach produkcyjnych. Zmiany, ktérych
do$wiadczajg w ostatnich latach producenci, zmierzajg
w  kierunku ciagtej
fabrykami, dostawcami i klientami. W tym procesie
coraz wazniejsza role odgrywaja nowe technologie.
Wykorzystanie internetu rzeczy, urzadzen mobilnych
czy analizy danych sprawia, ze zaktady produkcyjne
zwiekszaja swoja wydajno$¢ i szybko dostosowuja

wymiany informacji pomiedzy

sie do zachodzacych na rynku przemian. Jednym z
najwiekszych wyzwan stojacych przed producentami
jest czas opracowywania aplikacji w stosunku do tempa
koniecznych zmian. W tym przypadku bardzo pomocne
moga by¢ platformy low-code.

Platformy low-code na fali wznoszacej

Programowanie z wykorzystaniem platform low-
codowych pozwala firmom szybko tworzy¢ i wdrazaé
aplikacje przy niewielkim naktadzie pracy ze strony
programisty. Zamiast pisa¢ kazdg linijke kodu dla
okreslonej aplikacji, uzytkownicy moga budowac
swoje projekty za pomoca interfejséw graficznych typu
,przeciagnij i upus¢”. Gartner przewiduje, ze na koniec
2021 roku globalne przychody ze sprzedazy platform
low-code wyniosa 13,8 miliarda dolaréw, co oznacza 23
procentowy wzrost w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

Dariusz Pruchnik, Dyrektor Zarzadzajacy w LLCD,
spotce bedacej wiascicielem platformy nAxiom,
przyznaje, ze tworzenie aplikacji z wykorzystaniem
platform low-codowych nie jest niczym nowym, ale
deficyt programistow oraz dazenie firm do poprawy
efektywnosci sprawiaja, ze platformy tego typu zyskuja
wielu zwolennikéw, w tym réwniez w szeroko pojetej
branzy przemystowe;j.

$rednich

Aplikacje niskokodowe dla malych i
producentow

Ostatnimi czasy bardzo duzo dyskutuje sie o Przemysle
4.0 i takich pojeciach jak automatyzacja czy sztuczna
inteligencja. Analitycy 1 media koncentruja swoja
uwage na spektakularnych wdrozeniach w globalnych
koncernach. Zdecydowanie rzadziej styszy sie o $rednich
czy matych zaktadach produkcyjnych, ktérych nie sta¢ na
wdrozenie zaawansowanych, kosztownych systeméw.

Platformy low-code sa wrecz idealnym rozwigzaniem
dla mniejszych producentéw. Z jednej strony pozwalaja
rozwigza¢  problemy zwigzane z  wydajnoscia
czy organizacja pracy, z drugiej, tagodnie i przy
zaangazowaniu stosunkowo niewielkich nakladéw
finansowych wdrazac¢ aplikacje wspierajace efektywnosé¢
firmy - ttumaczy Dariusz Pruchnik.

W rozmowach z Kklientami zauwazam, iz czesto nie
potrafia oni okredli¢, co jest Zrédiem probleméw
wystepujacych na ta$mie produkcyjnej. Tymczasem
okazuje sie, ze proste aplikacje, opracowane za pomoca
platformy low-code, pozwalaja odnalez¢ waskie gardta -
dodaje Dariusz Pruchnik.

Przysztos¢ platform low-code w branzy przemystowe;j
rysuje sie w jasnych barwach. Ich zastosowanie
przyspiesza ewolucje w kierunku inteligentnej produkgji,
dostarczajac rozwigzania do laczenia technologii,
proceséw i ludzi w coraz bardziej inteligentnych
fabrykach.

nAxiom

Przemyst 4.0

Idea trendu jest potaczenie nowoczesnych systemow IT, innowacyjnych urzadzen i maszyn w kompleksowe
srodowisko. Dzieki temu, producenci moga spetni¢ indywidualne wymagania klienta. Technologie Internetu Rzeczy,
Big Data, Cloud Computing oraz inteligentne maszyny umozliwiajg wytwarzanie pojedynczych produktéw oraz

optymalizuja koszt i czas produkgji.

Kup ksigzke
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- NIE BLADZ

ANALIZA
PROCESOW
BIZNESOWYCH

Aby prawidtowo sporzadzi¢ liste wymagan funkcjonalnych
wobec systemu informatycznego przedsiebiorstwo powinno
wykona¢ analize potrzeb biznesowych. Powinna ona
obejmowac opis biezgcych proceséw w przedsiebiorstwie
(ze wskazaniem waskich gardet w dziatalnosci), jak
i wymagan wobec systemu w perspektywie najblizszych lat.

Analize proceséw biznesowych najczesciej dokonuje sie
poprzez mapowanie, czyli zbiér wszystkich proceséw
na diagramie. Podstawa do stworzenia diagramu jest
okreslenie wktadu (inputs) i rezultatu (outputs).

Bez przeprowadzenia analizy proceséw biznesowych moze
doj$¢ do skonstruowania ztego zapytania ofertowego: zbyt
obszernego (z pominieciem priorytetéw) lub zbyt waskiego
(z pominieciem strategicznych obszaréw funkcjonowania
przedsiebiorstwa).

Pytania, na ktére powinna odpowiedzie¢ analiza proceséw
biznesowych:

. W ktérych obszarach wystepuja  waskie
w przedsiebiorstwie?

o Ktdre procesy wymagaja zoptymalizowania?

. Jakie sa $rednie czasy i koszty kazdego procesu
zachodzacego w firmie?

gardia

Na co zwraca¢ uwage?

. Analiza powinna by¢ przeprowadzana przez osoby
z zewnatrz, ktére maja neutralny stosunek do
poszczegdlnych stanowisk i pracownikéw oraz nie sa
zaangazowane w wewnetrzne konflikty, dzieki czemu
zaden z proces6w nie bedzie pomijany lub faworyzowany;

. Analiza proceséw biznesowych wymaga takze sporego
zaangazowania od kadry wewnetrznej, ktéra powinna
by¢ do dyspozycji analitykéw i skrupulatnie odpowiada¢
na zadawane pytania;

. Podczas analizy nalezy przede wszystkim skupié
sie na korowych procesach, ktére przynosza zyski
przedsiebiorstwu, a dopiero w drugiej kolejnosci na
kwestiach pobocznych.

BPC GROUP POLAND
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Jak prawidtowo zorganizowac
proces wyboru systemu
informatycznego

W przedsiebiorstwie?

Ktore aspekty nalezy
przeanalizowac?

Czego nie pominac?

Ktore systemy informatyczne
znalazty juz zastosowanie
W naszej branzy?

Ktore rozwigzania wchodza na
rynek i spetniaja nowoczesne
standardy?
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Managerowie, ktorzy  biora
udziat w wyborze systemu

informatycznego czesto
koncentruja swoje dziatania
wokot obszardw, ktore
sprawiajg trudnos¢ i ktore

nalezy  zoptymalizowac. S3a
to takze obszary nie objete
dotad zadnym rozwigzaniem
IT. Niegjednokrotnie jednak taka
taktyka odwraca ich uwage
od funkgcji, ktére stanowiag core
dziatalnosci  przedsiebiorstwa.
Nie umieszczajg ich w zapytaniu,
poniewaz sa dla nich zbyt
oczywiste.

TWORZENIE
ZAPYTANIA
OFERTOWEGO

Okreslenie wtlasciwej ilosci wymagan funkcjonalnych to
pierwsza trudnos¢, z ktora spotyka sie przedsiebiorstwo przy
tworzeniu zapytania ofertowego. Kluczowym problemem
jest ich wtasciwe doprecyzowanie, nazwanie oraz nadanie im
okreslonego statusu waznosci.

Decydenci  powinni  ustali¢  krytyczno$¢  wymagan
funkcjonalnych wobec nowego systemu w koncowej fazie
analizy potrzeb, w momencie, gdy powstanie formalny
dokument zapytania ofertowego. Krytyczno$¢ ustalimy
w arkuszu wymagan, ktéry bedzie zawieral wynik wywiadu
i analiz z wszystkich kluczowych dziatéw przedsiebiorstwa.

Sporzadzony dokument powinien zosta¢ doktadnie
przeanalizowany przez komitet sterujacy (sktadajacy sie
z minimum jednego przedstawiciela zarzadu spotki) oraz
koordynatora projektu. Osoby koordynujace proces oraz
przedstawiciele wiladz spétki, ktérzy znaja strategiczne
cele biznesowe spoétki powinni na ich podstawie ustali¢
odpowiednig krytyczno$¢ wymagan funkcjonalnych.

Konsultanci BPC GROUP POLAND wskazuja trzy poziomy
krytycznosci:

Kluczowy, ktéry dotyczy podstawowej dziatalnosci organizacji
i jest bezposrednio zwigzany z celami wdrozenia. Decydenci
nie powinni rezygnowac z tych funkcjonalnos$ci w procesie
wyboru systemu ERP, gdyz sa one krytyczne z punktu widzenia
realizacji projektu.

Wysoki, ktéry zwigzany jest z realizacja podstawowych
celow wdrozenia o znaczeniu drugorzednym. W przypadku
zmniejszenia zakresu projektu powinno sie siega¢ do tych
funkcjonalnosci tylko w ostatecznosci.

Zyczeniowy czesto dotyczy obszaréw nie bedacych podstawa
dziatalno$ci przedsiebiorstwa. W tej grupie znajduja sie
wszelkie funkcjonalno$ci, ktére potencjalnie usprawniaja
prace. Czesto sg to potrzeby wynikajace z przysztosciowych
planéw przedsiebiorstwa. W przypadku konieczno$ci
zmniejszenia zakresu projektu firma powinna siegac
w pierwszej kolejnosci do tych funkcjonalnosci.

Kup ksiazke BPC GROUP POLAND 59
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SYSTEMY ERP

KLUCZOWE
WYMAGANIA WOBEC
SYSTEMOW KLASY
ERP WEDLUG BRANZ

Firmy informatyczne podejmuja inwestycje zwigzane
ze zmianami technologicznymi, budowa inteligentnych
interfejsow w potaczeniu z chatbox’ami, rozwijaja swoje
rozwigzania informatyczne w zakresie zauwazalnego trendu
zwigzanego z zastepowaniem tradycyjnych klawiatur na
rzecz paneli dotykowych, sterowania gtosowego, podpiséw
elektronicznych, zaawansowanych sieci potaczen (np.
integracyjne szyny danych), a takze zastgpienie tradycyjnej
infrastruktury serwerowej technologia chmury.

Producenci rozwigzan informatycznych klasy ERP oferuja
coraz czeSciej rozwiazania oparte o sztuczng inteligencje.
Skutkuje to owocnymi analizami, ktore pozwalaja na to,
aby skutecznie konkurowac na rynku.

Nie sposéb pominaé¢ ukazujacy sie trend na rynku zwigzany
z mobilng rewolucjg. Przedsiebiorcy chca mie¢ dostep do
danych, niezaleznie od miejsca, w ktérym sie znajduja. Ten
trend skutkuje réwniez postepem nowej generacji technologii
takich jak: sieci 5G, technologie satelitarne lub ultra
szerokopasmowe. W tym segmencie producenci systeméw
ERP nie pozostaja bez odpowiedzi. Producenci systeméw ERP
oferuja tatwy dostep do systemdéw oparty zaréwno o wersje
webowe (www/przegladarka), jak rdowniez poprzez aplikacje
mobilne.

Cieszacym sie trendem wsréd producentéw i dostawcow
rozwigzan klasy ERP s3 rozwigzania cloudowe (chmurowe).
System jako ustuga SaaS (optata subskrypcyjna) stara sie
wyprzec¢ On-Premise (licencja dozywotnia) ukazujac przy tym
jej wiele zalet, co coraz cze$ciej zauwazaja przedsiebiorcy.
Do gtéwnych zalet nalezy m.in. nizszy koszt uruchomienia
systemu, czas wdrozenia (szybszy niz implementacja On-
Premise), dostep do danych przechowywanych w chmurze
np. na zewnetrznych serwerach, co umozliwia oszczednosé¢
kosztéw zwigzanych z zakupem sprzetu, a w tym dostep do
danych z dowolnego urzadzenia z dostepem do Internetu,
ktory utatwia prace np. w zarzadzaniu taficuchem dostaw, co
wiecej pozwala zwiekszy¢ efektywnos¢ zarzadzania produkcja.

Ten trend zauwazyli przede wszystkim globalni producenci
tacy jak: SAP, Microsoft, Infor, czy Oracle oferujac rozwigzania
takie jak: SAP S/4HANA, Microsoft Dynamics 365, Infor
CloudSuite, czy Oracle ERP Cloud. Trend ten jest zauwazalny
réwniez u polskich producentéw systeméw ERP dostarczanych
dla sektora matych i $rednich firm, takich jak np. Comarch,
oferujac rozwigzania Comarch Cloud lub firma Gardens
Software, ktéra swoje oprogramowanie Gardens Basic ERP
oparta o chmure Azure.

BPC GROUP POLAND
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Producenci rozwigzan klasy ERP

oprocz podstawowych modutéow
umozliwiajacych zarzadzanie

obszarami biznesowymi rozwijaja

game rozwigzan dodatkowych,
ktoére stanowig uzupelnienie
podstawowego zakresu

biznesowego dla przedsiebiorstw.
Uzupelnienie to ma zastosowanie
oprécz tego w obszarach takich
jak: rzeczywisto$¢ cyfrowa (m.in.
IoT, rozszerzona
rzeczywisto$¢ wirtualna), BigData
(analityka), wsparcia mobilnego w
zarzadzaniu, a takze rozwoju w mys$l
idei Przemystu 4.0 (np. sztuczna
inteligencja, machine learning).

rzeczywistos¢,
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KTO INWESTUJE
W ERP?

Migracje do nowych wersji systemow

Decyzja o migracji do nowej wersji systemu byta
wynikiem ograniczenia wsparcia starych wersji systemu.
NajczesSciej dotyczyta rozwigzan: SAP ERP, Microsoft
AX. Dla uzytkownikéw systemu oznaczato to, ze w
okresie przedtuzonego wsparcia nadal dostarczane beda
tylko poprawki zabezpieczen. W przypadku migracji
do nowej wersji rozwiazania praktycznie moéwimy
o wdrozeniu nowego systemu, gdyz technologicznie
mieliSmy do czynienia z rdéznymi rozwigzaniami. Z
reguty przedsiebiorstwa przeprowadzaja ponowna
analize proceséw biznesowych i rozwazaja wdrozenie
alternatywnego systemu ERP.

Ujednolicenie infrastruktury

Zaktady produkcyjne przechodzity zmiany strukturalne,
zmieniaty wilasciciela czy taczyty sie w grupy. Operacje
te wymuszaty potrzebe ujednolicenia wystepujacego
w obrebie organizacji Srodowiska informatycznego.
Sytuacja ta dotyczyta nie tylko koncernéw zagranicznych,
ale takze przedsiebiorstw, ktore na wskutek naleciatosci
historycznych korzystaty z odrebnych programoéw w
poszczegblnych komoérkach biznesowych. W wyniku
rozwoju organizacji lub dokonanych przeksztatcen
stryktury organizacyjnej przedsiebiorcy decydowaty sie
na ujednolicenie srodowiska informatycznego poprzez
wprowadzenie systemu ERP, ktory obejmowatby swoim
zakresem funkcjonalnym caty obszar dziatalno$ci spotki,
grupy. Takie podej$cie miato pozwoli¢ na zwiekszenie
efektywno$ci dziatania organizacji oraz ograniczenie
kosztéw zwigzanych z utrzymaniem réznych srodowisk
technologicznych i zespotéw  kompetencyjnych.
Ujednolicenie struktury likwiduje problem komunikacji
miedzy komoérkami biznesowymi, ktére pracuja na
niespéjnych i nieaktualnych danych.

Biznesowe zaleznoS$ci

Na rynku przedsiebiorstw produkcyjnych zauwazylismy
postepujaca globalizacje. Przedsiebiorstwa nawigzywaty
wspétprace z kontrahentami (dostawcy, podwykonawcy
oraz Klienci), ktérzy narzucaja standardy biznesowe.
Spetnienie ich wigzato sie z wprowadzeniem nowego
systemu klasy ERP.

Kup ksigzke

Usprawnienie produkcji
Coraz czesciej rozwiazania
stosowane przez przedsiebiorstwo
w obszarze produkcyjnym nie
spetniajg oczekiwan decydentow.
Dzieje sie tak, poniewaz stosowane
juz systemy IT byly wybrane
pod Kkatem zaspokojenia potrzeb
pozaprodukcyjnych obszaréw
dziatalnosci takich jak: finanse-
ksiegowo$¢, kadry-ptace, sprzedaz.

W produkcji =~ wykorzystywane
byty arkusze Microsoft Excel
lub rozwigzania przestarzate
technologicznie. Wraz z rozwojem
organizacji i skali prowadzenia
produkcji oczekiwania stale rosty, a
wykorzystywane systemy stawaty
sie niewystarczajace.

W wielu spétkach informatyzacja
obszaru produkcyjnego zwigzana
byta z prowadzeniem nowego
systemu klasy ERP. Dlaczego?
Poniewaz produkcja ma $ciste
powigzania z innymi obszarami
biznesowymi przedsiebiorstwa np.
w obszarze technologii (macierze
przezbrojenr, parametry  parku
maszynowego, BOM, zamienniki,
marszruty etc.), sprzedazy (warunki
dostawy, priorytet, klient, ktory
wymusza  spos6b  pakowania/
wariant etc.) czy gospodarce
magazynowej (dostepne surowce,
wygenerowanie zapotrzebowania,
termin dostawy surowca etc.).

BPC GROUP POLAND
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KATALOG
DOSTAWCOW

ﬂ [= Zeskanuj kod QR, aby
przeczyta¢ wskazowki
= dotyczace systemow IT.

https://katalog.bpc-guide.pl/
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MANEGIS

Microsoft Dynamics 365, Microsoft Azure, Power BI, Power Apps

OPIS FIRMY

ANEGIS jest liderem ws$réd dostawcéw rozwigzan
informatycznych optymalizujacych i automatyzujacych
procesy biznesowe. Laczy wieloletnie doswiadczenie
i wiedze ekspertéw, zdobyte w projektach dla firm
brytyjskich, skandynawskich i niemieckich, z wiodacymi
technologiami rozwijanymi przez firme Microsoft.

Zesp6t ANEGIS wykorzystuje swoje kompetencje w
potaczeniu z produktami Microsoft do wzmacniania
pozycji rynkowej swoich klientdw.

Architekci rozwigzan, konsultanci, programisci, testerzy
i pracownicy wsparcia technicznego specjalizujg sie
wytacznie w Dynamics 365, co stawia ANEGIS w czotéwce
dostawcdw rozwigzan z wiedza ekspercka w zakresie
produkgcji, dystrybucji, handlu, ustug profesjonalnych,
medioéw i reklamy.

OFEROWANE ROZWIAZANIA

ANEGIS oferuje rozwigzania w obszarach ERP i CRM.
Dostarcza ustugi na platformie chmurowej Microsoft Azure,
taczy urzadzenia IoT z infrastruktura przedsiebiorstw,
dostosowuje narzedzia analizy biznesowej, technologie
rzeczywisto$ci mieszanej w urzadzeniu HoloLens,
kognitywne w systemach wizyjnych i modele predykcyjne
do potrzeb i mozliwosci klientow.

Flagowym rozwigzaniem dla firm poszukujacych
kompleksowego i elastycznego systemu do zarzadzania
danymi przedsiebiorstwa jest Microsoft Dynamics 365.

Dynamics 365 sktada sie ze zintegrowanych aplikacji, ktore
moga funkcjonowac niezaleznie i jest odpowiedzia dla firm
zorientowanych na rozwdj - system mozna wzbogacac
modutami w zaleznosci od potrzeb. Wdrozenie Dynamics
365 w modelu SaaS gwarantuje najwyzszy poziom
bezpieczenistwa, jednak istnieje mozliwo$¢ osadzenia
instalacji na serwerach lub implementacji systemu w
modelu hybrydowym.

Aplikacje w Microsoft Dynamics 365:

ERP -rozwigzaniado planowaniazasobdw przedsiebiorstwa

CRM - w aplikacjach do zarzadzania relacjami z klientami
mozna gromadzi¢ i analizowac informacje o klientach i

ich potrzebach, tworzy¢ przejrzyste profile i budowac z
Kklientami angazujace relacje oraz automatyzowac sprzedaz
i obstuge klienta

Microsoft Dynamics 365 Sales

Microsoft Dynamics 365 Customer Service

Microsoft Dynamics 365 Project Operations

Microsoft Dynamics 365 Marketing

Rozwiazania do interaktywnej wspétpracy technikéw:
Microsoft Dynamics 365 Field Service

Microsoft Dynamics 365 Remote Assist

Microsoft Dynamics 365 Guides

HoloLens

Ustugi na platformie Microsoft Azure:
Azure loT Hub

Azure Cognitive Services

Azure Databricks

Azure Metrics Advisor

Azure Spatial Analysis

Azure Machine Learning

Narzedzie analizy biznesowej, ktore laczy roézne zrédia
danych i przetwarza je na interaktywne raporty i
wizualizacje:

Power BI

Rozwigzania do tworzenia i rozwoju aplikacji w
Srodowisku Power Platform:

Power Apps

Power Automate

REFERENC]JE

. ETON, New Yorker - branza modowa

o VOLVO, Bury - branza motoryzacyjna

. Georg UTZ, Trelleborg - produkcja

. Leroy Merlin, TERG - handel

. Selena, Nicols - branza chemii gospodarczej i
artykutéw dla gospodarstw domowych

. WPP, Exterion Media - marketing i reklama

umozliwiaja sprawne i wydajne zarzadzanie danymi i ZAKRES DZIALANIA
procesami Polska / Europa
Microsoft Dynamics 365 Finance
Microsoft Dynamics 365 Supply Chain Management DANE KONTAKTOWE
Microsoft Dynamics 365 Commerce
Microsoft Dynamics 365 Human Resources ANEGIS Sp. z 0.0.
Microsoft Dynamics 365 Talent 50-125 Wroctaw
ul. Sw. Mikotaja 7
tel. +48 71 881 0563
= sales@anegis.com
& www.anegis.com
BPC GROUP POLAND Kup ksiazke
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Przedsiebiorstwo dyktuje dostawcy warunki

do momentu podpisania umowy,

potem role si¢ zmieniaja.

www.bpc-group.pl
www.bpc-guide.pl
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