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PROPOZYCJA
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Zastanawiasz sig, czy sa jakie$ podobienstwa miedzy prowadzeniem dziatalnosci
mafijnej a zarzadzaniem legalng firma. Co w podejsciu mafiosa do biznesu moze okazac
sie korzystne w normalnej pracy?

Poznaj kilka prawd, ktore moga ocali¢ Ci zycie (zawodowe i nie tylko):

(0 wartosci posiadania dobrego zespotu i rzetelnego consigliere

* 0 tym, ze dtugi jezyk moze Cie pograzy¢ (oraz zagrozi¢ Twojej firmie)

* 0 lekcjach, ktdre powinienes$ wynosi¢ z porazek

* 0 naginaniu regut, ktore jest niebezpieczne dla Ciebie i Twojej firmy

* (0 tym, czego mozesz nauczyc¢ sie od klasykow, takich jak Machiavelli
i Salomon

Biznes to NIE JEST migjsce dla cykordw. Jesli obawiasz sie podjecia ryzyka czy
poniesienia porazki, nawet nie my$l o zaktadaniu wtasnej firmy. Chcac odnies$é
sukces, musisz odtozy¢ na bok sentymenty, a takze uzbroi¢ sie w ogniotrwaty pancerz
stalowych nerwéw.

Przygotuj sie na lawine ktod rzucanych Gi pod nogi, okazjonalny zestaw tajdactw,
ktdre szykuje Ci konkurencja, oraz dranstw i manipulacji autorstwa kontrahentow.
Nadstawianie drugiego policzka to piekna, idealistyczna koncepcja, jednak chcac
przetrwaé, musisz znaé¢ kluczowe zasady i mate sztuczki, dzieki ktorym ograniczysz
ryzyko do minimum i utrzymasz niezagrozona pozycje na rynku. Uwolnij w sobie
twardziela i nie pozwdl, by ktokolwiek zniszczyt Twoj genialny plan!

Najlepsza rada? Zapomnij o jakiejkolwiek magicznej recepcie gwarantujacej sukces.
Wszelkie reklamy, ktore obiecuja Ci dziesieC sekretnych krokow prowadzacych

do bogactwa, o jakim Ci sie nie $nito, po prostu ktamia. Zejdz na ziemie. Zycie wnosi
do takich recept zbyt wiele zmiennych, aby byty one warte wigcej niz krélewskie
czeki dla autoréw poradnikow biznesowych. Nie ma w tym nic ztego, ale nie badz
frajerem. Po raz pierwszy dostajesz do reki ksiazke, ktora jest tak bezposrednia,
szczera i bezkompromisowa. Franzese nie mydli oczu i nie owija w bawetne, dlatego
tez po skonczonej lekturze spojrzysz na $wiat biznesu zupetnie innym wzrokiem.
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ROzZDZIAL 4.

Wez przyklad z Salomona

dy mafioso trafi do wiezienia, czyta Machiavellego. Gdy trafi tam

zwykly cztowiek, czyta Biblie. Na poczatku lat dziewiec¢dziesigtych
przylapano mnie na watpliwym naruszeniu warunkéw zwolnienia
warunkowego i musialem troche odsiedzie¢. Przeczytalem wtedy mie-
dzy innymi Ksiege Przystow. Bez obaw, tu nie chodzi o religie. Autor
Ksiegi Przystow (ktora w wiekszosci jest przypisywana krolowi staro-
zytnego Izraela — Salomonowi) ma duzo do powiedzenia na temat
biznesu i sposobow dziatania w aktualnych realiach rynku.

Salomon: pierwowzor medrca

Jesli zalezy Ci na sukcesie w interesach oraz na jego utrzymaniu,
nadstaw ucho na stlowa Salomona. Jego przystowia budujg solidne
fundamenty wartosci, ktére powinny by¢ podstawg strategii bizne-
sowych. Zaczyna od wyjasnienia swojej misji oraz celu, dla ktorego
pozostawil nam swoje zapiski:

»(...) by madroé¢ osiggnac i karnos¢, pojaé stowa rozumne, zdoby¢

. a4 a4 . Y4 1
staranne wychowanie: prawos$¢, rzetelnosé, uczciwo$¢”

— Salomon

" Biblia Tysigclecia, Prz 1, 2.
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Ludzie biznesu powinni by¢ bystrymi obserwatorami. Menedze-
rowie muszg korzystaé¢ z mgdrosci, gdy wprowadzajg strategie majace
wplyw na prace oraz wyniki calej firmy. Powinni by¢ karni, aby nie
podchodzili lekkomySlnie do pracy i zarzadzania srodkami firmy. Muszg
pojmowac stowa rogumne, aby ogarnia¢ trendy rynkowe, ktére moga
mie¢ wplyw na aktualny i przyszly rozwoj firmy.

Whrew powszechnemu przekonaniu mgdry menedzer nie ryzy-
kuje wszystkiego, liczac na tut szczescia. Podejmuj ryzyko po doktadnym
rozwazeniu wszystkich dostepnych i znaczacych informacji. Takie po-
dejscie to $wiadome i zasadne podjecie ryzyka, a Twoje szanse na
Hut szcze$cia” sg wtedy znacznie wicksze. Poréwnaj to z podejsciem
spekulantow rynku nieruchomosci oraz firm sprzedajgcych kontrakty
CDS, ktore liczac na tatwy zysk, pomogly w pompowaniu rynku
w 2008 roku.

Prawos¢, rzetelnos¢ i uczciwosé w podejsciu do partneréw bizne-
sowych i podwladnych to nie tylko przejaw rozsadku, lecz takze klu-
czowy skladnik dtugofalowego sukcesu firmy. Nawet mafioso by sie
z tym zgodzil. Tak naprawde w paragrafie 4.2 kodeksu La Cosa No-
stry jest wyraznie napisane:

,2Mafiosi bedq wobec siebie uczciwi i sprawiedliwi. Naruszenie tej
zasady nie bedzie tolerowane i spotka sie z natychmiastowym usu-
nieciem winowajcy z szeregow rodziny lub jego wykoniczeniem
(w zaleznodci od tego, ktéra opcja wzbudzi mniejsze podejrzenia
fedziow). Ta zasada ma by¢ przestrzegana bez wyjatkow”.

Zartuje — przynajmniej jesli chodzi o ten kodeks. Sam sie do-
mys$l, gdzie konczy sie dowcip.

Prawos¢, rzetelnosc i uczciwosé w podejéciu do klientow i uzytkowni-
kow z oczywistych wzgleddw ma duze znaczenie w kazdym biznesie.
Jak mowi znane porzekadto: ,Klient ma zawsze racje”. (Chyba ze jest
straszliwie upierdliwy. Wtedy mozesz go wyrzucic!).

Prawe, rzetelne i uczciwe zachowanie jest catkowicie subiektyw-
ne i zalezy od tego, kto zarzadza interesem. Salomon i Machiavelli
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nie stanowiliby pod tym wzgledem dobrego zespolu. Wspolpraca
z Salomonem jest jednak o tyle korzystna, ze pozwala uniknaé¢ pu-
tapki makiawelizmu, o ktorej pisatem w poprzednim rozdziale.

Krdl Salomon kontra Machiavelli

Dzieta Salomona majg na mnie dzisiaj réwnie duzy wplyw jak filozo-
fia Machiavellego w czasie, gdy dotaczylem do mafii. Dziatamy zaw-
sze w ramach wlasnych przekonan. Jako mafioso kierowalem sie wy-
lacznie Machiavellim. Zwyciestwo za wszelka cene. Cel uswieca $rodki.
Ludzi mozna albo traktowaé zyczliwie, albo zniszczy¢. Dopiero po-
dej$cie Salomona pokazalo mi alternatywe makiawelicznej filozofii
,2hiebrania jencow”.

,2Przepadnie bogactwo podstepem zgarniete, a krok za krokiem

zdobywane — ro$nie”?

— Salomon

Sady upadlosciowe, wiezienia oraz cmentarze petne sg ludzi, kto-
rzy zaangazowali sie w nieuczciwe i nielegalne interesy. Nieuczciwy
zysk ma swoja cene. Zazwyczaj znacznie wyzszg, niz firma lub zarzad
jest w stanie zaplacic.

Nauki Salomona w wielu momentach sg przeciwiefistwem po-
gladéw Machiavellego. Wtoski filozof napisal w Ksieciu, ze czlowiek,
ktory ,lekce sobie wazy to, jak sie postepuje, i czyni tak, jak poste-
powaé sie powinno, zmierza do upadku raczej niz do ocalenia™. Jest on
realistg politycznym, ktéry uwaza, ze konwencjonalne zasady moralno-
Sci s w praktyce bezuzyteczne. Jego zdaniem, poniewaz w praktyce
wiekszo$¢ ludzi nie holduje tym zasadom, przestrzeganie ich ostabia
wladce. Dlatego koniecznym jest, aby ksigze, ,ktory pragnie sie utrzy-
mad, nauczyl sie nie by¢ dobrym i dobroci uzywatl lub nie — wedle

* Biblia Tysiaclecia, Prz 13, 11.
3 Machiavelli, Ksigze, ttum. Anna Klimkiewicz, Zielona Sowa, Krakéw 2005, s. 67.
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koniecznosci”. Inaczej mowiac, badz nieuczciwy, gdy musisz. Klam,
kradnij, oszukuj — r6b wszystko, co konieczne dla zdobycia przewa-
gi, 1 oceniaj swoje dzialania w zaleznosci od okolicznosci, w jakich
sie znajdujesz. Machiavelli mowi, ze ksigze zawsze powinien sprawiad
wrazenie prawego, nawet jesli nie ma zadnej cnoty. Sprawianie wra-
zenia czlowieka prawego jest lepsze niz bycie prawym, poniewaz ksigze
korzysta wtedy z zalet wygladania na dobrego, lecz wcale nie musi
tak sie zachowywaé. Nieograniczany przez cnoty, moze zrobi¢ wszystko,
co konieczne w danej sytuacji. Nie blokuja go zadne ograniczenia,
bariery i zasady. ,, Trzeba, by miat ksigze ducha sklonnego do zwrotu,
gdy wiatry i zmiany fortuny tak nakazuja, oraz by (...) nie stronil od
dobra, jesli to mozliwe, lecz umial czyni¢ zlo, jesli to konieczne™.
Mimo tego jednak powinien kazdemu, ,kto nan patrzy i stucha, wy-
dac sie samg taskawoscia, samg wiarg, samg prawoscia, samg poboz-

" Wedlug Machiavellego firma ma prawo dziataé¢ tak, jakby

noScig
wszystko bylo dopuszczalne, o ile osigga swoje cele. Dla Salomona
fundamentem skutecznego modelu biznesu jest uczciwosé, rzetel-
nos¢ i ciezka praca.

Oto kilka przyktadowych maksym Salomona na temat sumien-

nej pracy:

e  Reka gorliwych zdobedzie wtadze, a leri pracowac musi

pod batem”’.

e ,Kazdy trud przynosi zyski, gadulstwo — jedynie biede”®.
e  Nie kochaj spania, by$ nie zubozal, miej oczy otwarte

— nasycisz sie chlebem””.

* Machiavelli, Ksigze, s. 67.
> Machiavelli, Ksigze, s. 77.
® Machiavelli, Ksigze, s. 77.
7 Biblia Tysigclecia, Prz 12, 24.
% Biblia Tysiaclecia, Prz 14, 23.
? Biblia Thysigclecia, Prz 20, 13.
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Bill Gates wykorzystywal srednio dwa dni wolnego w roku. Ka-
nadyjski potentat medialny Ted Rogers, ktéry ma siedemdziesigt cztery
lata, jest znany ze swego pracoholizmu'®. Thomas Edison stwierdzil,
ze geniusz to jeden procent natchnienia i dziewiecdziesigt dziewieé
procent potu. Henry Ford mawial, ze jesli nie pracujesz, nie bedziesz
w stanie jasno my$le¢. Bezczynno$¢ wypacza umyst. Zgadzam sie z tym.
Nie zarabialbym milionéw dolaréw tygodniowo, gdybym siorbat ka-
we w klubie na Carroll Street.

A co, jesli chodzi o zte dtugi? Czy kiedykolwiek wpadte§ w tara-
paty z powodu poreczenia czyjej$ pozyczki! A moze zaciggnate$ dlug
pod zastaw swoich aktywow, chociaz nie byles pewien, czy jeste§
w stanie go splaci¢? Moglby$ uniknaé tych problemoéw, gdyby$ weze-
$niej przejrzal dziela Salomona:

e Kto za drugiego reczy, w zlo wpadnie, kto poreczaé nie lubi
— bezpieczny”"".

e Nie bad? z tych, co daja poreke, co reczg za [cudze] dlugi. Jezeli
nie masz czym zaplaci¢, po co maja tozko zabraé¢ spod ciebie?”!%.

Jak wida¢, niewiele sie zmienilo od ostatnich trzech tysiecy lat.
Niezliczona ilo§¢ firm upada kazdego roku z powodu niezaptaconych
dtugéw. Wlasnie ten problem zwiastowal kryzys na rynku nieruchomo-
Sci. Widzielismy, jak instytucje hipoteczne Fannie Mae i Freddie Mac,
zagrzebane w olbrzymich dlugach, otrzymywaly wielomilionowe za-
pomogi rzadowe. Finansowe giganty, takie jak AIG, Lehman Brothers,
Countrywide Mortgage i Washington Mutual Bank, pograzyly sie
pod ciezarem kredytowych ,cementowych butow”. A to byl tylko
czubek kredytowej gory lodowej. Prezesi zarzadow General Motors,
Forda i Chryslera polecieli firmowymi odrzutowcami do Waszyngtonu,

""Ted Rogers zmart w grudniu 2008 roku w wieku 75 lat — przyp. thum.
" Biblia Tysiaclecia, Prz 11, 15.
" Biblia Tysigclecia, Prz 22, 26.
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aby prosi¢ o wielomilionowe zapomogi, i odeszli z surowym napo-
mnieniem, ze moga wrocié, gdy opracujg jakis plan dzialania. Mimo ze
istnieja tez inne okolicznosci, ktére doprowadzily do problemow
u tych trzech gigantoéw, gtowng ich przyczyng bylo zaciggniecie kre-
dytow, ktorych nie byli w stanie splacic.

Tak na marginesie: gdy problemy zdarzajg sie sporadycznie, tatwo
zapomnie¢ o radach Salomona. Kto by sie przejmowal drobnym
opdznieniem splaty jakiego$ zobowigzania? Jak jednak widzisz na przy-
ktadzie trzech gigantow samochodowych, system legt w gruzach z po-
wodu stabych fundamentow. Opdznienia splat czesto narastajg na
zasadzie $nieznej kuli i zgniatajg firme lub czasami calg galaz przemy-
shu. Rynek nieruchomosci znajduje siec w stanie krytycznym, liczba
przeje¢ domow za dlugi jest najwyzsza od dwudziestu lat, a w sadach
pietrza sie wnioski o ogloszenie upadtosci. Dzisiaj trudniej uzyskac
kredyt niz zwolnienie warunkowe gangstera. Instytucje hipoteczne,
banki i domy inwestycyjne siegaja dna szybciej niz boss mafii ztapany
na gorgcym uczynku. Wcigz otrzasamy sie z szoku, a uporzadkowa-
nie tego balaganu przypuszczalnie zajmie wiele lat.

Mafiosi lubig pozyczaé pienigdze biznesmenom w tarapatach. Po-
zyczki sq zawsze wysoko oprocentowane i zabezpieczone, lecz rzadko
udokumentowane na standardowych formularzach. Nie wymaga sie
wpisu do ksigg i zakladania hipoteki. Porozumienie miedzy pozycz-
kodawca a pozyczkobiorcg jest jasne. Spoznij sie z ratg, a tozko be-
dzie ostatnig rzecza, ktora nie zostanie Ci zabrana. I chociaz banki
oraz tak zwani legalni pozyczkodawcy stosuja inne techniki niz ma-
fiosi, to gdy trzeba przeja¢ majatek jako zabezpieczenie z powodu nie-
sptaconego dlugu, réwniez potrafig dziata¢ z zimng krwia.

Nie chodzi o gwarancje sukcesu,
tylko madre dzialania

Salomon nie sprawi, ze staniesz sie bogaty. Nie istnieje sekret, ktory
wyjaénia olbrzymie zyski bogatych ludzi. Kazdy czlowiek idzie inng
Sciezka. Mimo tego wszystkie dobrze prosperujace firmy dzialaja w pew-
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nych ramach, a filozofia Salomona stanowi solidne podstawy dziata-
nia, oferujgc wiele blyskotliwych zasad, z ktérych mozesz korzystaé
na drodze do sukcesu swojej firmy.

,Stuchaj nauki i nie gard? nig, strzez jej, gdyz ona twym zyciem”"

— Salomon

Troche w zyciu podrézowalem i wierz mi, ze chyba na kazdym
lotnisku jest ksiegarnia, w ktorej pietrza sie poradniki na temat biz-
nesu. Kilka z nich przeczytalem, a jeszcze wiecej przejrzalem. Moje
spostrzezenia! Wszystkie méwig mniej wiecej to samo, tylko na rézne
sposoby. Cale mnostwo ksigzek zawiera od pieciu do dziesieciu krokow,
ktore zagwarantujg Ci sukces w biznesie oraz pomogg zosta¢ milio-
nerem i zdoby¢ mercedesa (lub dwa) oraz wille z ogrodem. Réwnie do-
brze moglyby by¢ napisane przez jednego autora. Sam sie zastandw,
czy te porady sg warte ceny na okladce.

Jednak mimo tych wszystkich ,porad” nawet rzad Stanéw Zjed-
noczonych jest bliski niewyptacalnosci z powodu dtugéow. Kto u licha
zarzadza tym kramem? Najwyrazniej zbyt mato ludzi biznesu odwie-
dza lotniska i czyta ksiazki. Albo gwarancje sukcesu dawane przez
autorow s3 tyle samo warte co akcje bankruta. Prawda jest taka, ze
w biznesie niewiele rzeczy mozna zagwarantowac.

Co mozesz zrobié, jesli nic nie jest pewne? Wszystko, co trzeba.
Sporzadz plan, pracuj ciezko, ale z glowa, znajdz ludzi, ktorzy pomo-
ga Ci w jego realizacji, i kieruj sie zasadami Salomona.

[ przyjmij kilka dobrych porad od bylego mafiosa.

P Biblia Tysigclecia, Prz 4, 13.
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Zapamietaj

1. Zgodnie z mysla Machiavellego firma ma prawo dziatac tak, jakby
wszystko byto dopuszczalne, jesli osiggasz swoje cele. Dla Salomona
natomiast fundamentem skutecznego modelu biznesu jest uczciwos¢,
rzetelnosc i ciezka praca. Ktéra filozofig chcesz sie kierowac
we wiasnych dziataniach?

2. Nieistnieje sekret, ktory wyjasnia olbrzymie zyski bogatych ludzi,
lecz dobrze prosperujace firmy dziatajg w pewnych ramach.
Filozofia Salomona stanowi solidne podstawy dziatania, oferujac
wiele btyskotliwych zasad, z ktérych mozesz korzysta¢ na drodze
do sukcesu swojej firmy.



