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ZrozumieC programistow

Programisci bardzo si¢ od siebie r6znig na wielu ptaszczyznach, a trzeba by¢ za pan brat
z dziedzing programowania, zeby moc to w pelni doceni¢. W wiekszosci firm kierownictwo
wysokiego szczebla postrzega wszystkich programistéw jako jednolita mase, co jest powaznym
bledem. Szefom takim jak Bill Gates z Microsoftu, John Warnock z Adobe Systems

i Mark Zuckerberg z Facebooka udalo si¢ nie wpas¢ w te putapke, poniewaz w glebi serca
kazdy z nich byl programista.

Dlaczego ma to znaczenie? By¢ moze nie powinno mie¢, ale jednak ma. Po latach
zarzadzania programistami niezmiennie zachwycaja nas istotnie dzielace ich réznice oraz to,
jak bardzo odmienne podejscia do rozwigzywania problemdéw i motywowania
pracownikéw musimy przyjmowac. Jasne jest dla nas jedno: trzeba przede wszystkim
zrozumie¢, kim naprawdg jest kazdy z programistéw, aby méc nimi z powodzeniem
zarzgdzac.

Nalezy zwrdci¢ tutaj uwage na bardzo wazng rzecz: nie zauwazylismy, by wiek, pte¢
i pochodzenie etniczne lub kulturowe stanowily w wiekszym stopniu o takich réznicach.
Z doswiadczenia wyniesionego z zatrudniania setek programistéw i zarzadzania nimi
wiemy, ze programisci rdznig si¢ od siebie tym, co tkwi w ich wnetrzu, a nie jakimikolwiek
zewnetrznymi cechami. Wyszkolenie i doswiadczenie oczywiscie majg pewne znaczenie,
ale najwazniejszymi wyr6znikami sg indywidualne talenty i przyrodzone cechy.

Programistéw mozna zrozumie¢ na rdzne sposoby. Przyjrzymy sie im teraz z kilku
perspektyw:

m dyscyplina programowania,
rodzaj programisty,
specjalizacja dziedzinowa,
wymagania i umiejetnosci,
lokalizacja i relacje,

charakter pokoleniowy,

typ osobowosci.
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Dyscyplina programowania
Pierwsza perspektywa wigze si¢ ze zrozumieniem wszystkich dyscyplin programowania,
do ktérych mozna ich przypisa¢. Uwzgledniamy zazwyczaj nastepujace grupy:
m programisci systeméw wbudowanych i IoT,
programisci front-endowi,
programisci back-endowi,
programisci baz danych,

web developerzy i inni tworcy skryptow,

programisci full stack.

Istnieje oczywiscie wiele specjalizacji, ktore umykaja powyzszej klasyfikaciji.
Te sze$¢ kategorii jednak obejmuje Iwia cze$¢ ogétu programistéw na $wiecie.

Przy oméwieniu tych réznorakich dyscyplin warto wspomnie¢ o specjalizacji, jaka jest
analiza i obrébka danych. Praktykuje ja stale powiekszajaca si¢ grupa specjalistow, ktorzy
tacza w swojej pracy analize danych z obsluga baz danych i programowaniem, aby
interpretowa¢ olbrzymie zbiory informacji. W przeszlosci mozna by ich bylo zakwalifikowa¢
do programistéw baz danych, ale wspéicze$nie wyrdzniajg ich zdolnosci analityczne i biegta
znajomo$¢ narzedzi stuzacych do korzystania z obszernych zasobéw gromadzonych danych
i do zarzadzania nimi. Uwazamy, ze ta konkretnie grupa znajduje sie na obrzezach spofecznosci
standardowych programistéw, wigc cho¢ przedstawione w tej ksigzce tresci moga okaza¢
sie przydatne w zarzadzaniu analitykami danych, nie podejmujemy si¢ tutaj opisania ich
odrebnej dyscypliny.

Musimy takze wspomnie¢ 0 DevOps/DevSecOps. Jezeli Twoim programistom
przydzielono takze role DevOps, moze to mie¢ wplyw na charakter przynaleznosci
do wspomnianych grup, wobec czego do tej specjalizacji przejdziemy juz po omdéwieniu
sze$ciu dyscyplin.

Programisci systemow wbudowanych i loT

Programowanie systeméw wbudowanych to specjalizacja, ktora pojawita si¢ niedtugo
po wprowadzeniu generacji mikroprocesoréw, ktérych niewielkie rozmiary pozwalaly
na uzywanie ich do sterowania konkretnymi urzadzeniami. Cho¢ kod pierwotnie byt
wykonywany bezposrednio przez sprzet bez pomocy systemu operacyjnego, obecnie niemal
wszystkie systemy wbudowane dziataja na (stosunkowo) lekkich systemach operacyjnych
i wykonuja konkretne zadania przy uzyciu czujnikéw i interfejséw kontrolujacych
mechaniczne, sprzetowe i polgczone systemy, takie jak elektronika lotnicza, routery sieciowe,
$wiatla uliczne, zmywarki, samochody i niemal dowolne inne przedmioty.

Programisci IoT (ang. Internet of Things — internet rzeczy) zajmuja si¢ podobnymi
rzeczami z uwzglednieniem objecia polaczeniem sieciowym tradycyjnie prostych urzadzen
i zwyczajnych przedmiotéw. Urzadzenia IoT poza swoimi standardowymi funkcjami
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majg mozliwo$¢ taczenia si¢ z ustugami opartymi na chmurze, ktére komunikuja si¢
z nimi, aby monitorowa¢, kontrolowa¢ i gromadzi¢ dane na potrzeby analizy i prezentacji.
Programisci systeméw wbudowanych i IoT moga mierzy¢ si¢ z ograniczeniami
przetwarzania, pamieci i wydajnoéci w czasie rzeczywistym, ktérymi przedstawiciele innych
dyscyplin programowania zwykle si¢ nie przejmuja (cho¢ prawdopodobnie powinni).

Programisci front-endowi

Wiekszo$¢ programistow to programisci front-endowi’. Odpowiadaja oni za interfejs
uzytkownika (UT) i uzytecznos¢ (UX), a takze — z punktu widzenia uzytkownika — za ogolne
dziatanie aplikacji, w tym za komunikacj¢ i wymiane danych z back-endem. Tworzg oni
m.in. nastepujacego typu aplikacje:

m gry na konsole do gier, takie jak PlayStation, Xbox i Nintendo;

m aplikacje na inteligentne telewizory i inne urzadzenia multimedialne, takie jak
Apple TV i Amazon Fire TV;

m aplikacje na telefony i tablety z iOS lub Androidem;
m aplikacje instalowane w systemach operacyjnych Windows, macOS i Linux;

m coraz wiekszg liczbe aplikacji przegladarkowych (gdzie przegladarka internetowa
sama w sobie jest jedna z najwazniejszych aplikacji front-endowych).

Programisci front-endowi moga odpowiada¢ za UX, ale nie oznacza to, Ze zajmuja sie
jego projektowaniem — to zadanie lepiej zostawi¢ projektantowi UX, czyli komu$
z wyksztalceniem lub do$wiadczeniem z dziedziny projektowania wrazen z interakcji.
Projektanci UX muszg natomiast $cile wspdlpracowac z programistami front-endowymi,
aby mie¢ pewnoé¢, ze implementacja ich koncepcji jest realna i bezproblemowa, majac na
uwadze inne ograniczenia aplikacji.

Programisci front-endowi mogg mie¢ swoje specjalizacje (np. tworzenie na potrzeby
iOS lub Androida, macOS lub Windows, PlayStation lub Xbox), ale musza tez posiada¢
umiejetnosci ogoélne i by¢ w stanie wykorzystaé z mozliwie pozytywnym skutkiem
zatwierdzone frameworki i zestawy narzedzi. Poniewaz dostepnych frameworkow jest
coraz wigcej, wazne jest, aby odpowiednio dobra¢ narzedzia. Wybdr ten nie powinien zalezeé
od pojedynczych programistow, lecz zostaé podjety jako kluczowa decyzja w sprawie
architektury.

w pierwszym wydaniu ksigzki nazwali$my te kategorie programistami klienta, ale w ciggu minionej dekady
zaczeto tworzy¢ coraz mniej aplikacji z my¢la wylacznie o komputerach lub wybranych urzadzeniach; niemal
wszystkie wspdlczesne aplikacje taczg sie z ustugami back-endowymi, choéby w minimalnym stopniu. Przy
rozszerzonych mozliwosciach facznoéci i przesytu, zwlaszcza w obliczu wprowadzenia 5G, podziat aplikacji na
front-end i back-end staje si¢ uniwersalny.
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Programisci back-endowi

Programisci back-endowi odpowiadajg za rozw6j ustug i udostepnianie danych potrzebnych
dla front-endowcéw.

W przeszloéci czesto odpowiadali za stawianie i konfigurowanie serwerdw,
ale upowszechnienie si¢ ustug opartych na chmurze w znacznej mierze wyeliminowato
konieczno$¢ wykonywania takich prac. Obecnie odpowiadaja oni za prowadzenie ewaluacji
konkurujacych ze sobg uslug opartych na chmurze, wybér potrzebnych konfiguracji,
proceséw tworzenia wersji zapasowych i ustug, a takze tworzenie kluczy bezpieczenstwa,
przyznawanie dostepu i monitorowanie stanu systemu oraz raportow.

Po przygotowaniu infrastruktury back-endowej programisci we wspotpracy
z front-endowcami okreslaja wymagania aplikacji oraz logiki biznesowej i programuja
potrzebne ustugi. Podobnie jak programisci front-endowi, back-endowcy mogg przebieraé
w licznych frameworkach i narzedziach, ktére pomagajg im we wdrazaniu wymaganych
ustug.

Programisci baz danych

Programisci baz danych to zupelnie inna kategoria. Zazwyczaj postuguja si¢ zupelnie
innym jezykiem programowania, uzywaja innych narzedzi i pisza programy, ktore zwracaja
innego typu wyniki niz te, ktére tworza front-endowcy i back-endowcy. Programisci baz
danych zazwyczaj zajmuja si¢ wylacznie organizacjg, magazynowaniem i ekstrakcja
danych dla uzytkownika koncowego lub aplikacji. Po utworzeniu bazy danych programisci
back-endowi i front-endowi moga bezpoérednio pobiera¢ dane z bazy, uzywajac
wspolpracujacego z nig frameworka.

Istniejg dwie szersze kategorie programistéw baz danych, o ktérych istnieniu nalezy
wiedzieé: programiéci OLTP (ang. online transaction processing — przetwarzanie
transakgji online) i programisci magazynéw danych. Programisci OLTP koncentruja si¢
na operacjach wejécia-wyjscia o wysokiej czestotliwosci, a programisci magazynow
danych na duzych operacjach wejécia-wyjécia o niskiej czestotliwoéci. Cho¢ skupiaja si¢
one na rozwigzywaniu roznych probleméw, programisci z obydwu kategorii korzystaja
z podobnych narzedzi i podejs¢ do produkgji.

Cho¢ znaczenie baz danych i danych jako takich wzrasta od lat, zakres obowigzkow
programistow z tej dziedziny zmalal ze wzgledu na coraz wigksze mozliwosci systemow
baz danych i narzedzi. Nadal mozesz wprawdzie potrzebowac¢ starszego programisty —
najprawdopodobniej architekta baz danych — ktory dopilnuje, by struktura rekordéw
i p6l danych umozliwiala fatwy dostep, niemniej wickszo$¢ wezesniej wykonywanych
przez takich programistéw prac powierza si¢ zautomatyzowanym narzedziom lub aplikacjom
pisanym przez programistow front-endowych i back-endowych. Nawet kluczowe niegdy$
zadania zwigzane z dostrajaniem baz danych i dbaniem o ich odpowiednie skalowanie sg
dzi$ w znacznej mierze zautomatyzowane w Oracle, SQL Server i innych systemach
bazodanowych.
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Ponadto réznice miedzy systemami baz danych z biegiem lat zatarly sie, a wiele
z ,podstawowych” umiejetnoéci technicznych programisty bazy danych znajduje
zastosowanie na przestrzeni roznych systemoéw. Te same podstawowe pojecia sg obecne
we wszystkich takich systemach, ktore uzywaja polecent SQL (i ich odpowiednikéw
w API) do uzyskiwania dostepu do danych i zapewniania programistom back-endowym
dostepu do baz danych za po$rednictwem interfejséw ODBC (ang. Open Database
Connectivity — otwarte facze baz danych). Moze si¢ zatem wydawad, Ze specjalista od jednego
z takich systeméw bedzie tak samo dobrze radzit sobie z pozostatymi, lecz z obserwacji wiemy,
ze doswiadczenie bezposredniej stycznosci z okreslong bazg danych jest konieczne, aby méc
wykonywac¢ na niej jakiekolwiek dziatania wykraczajace poza dos¢ podstawowe czynnosci.

Gléwnym aktualnie trendem w technologiach baz danych jest stosowanie systemdéw
opartych na chmurze. Sprzyjaja one zmniejszaniu iloéci pracy programistyczne;j
i administracyjnej, a w znacznej mierze utrzymuja si¢ samodzielnie. Systemy takie jak
Amazon Redshift, Google Big Query i Snowflake ograniczyly w duzym stopniu zlozono$¢
dziatan administracyjnych (tworzenia wersji zapasowych, optymalizacji zapytan itd.)

i zapewniajg wydajnos¢ oraz niezawodno$¢, ktérych potrzeba dzi§ do wykonywania
operacji na ,,big data”.

Architekci baz danych sg jak mechanicy samochodowi. Mozesz przyja¢, ze kazdy
mechanik bedzie umiat wymieni¢ opong lub wycieraczke, ale w przypadku koniecznosci
przeprowadzenia powazniejszych prac nigdy przeciez nie powierzylbys porsche
mechanikowi, ktéry nie miatl stycznosci z samochodami tej marki.

To samo mozna powiedzie¢ o architektach baz danych: mozesz przyjac, ze kazdy
programista baz danych bedzie w stanie napisa¢ raport pobierajacy dane np. z bazy Oracle,
ale nie powierzylby$ powazniejszych prac nad architekturg bazy danych komus, kto nie
moze pochwali¢ si¢ do§wiadczeniem w pracy z konkretnym systemem, ktérego bedzie
uzywac sie na produkgji (np. Oracle, SQL Server, Hadoop lub Aurora, Redshift i Relational
Database Service nalezacych do Amazon Web Services).

Web developerzy i inni tworcy skryptow

Wielu web developerdw korzysta z zupetnie innych zestawow narzedzi programistycznych niz
inni programisci, ktérzy w wigkszosci prac programistycznych postuguja si¢ powaznymi
jezykami programowania, takimi jak C, C++, C#, Java, Kotlin, Golang, Python lub Ruby.
Web developerzy z kolei wykonuja swoje zadania gtéwnie za pomocg jezykéw znacznikdéw
(np. HTML, XML, CSS, ASP/JSP) i narzedzi skryptowych (np. Perl lub Python, PHP,
JavaScript). Cze$¢ prac przebiega wedtug schematu ,,skopiuj, wklej i zmodyfiku;j”, co polega na
kopiowaniu dziatajacego kodu i ewentualnym przeksztalceniu go tak, aby wykonywat
inne zadanie. Niekiedy korzystajg takze z narzedzi utatwiajacych pisanie i wdrazanie skryptéw,
takich jak Adobe Dreamweaver i Chrome DevTools. Oznacza to, ze cho¢ programisci
zajmujacy si¢ samym front-endowym programowaniem interfejséw uzytkownika witryn
internetowych mogg skorzysta¢ na formalnym ksztalceniu informatycznym, nie jest im
ono tak potrzebne jak programistom z innych dziedzin.
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Z drugiej strony tendencja do przerzucania obliczen z serwera na przegladarke przy
uzyciu JavaScriptu i frameworkéw opartych na JavaScripcie i Node zmienita sposéb,
w jaki tworzy si¢ strony internetowe. Web developerzy od dawna musieli sie mierzy¢
z problemami zwigzanymi z kompatybilnoscig przegladarek. Obcigzenie strony klienta
odpowiedzialnoécig za wykonywanie obliczen poglebilo te problemy, wymuszajac na web
developerach zapoznanie si¢ z bardziej tradycyjnymi dyscyplinami programowania, a tym
samym wyksztalcenie si¢ nowej kategorii pracownikéw, ktérzy potrafia odnalez¢ sie
w roli programistéw front-endowych. Web developerzy musza uczy¢ sie programowania
po stronie klienta i by¢ gotowi mierzy¢ si¢ ze zwigzanymi z tym wyzwaniami.
Specjalistyczna wiedza potrzebna do opanowania szerokiego przegladu dostepnych
narzedzi, frameworkéw, jezykow, protokoléw i API przegladarek sprawia, ze tacy programisci
staja sie coraz istotniejsza czescig zespotu programistycznego.

Programisci full stack

Opisy powyzszych pieciu kategorii programistéw sa dos¢ uogélnione, a wysoce
wykwalifikowani programisci zazwyczaj potrafig zaja¢ si¢ wszystkimi tymi rodzajami
prac. Programisci majg jednak sktonnos¢ do zajmowania sie w szczeg6lnosci jedna

z tych kategorii i osiagaja najlepsze rezultaty, gdy pracuja nad preferowanym przez siebie
rodzajem kodu.

Za sprawa upowszechniania si¢ internetu, a zwtaszcza pojawienia si¢ przetwarzania
w chmurze jako praktycznej alternatywy dla samodzielnie hostowanych serweréw z czasem
zaczal sie rozwijaé nowy typ programisty, ktory tworzy aplikacje, pracujac na catym stosie
$rodowisk programistycznych — front-endzie, back-endzie, bazach danych i witrynach
internetowych. Na utalentowanych programistéw ,,full stack” panuje istotny popyt, zwlaszcza
wirod start-upow, dla ktorych zatrudnienie programisty zdolnego do wykonywania zadan,
ktérymi wezesniej zajmowalo sie kilku specjalistow, jest w oczywisty sposob efektywne
kosztowo i sprzyja wydajnosci pracy ze wzgledu na ograniczenie iloéci probleméw zwigzanych
z komunikacja.

Jedna z gtéwnych przyczyn wzrostu znaczenia programistow full stack jest obrodzenie
narzedziami, zwanymi na og6t frameworkami, ktére pozwalaja na wykorzystanie znacznej
czedci niszowej wiedzy, jaka programista musi posiada¢, aby z powodzeniem radzi¢ sobie
z réznymi komponentami aplikacji. Orientacja w tym, jakich frameworkéw uzywaé i jak je ze
soba taczy¢, jest sztuka sama w sobie. Dobry dobér frameworkéw, narzedzi programistycznych
i ustug w chmurze pozwala na opracowywanie wigkszoéci aplikacji bez koniecznosci
wynajdywania kofa na nowo lub zajmowania sie ,,programowaniem niskopoziomowym”.
Dopracowanie aplikacji tak, aby dzialtata szczegdlnie sprawnie, czesto jednak wymaga
ingerencji wysoce uzdolnionego specjalisty.

Programisci full stack sg dostatecznie kompetentni w kazdej z powyzszych dziedzin,
ale zazwyczaj sg ekspertami jedynie w jednej z nich. ZetkneliSmy sie wprawdzie
z programistami full stack, ktérzy wydawali sie réwnie sprawni we wszystkich tych
obszarach, ale uznajemy to raczej za wyjatek od reguty (ktory zastuguje na odpowiednio
wyjatkowe wynagrodzenie).
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DevOps

DevOps jest strategia wdrazania oprogramowania, stworzona z my$la o zmniejszeniu
dystansu dzielgcego programistéw od personelu operacyjnego. Cho¢ praktyczna implementacja
DevOps bywa bardzo zréznicowana, strategia i pierwotne wdrozenie DevOps czgsto
bierze sie z inicjatywy starszych architektow zespotéw programistycznych i operacyjnych,
po czym obowiazki zwigzane ze sprawowaniem pieczy nad takim przedsiewzigciem,
konserwacja i doskonaleniem proceséw przekazywane s zespotowi programistycznemu,
ktéry zajmuje si¢ zadaniami zwigzanymi z tworzeniem, wdrazaniem, monitorowaniem

i (w razie koniecznoéci) prowadzeniem napraw. Sprawia to, ze zespdt programistyczny
zamiast pisa¢ kod i ,,przerzuca¢ go do dziatu I'T”, staje sie partnerem dzialu operacyjnego
oraz pozostalych stron odpowiedzialnych za stawianie i obstuge infrastruktury informatycznej.

Pojawienie si¢ ustug opartych na chmurze wplynelo korzystnie na wykonalnos¢ tej
strategii, jako ze firma moze teraz ,wynaja¢” infrastrukture IT — serwery, systemy operacyjne,
bazy danych i inne prekonfigurowane, gotowe do uzycia pakiety — i wyeliminowa¢ potrzebe
orientowania si¢ w szczegdtowych technikaliach infrastrukturalnych, ktére do tej pory
byty zrozumiale jedynie dla do$§wiadczonych architektéw IT. Dzieki temu programisci,
zwlaszcza full stack, moga z powodzeniem i w sposéb ciagly kodowa¢ oraz wdraza¢
w chmurze gotowe aplikacje front-endowe i back-endowe. W istocie ciagta integracja
(ang. continuous integration — CI) i ciagle wdrazanie (ang. continuous deployment —
CD) lezg u podstaw DevOps.

DevOps kladzie réwniez nacisk na rozw6j skryptow wdrazania i monitorowania,
ktére automatyzuja wykonywanie nieodzownie zwigzanych z tym zadan. O ile pierwotnie
korzystano z samodzielnie tworzonych skryptow bash i opracowywanych w firmach
narzedzi, o tyle wspdlczesnie mozna siegna¢ po szeroki wybdr otwartego oprogramowania
i komercyjnych narzedzi, ktore przypominaja bardziej aplikacje niz skrypty.

Ustugi w chmurze poszerzaja zakres swoich ofert i ulepszaja narzedzia, aby utatwi¢
konfiguracje serweréw, ich wdrazanie, monitorowanie i zarzadzanie nimi, co usprawnia
realizacje inicjatyw DevOps.

To wszystko brzmi idealnie! Diabet jednak oczywiscie tkwi w licznych szczegotach,
do ktdrych nalezy sie odnies¢. Czesto lekcewazy sie fakt, ze mato ktory programista jest
zainteresowany byciem dyspozycyjnym przez 24 godziny na dobe przez caly tydzien,

a tego wlasnie czesto wymaga sie w DevOps. To jeden z istotnych ,ludzkich aspektéw”
DevOps, ktore rowniez nalezy uwaznie $ledzi¢, aby méc nimi zarzadzad.

Cho¢ historie o sukcesach DevOps podkreslaja zwiekszong czestotliwos¢ wdrozen
i wyzsza jako$¢ oprogramowania, trzeba pamietaé o kosztach. Poniewaz programisci
nalezacy do wszystkich oméwionych wczesniej kategorii moga obecnie uczestniczy¢ we
wdrazaniu, monitorowaniu i naprawianiu ewentualnych btedéw, stosowanie DevOps
moze doprowadzi¢ do catkowitego zaktdcenia procesu programistycznego, jako ze
programisci zmuszeni s3 do ,,gaszenia pozaréw” na biezaco, dopoki zespdt nie przyswoi
sobie docelowego rytmu produkji, wdrazania, monitorowania i naprawiania. Opanowanie
DevOps moze by¢ czasochlonne, przed dojéciem do tego punktu wlasciwe postepy w produkeji
moga by¢ ograniczone.
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Poniewaz firma musi by¢ skfonna pogodzi¢ si¢ z przestojami zwigzanymi z problemami
pojawiajacymi sie przy wdrazaniu aplikacji, DevOps wspiera przyjmowanie praktyk takich jak
TDD (ang. test-driven development) lub automatyczne testowanie i wdrazanie, ktére prowadza
do uzyskania wyzszej jakosci i produktywnosci. Dotyczy to w szczegdlnosci aplikacji B2B,
gdzie umowy o gwarantowanym poziomie ustug z podanymi wymaganiami dotyczacymi
czasu bezawaryjnej pracy (np. trzy lub cztery dziewiatki: 99,9% lub 99,99%) sprawiaja, ze
przestoje sa nie do zaakceptowania. W takich przypadkach firma musi postepowac ostroznie
i przyja¢ szeroki zakres sposobéw myslenia, zasad i praktyk w ramach przyswajania DevOps.

DevSecOps

DevSecOps (czy tez SecDevOps, gdzie na bezpieczenstwo ktadzie si¢ jeszcze wiekszy nacisk)
podnosi stawke zwigzana ze stosowaniem strategii DevOps, wprowadzajac podejmowanie
decyzji i dzialan zwigzanych z bezpieczenstwem w tym samym tempie i w tej samej skali,
co prace zespolu DevOps. DevSecOps daje zespotom programistycznym mozliwosé
przejecia kontroli nie tylko nad wydajnoécia produkgji, ale takze nad kwestiami bezpieczenstwa
i zgodnosci.

Wprowadzenie specjalistow ds. bezpieczenstwa w ramach DevOps do wskazania
i naprawienia problemoéw z bezpieczenistwem na wczesnym etapie, kiedy produkt dopiero
zaczyna powstawa¢, moze jedynie przynies¢ korzysci. W najblizszej przyszlosci najwiekszym
wyzwaniem bedzie znalezienie wystarczajaco wielu wyszkolonych i do$§wiadczonych
specjalistow z tej dziedziny.

Cho¢ DevOps i DevSecOps to wazne zagadnienia, nie sg to dyscypliny programowania,
ani nie wigzg sie z praca okreslonych typéw programistéw. Sa raczej dodatkowym
obowigzkiem kazdego programisty. Jezeli zatem stosujesz DevOps, wazne jest, aby zwigzane
z tym obowigzki byly wymienione w opisie stanowiska pracy kazdego programisty, gdyz
zmieniajg one tryb ich dziatania. Programisci DevOps/DevSecOps muszg by¢ gotowi
przyjaé na siebie odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie swoim czasem, tak aby w razie potrzeby
mogli by¢ dostepni 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, by rozwigzywac problemy,
ktore wezesniej mogly leze¢ w zakresie obowigzkéw zespotu obstugi IT. Wykracza to poza
oczekiwania, do ktérych programisci byli dotad przyzwyczajeni.

Rodzaje programistow

Na programistow warto spojrzec z jeszcze jednej perspektywy przy doborze personelu.

W poprzednim podrozdziale skupili$émy si¢ na klasyfikacji wedtug rodzaju pracy
wykonywanej przez programistow (tj. systemy wbudowane, front-end, back-end, bazy
danych, tworzenie storn internetowych), ale wazne jest tez przyjrzenie sie wiedzy technicznej,
doswiadczeniu i fachowym umiejetnoséciom, jakie programisci moga wnie$¢. Mozna ich
zatem skategoryzowac nastepujaco:
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inzynierowie/architekci systemow,

(]
B programisci systemow,
m programisci aplikacji,

]

nie calkiem programisci.

Inzynierowie/architekci systemow

Inzynierowie/architekci systemdéw sa najbardziej umiejetnymi i do§wiadczonymi
programistami w zatodze. Umiejetno$¢ zrozumienia zlozonych zaleznoéci faczacych
wszystkie istotne komponenty systemu (systemy operacyjne i komunikacyjne, bazy
danych, dostep online i offline, bezpieczenstwo, sprzet, komunikacja miedzy aplikacjami
itd.) wymaga rozleglego do$wiadczenia w dziedzinie réznych technologii i systemdw.

W rozsadnej wielko$ci zespole zazwyczaj mozna znalez¢ jednego lub co najwyzej dwoch
,prawdziwych” inzynieréw lub architektéw systeméw. Swietny programista tego typu
korzystnie wplywa na prace ogdtu. Projektuje niezawodne systemy, ktore imponuja swoja
elegancka prostota.

Gracenote zalozyl wlasnie jeden z takich wysoce wykwalifikowanych i do§wiadczonych
inzynieréw. Mickey wspdlpracowal z nim przez ponad dekadg i byt §wiadkiem tego, jak
czystoé¢ jego projektow i ich implementacji przekltadala si¢ na niezwykly, niezawodny,
skalowalny i elastyczny serwis. Innym przyktadem jest Dave Cutler, legendarny inzynier,
architekt i programista systemoéw, odpowiedzialny za powstanie Microsoft Windows NT
i Azure (oraz wielu innych systeméw). Rola Cutlera okazala si¢ kluczowa dla sukcesu
Microsoftu. Jak to ujat Steve Ballmer, byly prezes Microsoftu: ,,Nie bytoby dzisiaj Microsoftu,
gdyby nie Dave”. Sa to zaledwie dwa sposrdd licznych przyktadow tego, jak inzynierowie
i architekci systemow wniesli decydujacy wktad w budowe cieszacych sie sukcesami
spotek technologicznych.

Programisci systemow

Wiegkszo$¢ inzynierédw/architektow systemoéw zaczynala jako programisci systemow.
Tacy programisci wiedza, jak dzialaja wszystkie komponenty systemu, w tym systemy
operacyjne i komunikacyjne dzialajace na front-endzie i back-endzie. Cytat z Boba Bartona
w rozprawie doktorskiej Alana Kaya® streszcza pokrotce, jak programisci systemow
postrzegani s3 przez swoje otoczenie:

Programisci systeméw sqg arcykaptanami kultu tego, co u podstaw.

— BOB BARTON®

2 Alan Kay jest wplywowym informatykiem, znanym najbardziej jako tworca jezyka Smalltalk i ze swego
wktadu w programowanie obiektowe. Zob. http://www.britannica.com/biography/Alan-Kay.

% Bob Barton byt naczelnym architektem komputera Burroughs 5000 i profesorem na University of Utah, gdzie
Alan Kay napisat swoja rozprawe i uzyskat doktorat. Zob. http://www.computer.org/profiles/robert-barton.
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Programisci systemdw pisza sterowniki urzadzen, ktére tacza sie ze sprzetem, tworzg
systemy operacyjne, zapewniajace srodowiska uruchomieniowe, w ktorych dzialajg sterowniki
i aplikacje, tworza kompilatory i narzedzia do debugowania dla innych programistéw
i ogolnie zapewniaja narzedzia oraz ustugi, ktérych inni programisci uzywaja do
tworzenia programow.

W przeszloéci bycie nazwanym programista systemoéw bylo traktowane przez ludzi
o cho¢by minimalnych kompetencjach spolecznych niemal jak zniewaga. Charakterystyczne
koszulki i nastawienie wielu programistéw systemoéw, ktérych mielismy okazje poznac,
byty catkowicie zgodne z ikonicznym juz, geekowym stylem, ktéry z biegiem czasu stal sie
modny. Deklaracja ,,bytem geekiem, zanim to stalo si¢ modne” przychodzi nam na mysl,
kiedy myslimy o tych ludziach. (Swoja droga, obaj tez jesteSmy programistami systemow).

Programisci aplikaciji

Programisci aplikacji s programistami front-endowymi i back-endowymi i stanowig lwia
cze$¢ ogotu profesjonalnych programistow, studentéw i hobbystow, ktorzy za programistow sie
uwazajg. Programisci aplikacji zazwyczaj tworzg programy bezposrednio wykorzystywane
przez uzytkownikéw konicowych lub zwracajace rezultaty, ktérymi uzytkownicy sie postuguja.
Przyktady takich aplikacji to edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, kalendarze, przegladarki
Chrome i Firefox, odtwarzacze w rodzaju iTunes, komunikatory typu Zoom i Slack, a takze
aplikacje i gry na iOS oraz Androida. Takze programisci baz danych moga tworzy¢ aplikacje
do wykonywania konkretnych funkeji na danych pobranych z bazy lub w niej
przechowywanych. Przykladami aplikacji bazodanowych sa pakiety do analizy danych
finansowych, systemy rezerwacji lotow i narzedzia do eksploracji danych takie jak Oracle
Financials.

Niektdrzy programisci aplikacji potrafig wznies$¢ sie ponad praktyczne szczegdly kodu,
aby zrozumie¢ uzytkownikéw aplikacji i doceni¢ niuanse projektowania wizualnego
oraz interaktywnego. Tacy programiéci maja najlepsze predyspozycje, aby zaja¢ sie
programowaniem interfejséw uzytkownika. Kiedy polaczy si¢ w pare takiego utalentowanego
programiste z projektantem UX, znajacym si¢ prawdopodobnie na projektowaniu graficznym,
czynnikach ludzkich i psychologii poznawczej, uzyskane rezultaty zazwyczaj przerastaja
to, co kazdy z nich méglby osiagna¢ samodzielnie.

Niektore projekty, takie jak Mac Finder (interfejs uzytkownika macOS), sa do tego
stopnia ukierunkowane na UX, ze cale pracujace nad nimi zespoly musza sie skfada¢
z tego typu uzdolnionych programistéw. Kiedy Ron zarzadzal zespolem Mac Finder
w Apple, poszukiwal kandydatéw i odbywal z nimi dogtebne rozmowy prébne, aby znalez¢
osoby, ktdre poza znakomitymi umiejetnosciami programistycznymi odznaczaly sie wysokim
poziomem empatii w stosunku do uzytkownika. ,,Same umiejetnosci zwigzane z kodowaniem
nie gwarantowaly programistom powodzenia w tym zespole” — wspomina.
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Nie catkiem programisci

Wielu pracownikéw technicznych zespotéw programistycznych nazywa si¢ wprawdzie
programistami, ale w rzeczywisto$ci nie do konica nimi sg. Niekt6rzy okreslaja logike
programowg lub biznesowa przy uzyciu narzedzi graficznego interfejsu uzytkownika
(GUI), ktdre generuja aplikacje dostepne dla uzytkownikéw. Inni pisza skrypty lub modyfikuja
pliki konfiguracyjne, co skutkuje spersonalizowanym widokiem tresci. Gléwnym czynnikiem
odrdézniajacym tych ,,programistow” od reszty jest to, ze uzywaja zaprogramowanych
narzedzi i aplikacji, a nie zajmuja si¢ bezpo$rednio pisaniem kodu.

Tacy ,programisci” sg wazni i cenni, lecz na ogét nie moga si¢ mierzy¢ pod wzgledem
umiejetnosci technicznych z pozostalymi kategoriami, ktore opisalismy. Na $wiecie wraz
z rozwojem i wzrostem efektywnoéci wspomnianych gotowych narzedzi pojawia si¢ coraz
wiecej tego typu programistéw, niemniej jednak w tej ksiazce nie bedziemy si¢ zajmowaé
tg grupg.

Wiele z opisanych tutaj technik zarzgdzania programistami mozna odnie$¢ takze do
wskazanych tutaj ,,nie catkiem programistow”, ale z do$wiadczenia wiemy, ze wielu z nich
czuje sie w swojej pracy do$¢ komfortowo. Wigkszoé¢ z nich nie jest tak chetna do nauki
jak ,prawdziwi” programisci i charakteryzuje sie nizszym poziomem motywacji.

Specjalizacja dziedzinowa

Programisci roznia sie od siebie takze pod wzgledem doswiadczenia w dziedzinie lub branzy,
w jakiej dziala Twoja organizacja.

Zauwazylismy, ze nacisk kfadziony na doswiadczenie tego typu w opisach i wymaganiach
dotyczacych stanowiska pracy rézni sie w zaleznosci od stanu gospodarki. W preznych
gospodarkach organizacje poszukuja pracownikéw technicznych (a takze kierownikdw)

o szerokiej specjalizacji dziedzinowej, liczac na to, ze bedzie to sprzyjaé nieszablonowemu
myséleniu, interdyscyplinarnosci, a takze wymianie podejs¢ i praktyk, ktére sprawdzajg sie
w innych dziedzinach. Kiedy Ron znalazt zatrudnienie w branzy ustug IT w dziedzinie
finanséw, zaangazowano go jako specjaliste zajmujacego sie produktami konsumenckimi,
jako ze jego zespoly opracowywaly w tej dziedzinie wysoce interaktywne doswiadczenia
(macOS) oraz produkty rozrywkowe (gry i narzedzia multimedialne). Poniewaz internet
byt w roku 1996 nowoscia, Schwab potrzebowat specjalisty technologicznego z zewnatrz,
ktéry pokierowalby zespolem tworzacym wysoce interaktywne narzedzia webowe

dla inwestorow.

W stabych warunkach gospodarczych organizacje z kolei ograniczajg sie, tng koszty,
starajg sie napedza¢ wydajnoé¢ i ograniczaja prace programistyczne do gtéwnej funkcjonalnosci
dziedzinowej. Maja tym samym sklonno$¢ szuka¢ przez lata ekspertéw dziedzinowych,
aby ograniczy¢ poziom ryzyka towarzyszacego zatrudnianiu nowych pracownikoéw.
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Niezaleznie od stanu gospodarki kazdy zesp6t moze zyskaé na zestawieniu znakomitych
kompetencji programistycznych ze specjalizacja dziedzinowa, analizg i komunikacja
techniczng. Specjalizacja dziedzinowa jest waznym czynnikiem, ktéry warto uwzgledni¢
przy zatrudnianiu zadowalajacego zespoltu programistow.

Wymagania i umiejetnosci

Udane zatrudnienie programisty i sprawne zarzadzanie nim zaczyna si¢ od zrozumienia,
ze kazdy programista ma wyjatkowe umiejetnosci. To tak jak z platkami $niegu — nie ma
dwoch takich samych pracownikéw. My sami, podobnie jak wielu innych, czesto powtarzamy,
ze programisci pod wzgledem umiejetnosci ,,thuczenia kodu” potrafig sie od siebie rézni¢
o rzad wielko$ci. Z czego wynika taka rozbiezno$¢? Odpowiada za to kilka czynnikow,

w tym wyksztalcenie, do$wiadczenie, talent i intuicja, a takze wiele innych nienamacalnych
wlasciwosci.

Wigkszo$¢ programistéw intuicyjnie pojmuje réznice dzielace ich kolegéw po fachu;
nie potrzebuja jasno okreslonych rang ani tytuléw roboczych. Niemniej jednak opracowanie
sformalizowanego zestawu wytycznych dotyczacych drabiny rozwoju zawodowego —
typow i poziomoéw programistow (tabela 2.1) — z minimalnymi wymaganiami
i umiejetnosciami znacznie utatwi Ci zarzadzanie, pomoze zespotom i kierownikom
projektow wskazywa¢ najlepiej nadajacych sie do wybranych zadan i projektéw pracownikéw,
a takze zapewni starszemu kierownictwu lepszy wglad w organizacje i jej strukture.

Tabela 2.1. Wytyczne dotyczqce poziomdw front-endowych programistéw

Poziomy programistow Programisci front-endowi
Poczatkujacy Ill programista

1 -5 lat doswiadczenia Il programista

Doswiadczony (5 - 10 lat) | programista

Doswiadczony (10 - 20 lat) Il starszy programista
Zaawansowany (20+ lat) | starszy programista/architekt

Z kazdym z tych pozioméw programistycznych® wiaze sie zbior kryteriow, ktére kazdy
programista musi spelni¢, aby by¢ na danym poziomie zatrudniony lub do niego awansowany.
Rzecz jasna, przepracowanie danego stazu nie jest obowiagzkowe, lecz stuzy jako ogélny
wskaznik do$wiadczenia oczekiwanego na poszczegélnych poziomach. Umiejetnosci
i doswiadczenie kazdego programisty sa wyjatkowe, a celem wytycznych nie jest
uniemozliwienie awansowania utalentowanym i do$wiadczonym pracownikom tylko

4 Wymienione tutaj poziomy sa zgodne z danymi uzyskanymi z wigkszo$ci serwisow oferujacych informacje
o zarobkach, takich jak Radford Surveys i Salary.com. Znajdujg si¢ w nich poréwnawcze i bezwzgledne dane
dotyczace zarobkéw, ktdre okazujg sie nieocenione przy zarzadzaniu zespotem. Harmonizujac poziomy
programistyczne z danymi o zarobkach uzywanymi w Twojej firmie, zyskujesz pewnos¢, Ze bedziesz postugiwac sie
najlepszymi dostepnymi informacjami na potrzeby zarzadzania.
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dlatego, ze nie przepracowali okreslonej liczby lat. Ostatecznie programistéw nalezy oceniaé
nie na podstawie tego, czym moga si¢ pochwali¢, lecz co rzeczywiscie wnoszg od siebie.

Ron i Mickey zetkneli si¢ z sytuacjami, gdy najlepszym programista wcale nie byt
najbardziej doswiadczony ani ten o najwyzszej pensji. Zachecamy Cie, aby nie dostrzegaé
w takich sytuacjach problemu, lecz raczej okazje — okazje, by nagrodzi¢ wybitnego
programiste wyraznie wyzszg pensja lub bonusami. Korzystanie z pozioméw programistow
daje Ci mozliwoé¢ sprawniejszego zawalczenia o to. Rzadko spotykaliémy sie ze sprzeciwem
ze strony kadry zarzadzajacej, kiedy nawotywalismy do odpowiedniego wynagradzania
zdecydowanie wyrdzniajacych si¢ programistoéw, cho¢ Twoje dziatania moga tez mie¢ wpltyw
na to, co dzieje si¢ z tymi, ktérzy nie przynosza oczekiwanych rezultatow.

Tabela 2.2 przedstawia, w jaki sposob mozna wdrozy¢ stosowanie poziomow
programowania w odniesieniu do opisanych wczesniej kategorii programistow.

Tabela 2.2. Wytyczne ds. pozioméw programistéw

Programisci front-endowi

Programisci back-endowi

Programisci baz danych

Il programista front-endowy
Il programista front-endowy
| programista front-endowy

Il starszy programista
front-endowy

| starszy
programista/architekt
front-endowy

Il programista back-endowy
Il programista back-endowy
| programista back-endowy

Il starszy programista
back-endowy

| starszy
programista/architekt
back-endowy

Il programista baz danych
Il programista baz danych
| programista baz danych

Il starszy programista baz
danych

| starszy
programista/architekt baz
danych

Istotne jest okreslenie zbioru kryteriéw, rozwijajacego si¢ wraz z przechodzeniem
programisty na kolejne poziomy. Tabela 2.3 pokazuje przyktad dla programistow

front-endowych.

Tabela 2.3. Programisci front-endowi — kryteria poziomowe

1l programista (poczatkujacy)

Il starszy programista

Znajomos¢ Windows 7/10, macOS lub Linuksa

Umiejetnos$¢ wytwarzania aplikacji na iOS lub
Androida

Podstawowa znajomos¢ dobrych praktyk
kodowania

Swiadomos¢/zainteresowanie technologiami
webowymi, m.in. HTML, CSS i JavaScript

Swiadomos¢/zainteresowanie technologiami
baz danych

Znajomos¢ C/C++, Objective C, Swift lub Javy

Umiejetnos¢ pracy w zespole i stosowania sie
do polecen

Opracowat dwie lub wiecej komercyjnych
aplikacji lub technologii

Biegta umiejetnos¢ postugiwania sie dwiema
platformami (np. macOS i i0S)

Znajomos¢ zagadnien zwigzanych
z wieloplatformowoscia

Rozlegta znajomos¢ technologii webowych,
m.in. HTML, CSS i JavaScript

Rozlegta znajomos¢ technologii baz danych

Rozlegta znajomos¢ C/C++, Objective C, Swift
lub Javy

Bardzo dobre umiejetnosci komunikacyjne
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Tabela 2.3. Programisci front-endowi — kryteria poziomowe (ciqg dalszy)

11l programista (poczatkujacy)

Il starszy programista

Umiejetnos¢ planowania zadan z przetozonym

Motywacja wewnetrzna, wymagany
minimalny nadzér

Znakomite umiejetnosci analizy, planowania
projektu i oszacowywania terminéw

Wspiera programistow i wspomaga ich
rozwadj, zapewniajac porady i instruktaz

Zwraca uwage na zmieniajace sie warunki
i planuje dziatania adaptacyjne

Il programista (podstawowe
doswiadczenie)

| starszy programista

Opracowat jedna lub wiecej komercyjnych
aplikacji

Biegta umiejetnos¢ postugiwania sie Windows
7/10, macOS lub Linuksem

Umiejetnos¢ (biegta) wytwarzania aplikacji na
iOS lub Androida

Stosowanie dobrych praktyk kodowania

Obeznanie w technologiach webowych,
m.in. HTML, CSS i JavaScript

Obeznanie w technologiach baz danych

Solidna znajomos¢ C/C++, Objective C, Swift
lub Javy

Motywacja wewnetrzna i umiejetnos¢
stosowania sie do polecen

Umiejetnos¢ samodzielnego planowania
zadan

Opracowat dwie lub wiecej ztozonych,
komercyjnych aplikacji lub technologii

Whikliwa znajomos¢ dwéch lub wiecej
platform (np. macOS, iOS i Android)

Znajomos¢ zagadnien zwigzanych
z wieloplatformowoscia i umiejetnos¢
odniesienia sie do nich

Doskonata znajomos¢ technologii webowych,
m.in. HTML, CSS i JavaScript

Rozlegta znajomos¢ technologii baz danych

Ekspercka znajomos¢ C/C++, Objective C,
Swift lub Javy

Ekspercka znajomos¢ praktyk projektowania
oprogramowania

Bardzo dobre umiejetnosci komunikacyjne,
kontakty branzowe

Motywacja wewnetrzna, petna niezaleznos¢

Znakomite umiejetnosci analizy, planowania
projektu i oszacowywania terminéw

Generowanie, ulepszanie i promowanie
nowych koncepgji

Wspiera programistéw i wspomaga ich
rozwdj, zapewniajac porady, instruktaz
i mozliwosci ksztatcenia

Zwraca uwage na zmieniajace sie warunki
i planuje dziatania adaptacyjne
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Tabela 2.3. Programisci front-endowi — kryteria poziomowe (ciqg dalszy)

| programista (doSwiadczony)

Opracowat dwie lub wiecej komercyjnych
aplikacji

Biegta umiejetnos¢ postugiwania sie dwiema
platformami (np. macOS i i0S)

Postugiwanie sie technologiami webowymi,
m.in. HTML, CSS i JavaScript

Postugiwanie sie technologiami baz danych

Sprawne postugiwanie sie C/C++, Objective C,
Swift lub Java

Dobre umiejetnosci komunikacyjne

Motywacja wewnetrzna, wymagany
minimalny nadzér

Dobre umiejetnosci planowania projektu
i oszacowywania terminéw

Rozpoznawanie probleméw i pomaganie
zespotom w adaptacji

Taki opis pozioméw programistéw oczywiscie powinien by¢ szczegblowym opisem
kazdego ze stanowisk pracy. Programisci styng z bycia wolnymi ptakami i pogardy dla
formalnych dokumentéw. Z do$wiadczenia jednak wiemy, ze zdecydowanie zalezy im na
charakterystyce pracy i jasnym okre$leniu warunkdw, ktére musza spetni¢, aby pia¢ si¢ po
drabinie organizacyjnej. Sg od tego wyjatki, ale przewazajaca wigkszo$¢ programistow pracuje
lepiej, kiedy taki system istnieje i rozumie, jak Ty lub inni kierownicy postrzegacie ich
role w organizacji.

Sporzadzanie szczegdtowych opiséw stanowisk pracy jest bardzo trudnym zadaniem.

W ciggu ponad 15 lat Mickey wypracowal ustrukturyzowany zestaw opiséw
odzwierciedlajacych omdéwione wczeéniej poziomy programistow. Podstawowy format
tych opisow mozesz zobaczy¢ w przykfadzie na rysunku 2.1.
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STANOWISKO: IIT programista

DZIAEL: programowanie front-endowe

PODLEGA: kierownikowi ds. programowania front-endowego
WYMIAR ZATRUDNIENIA: etat

LOKALIZACJA: Szczecin

Opis stanowiska: Stanowisko podstawowe. Odpowiedzialny za zarzgdzanie, konwersje,
weryfikacje i konserwacje kodu i/lub zasobéw. Odpowiedzialny za pisanie jasno
okreslonych czesci kodu Zrédlowego z przestrzeganiem ustanowionych standardéw
jakosci dokumentacji i kodu. Pracuje dobrze w grupie i wykonuje polecenia kierownika
oraz starszych czlonkéw zespolu. Oczekuje sie pracy pod bezpos$rednim nadzorem
iinformowania o pojawiajgcych sie problemach.

Wymagania
« Ukoniczone studia informatyczne I stopnia lub poréwnywalne do§wiadczenie

« Znajomo$¢ Windows, macOS lub Linuksa, w miare mozliwoéci wiecej niz
jednej platformy

o Znajomo$¢ C/C++, Objective C, Swift lub Javy i technik debugowania

« Podstawowa znajomo$¢ dobrych praktyk pisania kodu i podstawowych
zagadnien informatycznych

« Zainteresowanie technologiami webowymi, m.in. HTML, CSS i JavaScript
« Zainteresowanie metodologia projektowania baz danych i systemami baz danych
« Umiejetnos¢ pracy w zespole i stosowania sie do polecet

» Motywacja wewnetrzna i umiejetno$¢ wladciwego reagowania na wskazowki
przetozonych; zadawanie celnych pytan

« Pozytywne nastawienie do dzialalno$ci firmy i tworzenia firmowych produktéw

« Umiejetnos$¢ wspdlnego planowania zadan z przelozonym i oszacowywania
terminéw ukonfczenia

« Umiejetnos$¢ poznawania nowych technologii, jezykéw programowania, platform,
narzedzi i $rodowisk programistycznych
« Umiejetnos$¢ dostosowywania si¢ do zmiennych warunkow

Rysunek 2.1. Przyktadowy opis stanowiska pracy

Jak wida¢ w powyzszym przykladzie, opis stanowiska sktada sie z trzech czesci:

m podstawowych informacji (nazwa stanowiska, dzial, przetozeni, wymiar
zatrudnienia, lokalizacja);

® narracyjnego opisu, obejmujacego obowiazki i oczekiwania;

®m minimalnych wymagan wobec kandydata.

Latwo przystosowac ten format na potrzeby opisu niemal dowolnego stanowiska, ale
stanowczo zachecamy Cig¢ do sporzadzania nie pojedynczych opiséw, lecz catych ich serii,
okreslajacych rézne poziomy kompetencji. Napisanie zestawu opiséw zajmuje nieznacznie
wiecej czasu niz napisanie jednego, a pozwala to z fatwoscig odnies¢ sie do pytan dotyczacych
rozwoju zawodowego i $ciezki awansu. Poswiecenie na to kilku dodatkowych minut z gory
pozwala na oszczedzenie sobie wielu godzin pracy na pézniejszym etapie.
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Lokalizacja i relacje

Inni autorzy réwniez zwracaja uwage na znaczenie hierarchii zawodowej. Ich dorobek
i do$wiadczenie mogg postuzy¢ za dodatkowe zrédla informacji o korzysciach, jakie
organizacje odniosty z wprowadzenia takich hierarchii zespotéw technicznych®.

Zauwaz, ze takie hierarchie zawodowe z reguty nazywamy wytycznymi, poniewaz
stosowanie sie bez wyjatkéw do sztywnych struktur moze by¢ przyczyna probleméw. Zdarzaja
sie sytuacje, ze wyraznie utalentowanemu programiscie nalezy si¢ awans, nawet jesli brak
mu lat stazu lub konkretnych umiejetnosci technicznych wskazanych w opisie. Takie dzialania
nalezy jednak podejmowa¢ w drodze wyjatku i jedynie wtedy, kiedy mozna je dostatecznie
uzasadnic.

Tworzac opisy stanowisk okreslajace $ciezke rozwoju zawodowego w odniesieniu do
podnoszenia kompetencji i zwigkszania odpowiedzialnosci, bedziesz madgt sta¢ si¢ bohaterem
firmowego dzialu HR, a takze zyskasz $wietne narzedzie do zarzadzania programistami.

Lokalizacja i relacje

Zarzadzanie wytwarzaniem oprogramowania w ciagu minionych lat stalo sie zdecydowanie
bardziej skomplikowane. Jesli miales szczescie, Twoje zycie wciaz jest w miare proste,
ale ten stan szybko przeminie. Jezeli jeszcze nie odczuwasz skutkéw przemian, to predzej
czy pozniej zaczniesz. W przeciwnym wypadku bedzie to oznaczaé, ze Twoja firma nie
jest konkurencyjna.

W czasach minionych zadawano tylko jedno pytanie: ,,Skad wezme programiste
do projektu?”. Nalezalo nastepnie zdecydowad, czy zatrudni¢ pelnoetatowego pracownika na
miejscu, czy zleci¢ prace podwykonawcy. Wspolczesnie o tym, gdzie i jak pracujesz, decyduje
wiele wybordéw, ktérym nalezy sie uwaznie przyjrzec.

Sa to zazwyczaj decyzje, ktorych sam nie podejmujesz. Moga wynika¢ z postanowien
zarzadu lub okoliczno$ci, w jakich odbywa sie praca nad projektem. Tak czy inaczej,
musisz sprawnie zarzadza¢ réznorodnoscig geograficzng i relacyjna, aby odnies¢ sukces.

Pod wzgledem lokalizacji i relacji z firmg istnieje pie¢ rodzajéw programistow,
ktérymi bedziesz musial zarzadza¢:

B pracownicy wewnetrzni,

m pracownicy zdalni,

m podwykonawcy,

m zarzadzane zespoly podwykonawcow,

m firmy outsourcingowe.

Mozesz potraktowac to jako ranking sily wiezi. Im wiez jest blizsza (pracownicy wewnetrzni
sg najsilniej zwiazani z firma), tym jasniejszy masz oglad pracy programisty i wieksza

® Prateek Jain, How We Designed an Effective Career Ladder for Engineers,
https://www.axelerant.com/resources/articles/how-to-design-an-effective-career-ladder-for-engineers;
Andy Worsley, A Software Engineering Career Path, 16 listopada 2017,
http://www.andyworsley.com/2017/11/16/a-software-engineering-career-path.
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kontrole nad nig. Im wiez jest luzniejsza (najstabiej zwigzane s3 firmy outsourcingowe),
tym wieksza jest koniecznos¢ zarzadzania posredniego, czgsto z wykorzystaniem specyfikacji
i sprawozdan, bez mozliwosci bezposredniego zarzadzania ludzmi.

Pracownicy wewnetrzni

Wiekszoé¢ opisanych w tym rozdziale narzedzi stuzy do zarzadzania pracownikami

wewnetrznymi. Zatrudnienie takiego pracownika jest jednoznacznym zobowigzaniem

do zapewnienia mu, poza samym wynagrodzeniem, okreslonych korzysci oraz srodowiska

pracy w zamian za prac¢ utrzymang na zadowalajagcym poziomie. To ostatecznie umowa.
W owej umowie zawarte s jednak pewne milczace zalozenia, przynajmniej w naszym

doswiadczeniu. Pracownikom firmowym zalezy nie tylko na zatrudnieniu, lecz i na karierze.

Musisz zatem pamietac o zapewnieniu im:

m mozliwosci rozwoju zawodowego i okazji temu sprzyjajacych;

m regularnych informacji zwrotnych;

m informacji o wydarzeniach i sytuacji w firmie;

m niemal nieskoniczonej liczby innych korzysci, o ktorych dowiesz sie z biegiem czasu.

Zyskujesz jednak okazje do nawigzania bliskiej relacji z takim pracownikiem,
co minimalizuje ilo$¢ komunikacji potrzebnej do sprawnego zarzadzania.

Pracownicy zdalni

Pracownikami zdalnymi z gruntu zarzadza sie tak samo jak wewnetrznymi. Oczekiwania
s3 niezmiennie w mocy, a pracownicy zdalni sa zobowigzani do dostarczania rezultatow.
Niemniej jednak zarzgdzanie pracownikiem, ktérego nie widuje si¢ czgsto lub z ktoérymi
nie ma sie regularnej stycznoéci na zywo, wigze sie z wigkszym obcigzeniem zwigzanym
z komunikowaniem si¢ z nim.

Jeden z zalozycieli Evans & Sutherland (E&S) powiedziat kiedy$ Mickeyowi, jakie
moze przyjaé podejscie do sprawnej komunikacji interpersonalne;:

Komunikacija jest w skali kraju funkcjg odwrotnosci kwadratu odleglosci,
a w skali miedzynarodowej funkcjg odwrotnosci szescianu odlegtosci.

— DAVID C. EVANS

Z doswiadczenia wiemy, Ze ta regula sprawdza sie, i to takze po wprowadzeniu takich
narzedzi jak IRC lub obecnie Slack. Widzieli$my az za duzo przypadkéw zalamania
komunikacji przez to, ze kto$ nie siedzial obok. Im bardziej ludzie sa od siebie oddaleni
(na drugim koncu korytarza, w budynku obok, w sasiedniej strefie czasowej, na drugim
koncu $wiata), tym bardziej problem ten si¢ poglebia. Komunikacja czesto jest dodatkowo
utrudniona przez rozbieznosci czasowe, odmienne jezyki i akcenty oraz réznice kulturowe.
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Zanim wiec postanowisz zatrudni¢ oddalonego geograficznie pracownika — lub
utrzymac wspolprace z pracownikiem przeprowadzajacym sie do innej miejscowosci lub
za granice — musisz u§wiadomi¢ sobie milczace zatozenie, ze jestes zobowigzany do
zapewnienia przekazu informacji na adekwatnym poziomie. To trudniejsze, niz sie
spodziewasz, nawet jedli czujesz, ze nie bedzie tatwo.

Innym problemem wigzacym si¢ z pracownikami zdalnymi jest to, ze niekiedy moga
oni podejmowac prace jedynie nad ograniczonym zakresem typ6éw projektow. Twoja firma
lub organizacja moze wprawdzie mie¢ nieograniczony przeglad projektéw, nad ktérymi
programista moze pracowaé¢ w samotnoéci, ale w rzeczywistoéci rzadko tak bywa. Jedynie
szczegolnego rodzaju programisci potrafig wznie$¢ sie ponad ograniczenia czasowe
i przestrzenne, aby skutecznie dostarcza¢ rezultaty w cistej wspolpracy z zespotem
oddalonych fizycznie wspolpracownikéw. Upewnij si¢, czy dany czlowiek jest wlasnie
takg osobg lub czy masz odpowiedni zapas projektéw mozliwych do zrealizowania
w pojedynke, zanim zdecydujesz si¢ na umozliwienie mu pracy zdalnej lub zatrudnisz
go w roli pracownika zdalnego.

Podwykonawcy

Decyzji o zatrudnieniu podwykonawcy zamiast pelnoetatowego pracownika nie nalezy
traktowac¢ lekko. Czgsto to sytuacja stanowi o tej decyzji. Jezeli dane zadanie nalezy do
kategorii tych, ktdre mozna ukonczy¢, lub brakuje pracownika, ktéry méglby sie tym
zajaé, najprostszym rozwigzaniem jest zatrudnienie podwykonawcy.

Podwykonawcy sg z definicji ,najemnikami”, ktérym zleca sie wykonanie jakiego$ zadania
w zamian za wynagrodzenie. Podwykonawca nie powinien mie¢ milczacych oczekiwan.
Wszelkie oczekiwania koniecznie trzeba wymieni¢ w umowie zawartej z podwykonawca
przed rozpoczeciem prac.

Taka relacja miedzy firma a podwykonawca nalezy zazwyczaj do najprostszych, jakie
tutaj omawiamy. Jest tak, poniewaz umowe mozna rozwigza¢ w dowolnej chwili bez podania
powodu i uprzedzenia®. Nie oznacza to jednak, ze ta relacja nie moze si¢ skomplikowac.
Jedli tak sie stanie, to bez watpienia nastgpi to z Twojej winy. To Ty ustalasz zasady.

W jaki sposéb taka prosta relacja moze si¢ skomplikowaé? Czesto wynika to z tego,
ze w rzeczywistoéci nie starasz si¢ znalez¢ podwykonawcy do wykonania konkretnego zadania,
co jest klasyczna definicjg zlecenia. Nagminne sg sytuacje, w ktérych pracodawca szuka
pelnoetatowego pracownika i albo nie moze znaleZz¢ kogo$ odpowiedniego, albo nie jest
pewien, czy trafil na wlasciwg osobe, wobec czego zleca prace podwykonawcy, lecz zaczyna go
traktowac¢ jak pracownika. Prowadzi to do pojawienia si¢ niewypowiedzianych oczekiwan
wiaéciwych dla pelnoetatowego pracownika, ktorych spetnienie bywato nakazywane na
drodze sagdowej. Co za tym idzie, w zarzadzanych przez nas firmach dziaty HR i prawne
jasno dawaty do zrozumienia menedzerom, by nie zapewniali podwykonawcom dodatkowych

6 Zakladamy tutaj, ze w umowie z podwykonawcg zawarto klauzule uprawniajaca do rozwigzania jej na
warunkach firmy, bez podania powodu i powiadomienia z wyprzedzeniem. W kazdej dobrej umowie
z podwykonawcg takie zastrzezenie powinno si¢ znalez¢.
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$wiadczen — czy to koszulek, czy wynagrodzenia za czas na stuzbie spedzony poza
miejscem pracy.

Badz zatem ostrozny w okreslaniu, czego podwykonawca moze od Ciebie oczekiwad,
i w tym, jak go traktujesz. Traktuj go jak najemnika i nie czuj si¢ zle z tym, ze ma inny status
niz pracownicy — on nie jest pracownikiem.

Zarzadzane zespoty podwykonawcow i firmy
outsourcingowe
Uwazamy, ze liniowi kierownicy zespoléw programistycznych nie powinni by¢ obarczeni
obowiazkami zwigzanymi z outsourcingiem, wiec pomijamy w ksiazce te kwestie.
Outsourcing wymaga szczeg6lnej uwagi i umiejetnoséci. Jezeli mierzysz si¢ z koniecznos$cig
zlecenia obcej firmie pracy nad czeécig projektu, podejmij sie tego, wylgcznie jesli mozesz
uzyskaé pomoc i wsparcie ze strony kogos, kto ma doswiadczenie w zarzadzaniu tego
typu personelem i zespotami.

Zarzadzanie zasobami z outsourcingu jest samo w sobie pelnoetatowym zajeciem,
ale w rozdziale 5. oméwimy wyzwania towarzyszace uzyskiwaniu warto$ci dodanej
od zagranicznych podwykonawcéw.

Charakter pokoleniowy

Roznice pokoleniowe zawsze byly obecne wérdd inzynierdéw i programistéw, lecz wspdlczesnie
maja one szczeg6lny wplyw na atmosfere w miejscu pracy. Istnieja teraz cztery odmienne
pokolenia, ktdre muszg sprawnie ze sobg wspotpracowacé, aby inzynierowie i programisci
tworzyli sprawne zespoty. Maja one jednak odmienne wartosci i poglady, a ponadto rézne
czynniki motywujace.

Przydatne jest okre$lenie nie tylko Twojego wlasnego stylu pracy, ale takze osob, ktére
zatrudniasz i ktérymi zarzadzasz. Jednym ze sposobow jest spojrzenie na to pokoleniowo.
Sek w tym, ze nie ma szerokiego konsensusu co do zakre$lania granic miedzy pokoleniami.
Tradycyjnie dzielono pokolenia wedlug rocznikow:

m boomerzy (urodzeni w latach 1946 — 1963), czyli pokolenie powojennego wyzu
demograficznego;

m pokolenie X (urodzeni w latach 1964 - 1985);
m milenialsi (urodzeni w latach 1986 - 2000), nazywani tez pokoleniem Y;

m pokolenie Z (urodzeni w okresie od 2001 roku) jest grupa demograficzng nastepujaca
po milenialsach; nie mozna wyraznie wskaza¢ pierwszego rocznika, ale 2001 jest
mniej wiecej odpowiednia datg, przy czym jednoczesnie brakuje jednoznacznej
zgody co do tego, ktdry rocznik jest ostatni.

W tabeli 2.4 znajduje si¢ krotka charakterystyka tych pokolen.
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Charakter pokoleniowy

Skupienie si¢ na datach nie oddaje w pelni podzialu pokoleniowego; o ,,prawdziwym”
wieku nie decyduje data urodzenia, ale takze spos6b myslenia. Wszyscy zetkneliémy sie
z ludzmi, ktérzy zachowuja sie inaczej, niz wskazywalby ich wiek. Jedni wydaja si¢ dojrzali,

a inni niedojrzali jak na swoje lata, wiec kategoryzowanie ludzi wedlug samych rocznikéw
jest ryzykowne. Ponadto poszczegdlne pokolenia przyswajaja sobie rézne aspekty tych
pokolen, ktdre je poprzedzajg lub po nich nastepuja, co dodatkowo zaciera granice.

To, z czym si¢ wychowujesz — muzyka, media, technologie, mentalnos¢ Twoich
rodzicéw i ich pokolenia — czesto nieodwracalnie wptywa na cechy i fundamentalne
wartoéci determinujace to, kim jestes i jakim torem biegng Twoje mysli. W kazdym
pokoleniu jednak mozna dostrzec pewne cechy i wartosci wspolne dla wszystkich jego
przedstawicieli, niezaleznie od ich rzeczywistego wieku.

Najwazniejszym wnioskiem wynikajacym z tej tabeli jest to, ze w kazdym pokoleniu
wystepuja swoiste czynniki, ktore ksztaltujg jego przedstawicieli w toku ich wychowania i,
co wazniejsze, odmienne fundamentalne wartosci, za sprawg ktorych ludzie réznie
funkcjonuja w pracy.

m Boomerzy sktaniajg sie do optymizmu i lojalnosci, pragnac stabilnej kariery.

Wielu z nich jest pracoholikami sktfonnymi robi¢ wiecej, niz jest to wymagane,
aby pomoc swojej firmie i rozwing¢ si¢ zawodowo.

m Przedstawiciele pokolenia X majg tendencj¢ do cynizmu i cechuja si¢ niezaleznoscia,
skfaniajaca ich do cenienia sobie postawy ,,samotnego wilka” bardziej od lojalnosci
wobec firmy. Postrzegaja czas jako dobro, ktorego nie chcg si¢ pozbywad, ani sie
nim dzielic.

m Milenialsi maja sktonnoé¢ do bycia zorientowanymi grupowo indywidualistami.
Ambitni i pewni siebie, odznaczajg si¢ wspolnym poczuciem optymizmu, $mialoscig
i duchem heroizmu, czyli cechami poglebionymi za sprawg atmosfery jednosci
w obliczu tragedii 11 wrzesnia. Podobnie jak przedstawiciele pokolenia X, milenialsi
postrzegaja czas jako dobro, z ktérym nie chca sie rozstawac ani ktérym nie chca
sie dzieli¢ — praca jest dla nich tym, co robig w przerwach miedzy kolejnymi
weekendami.

m Przedstawiciele pokolenia Z dopiero wkraczaja na rynek pracy, ale majg juz duzy
wklad jako pierwsi prawdziwi ,,cyfrowi obywatele $wiata”, ktorych idee i warto$ci
zwiastujg przyszte trendy i ksztalt swiatowej gospodarki. Odznaczajg si¢ wiekszym
tradycjonalizmem niz milenialsi.

Od razu widag, jak rozbieznosci fundamentalnych wartosci moga prowadzi¢ do chaosu
w biurze, gdzie praca musi by¢ rozdzielana réwno. Cho¢ réznice pokoleniowe istnieja,
mozna tez dostrzec roznice dzielgce przedstawicieli poszczegdlnych pokolen. Umiejetno$é
okreslenia i dostosowania swojego podejscia do tych skrajnie odmiennych pokolen i jednostek
jest wazna dla Twojego powodzenia w roli kierownika.
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Typy osobowosci

Poza réznymi kategoriami programistow mamy tez do czynienia z typami osobowosci,
jednostkowymi wlasciwosciami i przyzwyczajeniami, ktére wydaja si¢ wystepowaé
u programistéw, przy czym kazde wiaze si¢ z wlasnym szeregiem wyzwan.

Literatury traktujacej o teoriach osobowosci, ich klasyfikacji i radzeniu sobie z nimi
jest pelno. Z tego olbrzymiego korpusu najwazniejsze wydaje sie wskazanie dorobku
Myers i Briggs, ktore w latach 1942 - 1962 wylozyly fundamenty lezace u podstaw testow
osobowosci i opracowaly ramy kategoryzacji osobowosci. Celem kwestionariusza Myers
Briggs Type Indicator (MBTI) bylo sprawienie, aby teoria typéw psychologicznych C. G.
Junga stata si¢ zrozumiata i przydatna w zyciu codziennym’. Ich dorobek zostat
spopularyzowany w 1984 w ksiazce Please Understand Me®, w ktérej zaprezentowano
metodologie Myers-Briggs w bardzo przystepnej formie.

Typy opisane pierwotnie przez Junga to ekstrawersja (E) i introwersja (I), poznanie (S)
iintuicja (N), myslenie (T) i odczuwanie (F) oraz obserwacja (P) i osadzanie (J). Co ciekawe,
badania wykazaly®, ze programisci niewspdtmiernie czesto nalezg do typu INTJ (introwersja,
intuicja, myslenie i osadzanie), a Mickey i Ron rzeczywiscie skfaniaja sie ku niemu.

W Please Understand Me mozna zapozna¢ si¢ z wieloma wartymi zglebienia
zagadnieniami, zwlaszcza w odniesieniu do wlasnych relacji. Niemniej jednak komunikowanie
sie z ludzmi o zréznicowanych osobowoéciach w tak schematyczny sposob niesie pewne
zagrozenia. Zalecamy, aby$ zapoznal si¢ ze sformalizowanymi klasyfikacjami osobowosci,
ale skoncentrowat si¢ na zarzadzaniu tymi typami osobowosci, ktére sam u ludzi dostrzegasz.

Ponizej przedstawiamy szereg typéw osobowosci, z ktérymi, jak wnioskujemy z wlasnego
doéwiadczenia, prawdopodobnie spotkasz sie w pracy. Cho¢ nie jest to wyczerpujaca lista,
jest ona dobrg ilustracja réznych typow, ktdérymi bedziesz musiat zarzadzaé, a ponadto
podajemy w niej wskazéwki co do ich rozpoznawania.

Lewopotkulowcy i prawopotkulowcy

Teoria pétkul mézgowych wyrosta na gruncie dorobku Rogera W. Sperry’ego™, ktorego
badania wykazaly, ze lewa i prawa pétkula mdzgu sa wyspecjalizowane w wykonywaniu
réznych zadan. Lewa pétkula mézgu standardowo wykonuje zadania analityczne i werbalne.
Lewa polkula lepiej postuguje sie mowg niz prawa, podczas gdy prawa odpowiada za
postrzeganie przestrzenne i muzykalnos¢, miedzy innymi.

7 The Myers & Briggs Foundation, MBTI Basics, www.myersbriggs.org/my-mbti-personalitytype/mbti-basics.
8 David Keirsey i Marilyn Bates, Please Understand Me: Character ¢ Temperament Types, B & D Books, 1984.

°c. Bishop-Clark i D. Wheeler, The Myers-Briggs Personality Type and Its Relationship to Computer
Programming, ,,Journal of Research on Computing in Education” 26, nr 3 (wiosna 1994), s. 358 - 70.

10Nagroda Nobla w dziedzinie fizjologii lub medycyny w roku 1981 zostata podzielona miedzy Rogerem
W. Sperrym ,,za odkrycia dotyczace specjalizacji funkcjonalnej pétkul mézgu” a Davidem H. Hubelem
i Torstenem N. Wieselem ,,za odkrycia dotyczace przetwarzania informacji w ukladzie wzrokowym”.
Zob. www.nobelprize.org/prizes/medicine/1981/summary.
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Jezeli jeste$ programista lub zajmujesz si¢ technika, prawdopodobnie byte$ juz uznawany za
lewopotkulowca, czyli osobe werbalna, logiczng, analityczng i obiektywng. Poprawniej
byloby jednak méwic¢ o dominacji lewej pétkuli, poniewaz obie pétkule sg czynne przez
caly czas. Mozesz zatem by¢ lewopoétkulowcem, ale wykazywac¢ sie wlasciwymi dla prawej
poétkuli sklonnosciami do myslenia niewerbalnego, wykorzystywania intuicji, niesztampowego
myélenia i subiektywizmu — cechami odpowiadajacymi raczej twércom, takim jak muzycy,
pisarze i artysci.

Cho¢ wlasciwe dla lewej potkuli umiejetnosci analityczne sg nieodzowne dla dobrego
programisty, czynnos$ci zwigzane z prawg potkula czesto okazujg sie rownie wazne, jako
ze programowanie jest bardzo twoérczym dziataniem (przypominajacym raczej pisanie
powiesci, o czym wspomnieliémy w poprzednim rozdziale). W istocie podobnie jak inni
odkrylismy, ze niektdrzy z najlepszych programistéw sg réwniez muzykami. Mickey sam
byt zaangazowanym muzykiem, kiedy odkryl $wiat programowania na pierwszym roku
studiow. ,,Kiedy zaczatem programowac, od razu poczutem sie komfortowo z tym medium.
Bylem juz wtedy muzykiem. Teoria muzyKki jest w calosci oparta na matematyce, a godziny
spedzone na ¢wiczeniach wymagaja po$wiecenia i dyscypliny. Odkrytem, ze kreatywny
aspekt grania i komponowania jest bardzo podobny do tworczej czesci projektowania
i opracowywania programu. O dziwo, nawet debugowanie programu pod pewnymi wzgledami
przypomina nauke grania piosenki — trzeba gra¢ jedna z jej czes$ci w kétko, az wreszcie
uda sie to zrobi¢ poprawnie, tak samo jak program trzeba uruchamiaé w kétko, az zacznie
dziataé. Zauwazylem nawet, Ze podczas programowania trace poczucie czasu, podobnie
jak przy ¢wiczeniu gry na gitarze. Programowanie stalo sie gtéwnym ujsciem dla mojej
energii tworczej, cho¢ caly czas gram na instrumencie i komponuje piosenki”.

Ta historia nie jest niczym wyjatkowym wéréd licznych programistow, ktérych znamy.

W istocie temat ten stal sie standardowym watkiem podejmowanym przy pierwszej
rozmowie z potencjalnym pracownikiem. Jezeli kandydat jest muzykiem, rozmowa
o gatunkach muzyki, jakie lubi i jakie gra, teorii muzyki i roli muzyki w jego zyciu daje
nie tylko cenny wglad w charakter kandydata, ale pomaga mu si¢ tez rozluzni¢. Cho¢ bycie
muzykiem nie jest warunkiem bycia $wietnym programista, jeszcze nie zetkneli$émy sig¢
z przypadkiem, w ktérym byltoby to utrudnieniem!

Sowy i skowronki

W przeciwienstwie do przewazajacej czesci pracownikow wiekszosci organizacii, ktérzy sg
skowronkami, programiéci s przewaznie sowami. Zazwyczaj zjawiajg si¢ w ciagu dnia
roboczego i pracujg do pdzna, niekiedy przez noc, kiedy zajmuja si¢ waznym lub
interesujacym projektem. Ogolnie rzecz biorac, jezeli jeste$ nastawiony na wyniki, nie
powiniene$ mie¢ problemu z tym, ze tacy ludzie dostarczaja wszystko to, czego oczekiwates,
lub nawet wiecej. Niemniej jednak wigze si¢ to niekiedy z problemami komunikacyjnymi,
jako Zze tacy pracownicy muszg by¢ wystarczajaco dyspozycyjni, aby zjawia¢ si¢ na zebraniach

i uczestniczy¢ w wymianie informacji.
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Geoffrey James przytacza w Tao prograrrzowcmial1 nastepujaca sytuacje:

Menedzer poszedt do swoich programistow i stwierdzit: ,Jesli idzie o wasze godziny

pracy: musicie przychodzic¢ o dziewigtej rano i wychodzic o pigtej po potudniu”.
Ustyszawszy to, programisci rozwscieczyli sig i kilku na miejscu odeszto z pracy.

Menedzer rzekt: ,,Dobrze wiec, w takim wypadku moZzecie sobie sami ustali¢
godziny pracy, pod warunkiem ze bedziecie koticzyé wasze projekty zgodnie
z planami”. Wowczas programisci, zadowoleni, zaczeli przychodzi¢ do pracy
po potudniu i pracowac do wezesnych godzin porannych.

Aby unikna¢ takich probleméw, stanowczo zalecamy, aby nie zmusza¢ séw do zjawiania
sie w pracy o 9 rano. Polecamy natomiast wskazanie ,,godzin urzedowania”, w ktérych
wszyscy maja zapewnia¢ cho¢by minimalny, rozsadny poziom komunikacji zespotowej'™.
Pozwoli to z fatwoscig oszczedzi¢ ludziom duzo czasu i meki. Miej na uwadze, ze okresowo
nalezy rewidowa¢ godziny urzedowania, poniewaz z biegiem czasu harmonogramy niektérych
programistow zaczng sie rozjezdzad, przez co beda coraz mniej $cisle ich przestrzegad.

Drugim problemem jest wizerunek Twojego zespolu w oczach reszty organizacji.
»I'woi programisci zjawiaja sie¢ w pracy dopiero w poludnie” to krytyczne spostrzezenie,
z ktorym zetkneli$my si¢ we wszystkich organizacjach. Takie uwagi nalezy kontrowaé
aktywnym zwracaniem uwagi na to, ile godzin pracy zesp6t wktada w projekt i ze programisci
siedzg do pdzna, piszac i sprawdzajac kod. Wskaz kilka najbardziej charakterystycznych
soéw i zwro¢ uwage na skupienie, jakie sa w stanie osiagnac za sprawg swoich przyzwyczajen.
Dzialaj z wyprzedzeniem — nie czekaj z tym, az pierwsze takie uwagi sie pojawia.

Kowboje i farmerzy

Wiekszo$¢ programistow ma skfonnos¢ do bycia kowbojami, a nie farmerami. Innymi stowy,
kiedy pojawia si¢ jakis$ problem, ich pierwszg reakcja jest ,,dosiaé¢ konia i odjechac”, by
samodzielnie go rozwigzaé. Tacy programisci czgsto pomijaja planowanie, co skutkuje
doraznymi rozwigzaniami, ktére moglyby jedynie zyska¢ na lepszym wykorzystaniu
standardéw, praktyk i mozliwo$ci zespotu.

Proces wytwarzania oprogramowania powinien jednak bardziej przypomina¢ uprawe
roli. Farmerzy metodycznie orientuja sie w stanie rzeczy, przygladaja si¢ warunkom glebowym,
sadza, podlewaja, pielg i zbieraja plony. Niezawodne, rozszerzalne i tatwe w konserwacji
oprogramowanie tworzy sie w réwnie metodyczny sposdb.

Wazne jest zatem wylonienie kowbojéw i przypilnowanie, aby zanadto nie szarzowali
przy opracowywaniu rozwiazan, ktére ostatecznie stang sie Zrédtem kolejnych problemow.

1]'Geoffrey James, Tao programowania, http://www.mteg.jaszczur.org/trash/tao/ [dostep: 6 maja 2020].

276 samo zalecamy w stosunku do tych czlonkéw zespotu, ktérzy znajduja sie za granica lub w innych
strefach czasowych.
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Poniewaz wielu programistéw ma sktonnosci kowbojskie, tym wazniejsze jest
wypracowanie takiej kultury, w ktorej tego typu zachowania nie sg tolerowane, a przy
wszystkich wiekszych projektach przestrzega si¢ metodycznego cyklu rozwoju.

Czasami jednak rzeczywiscie potrzeba kowboja zamiast farmera, przewaznie przy malych
projektach prototypdw, ktérymi moze zajaé sie jedna osoba. Przekonali$my sie, ze warto
mie¢ pod reka ,,rewolwerowca” do takich projektow, poniewaz korzysta na tym i kierownik,
i on sam. Dopasowanie potrzeb i osobowosci programisty przynosi wszystkim
zainteresowanym satysfakcje i zwieksza szanse na powodzenie.

Wielu kowbojow jest $wietnymi programistami, ale trzeba zarzadza¢ nimi ostroznie,
aby uzyska¢ od nich pozadane wyniki. Majg sktonnoé¢ do gwiazdorzenia i tworzenia
podzialéw w organizacji, wiec uwaznie ich obserwuj i dzialaj szybko, kiedy pojawiaja si¢
problemy.

Programisci, ktorzy nie potrafig przesta¢ by¢ kowbojami, zwykle nie wytrzymuja dtugo
w organizacji. Wynika to z tego, Ze ostatecznie albo kierownik ma juz dos¢ ich ciaglego
szarzowania w pojedynke i ich zwalnia albo Ze sami s3 zmeczeni cigglym trzymaniem ich
w ryzach i odchodzg z pracy.

Bohaterzy

Bohater jest kim$, kto podejmuje sie pracy wymagajacej nadludzkiego wysitku — i dostarcza
rezultaty. Bohaterzy przypominaja pod tym wzgledem kowbojow, lecz potrafig sprawnie
pracowac w zespole i w ramach procesu produkcyjnego. O bohateréw nalezy dba¢, a sami
czesto staja si¢ gwiazdami organizacji.

Najwieksze wyzwanie zwigzane z zarzadzaniem bohaterami polega na tym, Ze mozna
tatwo wywota¢ u nich poczucie wypalenia, kiedy stale oczekuje si¢ od nich nadludzkiego
wysitku. Czasami mozna tego wymaga¢, ale nie przez caly czas. Dbaj o ich dobrostan i korzystaj
z ich zdolnoéci, aby napedzaé wazne inicjatywy i kluczowe projekty.

Zaréwno Mickey, jak i Ron od czasu do czasu podejmowali si¢ wykonywania trudnych
projektow, dostarczajac wyniki przekraczajgce najsmielsze oczekiwania (czesto po wielu
zarwanych nocach i maratonach roboczych). Przyniosto to korzysci firmom, dla ktérych
pracowaliémy. W Kenway i E&S dostarczylismy kluczowe produkty, ukoniczylismy
przetomowa demonstracje produktu Apple Computer, ktéra okazala sie decydujaca dla
dobrej sprzedazy najnowszej wowczas linii komputeréw, zapewniliémy naszym firmom
patenty, a takze przesuwali$my zaréwno swoje wlasne granice, jak i granice tego, co mozna
osiagnac przy uzyciu naszych technologii i narzedzi z korzyscig dla klientéw i pracodawcow.
To do$wiadczenie okazalo si¢ dla nas nieocenione, kiedy juz zaczeliémy prace w roli
menedzeréw i byliémy dzieki temu w stanie okresli¢ granice dzielaca selektywne, nadludzkie
starania od wypalenia.
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Introwertycy

Niektorzy cztonkowie zatogi sg tak cisi i powsciagliwi, ze az niewidoczni. Moga dostarcza¢
bardzo dobre wyniki, ale nie wnoszg wielkiego wkiadu w dynamike zespotu i przebieg
zebran. Mozna ich wprawdzie zacheci¢ do otworzenia si¢ w rozmowie w cztery oczy,
ale w interakcjach grupowych ponownie nikng w ttumie.

Wywolujac ich na zebraniach i reagujac pozytywnie w sytuacjach, w ktérych dzielg sie
swoimi komentarzami i spostrzezeniami, mozesz wzmocni¢ w nich poczucie, ze moga
wnies¢ co$ od siebie w zycie zespotu. Zwracaj uwage na okazje do wlaczenia ich do rozméw
i docenienia ich wkladu. Rozmawiaj z nimi w cztery oczy. Nawigzuj z nimi szczegélne
relacje na poziomie drobnostek, takich jak podzielenie si¢ jakim$ doswiadczeniem lub
pozyczenie ksigzki. Innymi stowy, znajdz sposob, aby te wiez poglebic.

Mickey wspomina pewnego pracujacego w Braderbund introwertycznego autora tekstow
technicznych, z ktérym nawigzal relacje dzigki grom RPG. Za sprawa zachet Mickeya 6w
autor zainteresowal sie projektowaniem gier, po czym zostat gtéwnym projektantem
Broderbund, a wreszcie opublikowat wiele swoich tekstéw oraz cieszacych sie popularnoscia
gier w innych firmach.

Ta i inne tego typu relacje byly dla nas przez lata niezwykle cenne, poniewaz moglismy by¢
$wiadkami tego, jak niepozorni ludzie za sprawa naszych zachet rozwijali si¢ i demonstrowali
ukryty w sobie talent.

Cynicy
Za wszelka cene nalezy unika¢ zatrudniania ludzi cynicznych do szpiku koéci. Potrafia
oni zatru¢ atmosfere w zespole i wywotaé spustoszenie w organizacji, siejac niezgode
i niezadowolenie tam, gdzie takie uczucia nigdy by sie w innym wypadku nie pojawily.
Problemem cynizmu jest to, ze jest on zakorzeniony w rzeczywistosci, ale rozdmuchany
pod wzgledem swojego wplywu na zycie organizacji. Stwierdzenie ,,zarzagdu nie obchodza
programisci” moze by¢ prawdziwe, lecz cynicy wykorzystaja kazda okazje, aby to udowodni¢,
nawet jesli w rzeczywistosci wcale tak nie jest. Potrafig wytyka¢ kazda niezamierzong
zniewage, takg jak zmiana rodzaju napojoéw w biurowej lodéwece, jako przyklad ,,proby
upokorzenia zatogi programistéw”. Takie komentarze s3 w oczywisty sposob nieprawdziwe,
a w najlepszym wypadku demoralizujace. Jesli zatrudnisz takiego cynika, nie bedziesz
nawet mogt wréci¢ z urlopu, zZeby nie zasta¢ pograzonego w chaosie, wykolejonego, a by¢
moze nawet zbuntowanego zespotu.

Buce

Niekto6rzy ludzie sa zwyczajnie bucami. S opryskliwymi, pelnymi jadu, toksycznymi istotami.
Oczywiscie moga tez mie¢ swoje jasne punkty, takie jak btyskotliwos¢, talent techniczny
i znakomite umiejetnoséci programistyczne. Taka blyskotliwos¢ jednak nie jest warta ceny,
jaka jest obecno$¢ tego typu czlowieka w organizacji. Problemem jest to, Ze znajduja sie
w poblizu.
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Podsumowanie 65

Przyjmij zasadg ,.zero tolerancji dla bucéw”. Z wlasnego doswiadczenia mozemy Cig
zapewni¢, ze pozalujesz, jesli postapisz inaczej. Rozciagnij te zasade takze na cynikdéw
i palantéw. Twoi pracownicy to docenia, a Twoja praca stanie si¢ o wiele fatwiejsza.
Wiecej o radzeniu sobie z cynikami, palantami i bucami przeczytasz w rozdziatach 5.1 8.

Podsumowanie

Ten rozdzial mial na celu pomdc Ci przekonac sig, ze zrozumienie programistow wcale
nie jest proste, nawet jeéli sam jeste$ jednym z nich. Rézne perspektywy, ktdre tutaj
przedstawiliémy, maja Ci jedynie poméc w odkryciu takich sposobéw na radzenie sobie
z zatrudnianymi i zarzagdzanymi programistami, jakie odpowiadajg Ci najbardzie;.
Zarzadzanie ludzmi jest trudne, a niektérzy z najbardziej utalentowanych programistéw
sg tez najtrudniejsi w obyciu. To miecz obosieczny.

Zaprezentowali$my liste réznych typéw osobowosci, aby$ mogt zwrdci¢ na nie uwage,
ale stanowczo odradzamy przypisywania ludzi do takich prostych kategorii. Traktujac
kazdego pracownika jako wyjatkows jednostke, bedziesz odnosi¢ wigksze sukcesy w roli
kierownika zespotu programistycznego.
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Lichty i Mantle napisali przewodnik, ktéry pomoze Ci w zatrudnianiu, motywowaniu i prowadzeniu dzialajgeych
na najwyzszych obrotach zespoléw programistycznych. Przedstawione w nim praktyczne zasady
i porady szkoleniowe skladajq sie na swietny plan postgpowania zaréwno dla swiezo
upieczonych, jak i doswiadczonych kierownikéw projekiéw programistyeznych.

— Tom Conrad, dyrektor ds. technologii, Pandora

Zawarte w tej ksigzce perelki sprawiajq wrazenie porad i wskazowek, ktore otrzymalbym
od zaufanego mentora — takiego, ktoremu nie tylko ja sam wierze, ale ktory takze ufa, zZe jestem
zdolny do przyswojenia sobie tej mqdrosci, dostrzezenia jej granic i wlasciwego jej zastosowania.

— Mike Fauzy, dyrektor ds. technologii, FauzyLogic

Efektywne zarzadzanie:
znakomity produkt, zadowolony zespol!

O ile techniki wytwarzania oprogramowania rozwinely si¢ w imponujacy sposob, o tyle metody zarzadzania tym
procesem wcigz sa dalekie od doskonalosci. Absurdalne przekroczenia budzetow lub terminéw zbyt czesto byly
dowodem na to, ze uzyskanie kontroli nad zespolem programistéw czy skuteczne zarzadzanie calym projektem
programistycznym jest niezwykle trudne, o ile w ogéle mozliwe. Niemniej osoby interesujgce si¢ tg branza
potrafig wskazaé projekty, ktore zespot ukoncezyt zgodnie z zalozeniami: terminowo, uzyskujac znakomita jakosé
produktu. Jak zatem powinien pracowac kierownik projektu programistycznego, aby odniesé sukces?

Ksiazka jest bardziej Zzrodlem inspiracji niz typowym podrecznikiem przywodztwa w §wiecie programistow.
Znalazlo si¢ tu mnostwo praktycznych zasad, opiséw przydatnych technik i narz¢dzi, obficie okraszonych aneg-
dotami i przyktadami z zycia wyjadaczy w dziedzinie zarzgdzania zespolami IT. Omdéwiono kwestie zwigzane

z programowaniem zwinnym, rekrutacjg i adaptacja nowych pracownikow, jak rowniez metody zarzadzania
tzw. problemowymi pracownikami 1 motywowania zespolow do osiagania trudnych celow. Wyjasniono, skad si¢
biora trudnosci w zarzadzaniu programistami, 1 wskazano, z jakich perspektyw te trudnosci sg tatwiejsze

do rozwiazania. Sporo miejsca poswigcono problematyce przywddztwa 1 roli kierownika w realizacji projektu,

a takze kluczowej roli menedzera w tworzeniu kultury zespolowej — czyli czemus, co warunkuje sukces.

W ksigzce miedzy innymi: MICKEY W. MANTLE zajmowat si¢ chyba
R ) wszystkimi dziedzinami I'T: od oprogramowania
= tworzenie najlepszego zespolu do danego projektu sterujgcego robotami po zaawansowang animacje 3D.
m zarzadzanie z poszanowaniem indywidualnosci Kierowal tez zespolami programistycznymi
programistow 1 badawczo-rozwojowymi z calego $wiata, migdzy

. . innymi w Indiach, Rosji, Kanadzie, Japonii 1 Korei.
= skuteczne motywowanie i pielggnowanie

efektywnosci zespolu RON LICHTY od 35 lat zarzadza wytwarzaniem
m zapewnianie funkcjonowania zespotu oprogramowania. Pracowat nad UX/UI Apple,
w warunkach korporacii a nastgpnie nadzorowal wdrazanie dyscypliny

inzynieryjnej na Uniwersytecie Stanforda, w Check

® techniki zarzadeze odpowiednie dla kierownikéw Point, Razorfish i Fujitsu. Obecnie jest konsultantem.

zespolow IT

m kierowanie a samoorganizowanie si¢ zwinnych
zespolow
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