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Nie ma ludzi nieomylnych? Zmien to!

* Pracuj efektywnie w sytuacjach stresowych
e Kieruj sie wiedza, doswiadczeniem i intuicja
e Stuchaj, co inni maja do powiedzenia

Trafne decyzje: instrukcja w kieszeni

Odpowiedzialno$¢ za podejmowanie decyzji to prawdziwe brzemie. Pewnosc, ze beda
one wiasciwe, osiagniesz tylko dzieki doswiadczeniu lub zdobytej wiedzy. Czesto
musisz podjac jaka$ decyzje, pracujac pod presja. Zdobadz umiejetnosci, ktore utatwig
Ci to zadanie. Bywa tez, ze dokonujesz wybor6w, ktére nie zjednuja Ci nowych
przyjaci6t. Dowiedz sie, jak tagodzi¢ tego typu konflikty. Naucz sie zadawac wtasciwe
pytania, analizowac problemy i wybiera¢ opcje najlepsza z mozliwych.

Zadania do wykonania

* Prze$ledz swoj proces dokonywania wyborow.

* Nie odwlekaj podejmowania trudnych decyzji.

* Staraj sie rozpatrywac problem pod r6znymi katami.

» Zrozum istote efektywnego przekazywania informaciji.

e Staw czota wszelkim trudnosciom w procesie decyzyjnym.

Ksiazki z serii Kariera w kieszeni powstaty z mysla o zapracowanych ludziach

na kazdym szczeblu kariery. Pomoga Ci rozwinag te umiejetnosci, dzieki ktorym Twoje
zycie zawodowe nabierze prawdziwego rozmachu. Naucz sie podejmowac trafne
decyzje, korzystajac z cennych i praktycznych wskazéwek specjalistow.
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Rozpatrywanie problemu
Z roznych punktow widzenia

Osoby podejmujace decyzje powinny zawsze
rozpatrywaé dany problem w szerszym kontekscie,
poniewaz ich decyzje zazwyczaj wplywaja w jakis
sposoéb na innych ludzi.

Jesli poswiecimy czas na rozpatrzenie sytuacji

z réznych punktow widzenia, bedziemy

w stanie podja¢ decyzje w sposdb tworczy.
Znalezienie zgrabnych i pomystowych rozwigzan
zaoszczedzi nasz czas, zmniejszy presje, pod jaka
pracujemy, oraz zwiekszy nasza efektywnosé¢.
Jesli nie wlozymy wystarczajaco duzo wysitku

w rozwigzywanie problemu, prawdopodobnie
utkniemy na rutynowych dziataniach i skonczy sie
to tym, ze bedziemy znudzeni praca. Powtérna
ocena sytuacji i naptyw swiezych pomystéw dodaje
pracownikom energii, dzigki ktorej beda mieli
wigksze poczucie zaangazowania i satysfakcji

— moze tez uswiadomic¢ im wazne kwestie, ktore
poprzednio zostaty pominigte. W tym rozdziale
poznasz najlepsze sposoby analizy sytuacji

z réznych punktow widzenia.
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PODEJMOWANIE TRAFNYCH DECYZ)I

Krok pierwszy: Znaczenie roznych
punktow widzenia

Antropolog Ralph Linton powiedziat kiedys, ze ,ostatnig
rzecza, jaka ryba zauwaza, jest woda”. Tak bardzo
przyzwyczajamy sie do naszego otoczenia, ze nie zauwazamy
elementow, z jakich sie sktadal!

Bedac swiadomym istnienia mozliwosci innych sposobdw
rozpatrywania problemu, wysytasz sygnat do mozgu, zeby
byt czujny i przeanalizowat problem w szerszym kontekscie.
Zadaj sobie nastepujace pytania:

B (Czy dysponuje wszystkimi informacjami na temat danego
problemu?

B (Czy wzigfem pod uwage wszystkie okolicznosci?

B Czy moje podejscie do problemu ma jakie$ stabe punkty?

m  Czy problem sie powtarza, a moje rozwigzania okazuja

sie dorazne?

Dzieki powyzszym pytaniom dokonasz szybkiej oceny
i bedziesz mogt sie lepiej skoncentrowac na swoich
wysitkach.

WAZNA WSKAZOWKA
Kiedy znasz konkretng sytuacje, bardzo cze¢sto
moze si¢ zdarzyé¢, ze do danego problemu
bedziesz ciggle podchodzit w ten sam sposéb.
Czasem warto o zdanie zapyta¢ kogos, dla kogo
dana sytuacja jest nowa. Naiwne i oczywiste
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Rozpatrywanie problemu z réznych punktéw widzenia

pytanie, prowadzace do tworczej decyzji,
moze by¢ tym, czego Ci do tej pory brakowato,
poniewaz Twoje reakcje byly rutynowe. Popros
kogos, kto wczesniej nie zetknat sig z taka
sytuacja, aby wyrazit swoje zdanie i pomysty
na jej temat.

Krok drugi: Poznanie narzedzi
| technik

Istnieje wiele technik, dzieki ktorym mozna rozpatrywacé
problem z réznych punktéw widzenia. Prawdopodobnie
najbardziej znang z nich jest technika opracowana przez
Edwarda de Bono, nazwana ,szes$¢ myslowych kapeluszy”.
To praktyczne podejscie umozliwia spojrzenie na problem bez
przyjetych z gory ograniczen.

Technika ,szesciu myslowych kapeluszy” moze byc¢
wykorzystywana podczas spotkan — kazdy z uczestnikow
moze ,nosi¢” kapelusz o réznym kolorze. Kazdy kolor
symbolizuje inne procesy myslowe (uczestnicy nie muszg
mie¢ prawdziwych kapeluszy — to tylko symboliczny terminl).

B Bialy kapelusz: kapelusz z danymi. Wiasciciel tego
kapelusza powinien skoncentrowac sie na dostepnych
informacjach i okresli¢, czy istniejg w nich jakies braki.
Powinien rowniez spojrze¢ na wzorce i trendy wtasciwe
dla danej sytuaciji i zbudowac obraz przysztosci
na podstawie tej analizy.
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PODEJMOWANIE TRAFNYCH DECYZ)I

B Czerwony kapelusz: kapelusz z intuicjg. Wiasciciel tego
kapelusza ma zaprezentowac, co na temat procesu
podpowiadajg mu przeczucia i intuicja — zaréwno jesli
chodzi o podjecie samej decyzji, jak i reakcje na nig
innych osob.

B Czarny kapelusz: kapelusz negatywny. Ten, kto ma czamy
kapelusz, powinien poddac¢ decyzje krytycznemu badaniu
i poszukac ewentualnych bteddw w mysleniu. Dzieki temu
mozna okresli¢ stabe punkty planu i przygotowac sie
na ewentualne nieprzewidziane wypadki.

® 76ty kapelusz: kapelusz pozytywny. Osoba posiadajaca
ten kapelusz prezentuje bardziej optymistyczne
podejscie do problemu, koncentrujgce sig na korzysciach
i mozliwosciach wynikajacych z podejmowanej decyzji.
Takie podejscie moze ozywi¢ spotkanie i przywrdocic
uczestnikom energie.

B Zjelony kapelusz: kapelusz ,tworczy”, uwzgledniajgcy
nowatorskie pomysty i alternatywne rozwigzania. Jego
posiadacz powinien by¢ obiektywny i zachecic¢ reszte
do kreatywnego myslenia.

B Nijebieski kapelusz: kapelusz osoby, ktdra przewodniczy
spotkaniu. Osoba prowadzgca spotkanie musi
pilnowac, zeby odpowiednie kapelusze byty ,noszone”
w odpowiednim czasie. Jesli proces myslenia
uczestnikow staje sie zbyt ociezaty, osoba z niebieskim
kapeluszem powinna zainterweniowac i odpowiednio
pokierowa¢ mysleniem uczestnikow.

Inna technika myslenia, polegajgca na rozpatrywaniu sytuaciji
z roznych punktow widzenia, to ,macierz przeramowania ”
opracowana przez Michaela Morgana.
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Rozpatrywanie problemu z roznych punktéw widzenia

Macierz przeramowania tworzy sie przez wpisanie na srodku
kartki papieru pytania, a nastepnie narysowanie wokot niego
pol. Kazde pole jest przeznaczone do rozpatrzenia problemu
z innej perspektywy. Podejscie 4P' bedzie oznaczato
analizowanie problemu z perspektywy samego produktu,
planowania konsekwenciji, potencjatu produktu oraz ludzi
zaangazowanych w dang sytuacje (zaréwno klientow, jak

i producentow). Ewentualnie mozesz wykorzysta¢ pola
macierzy do tego, zeby zobaczy¢ problem z punktu widzenia
roznych osob zaangazowanych w dang sytuacje (np. z punktu
widzenia pracownikow, klientdw, dostawcow i wspolnikow).

WAZNA WSKAZOWKA
Wazne jest, zeby proces myslenia
uwzgledniat kontekst problemu, ktéry
prébujesz rozwigzaé. Trzeba tez dojs¢
do tego, jaki aspekt problemu jest istotny,
a jaki mato wazny, oraz przewidzieé¢
ewentualne rezultaty Twoich dziatan. Jesli
patrzac na problem z ré6znych punktow
widzenia, mozesz znalez¢ rozwigzanie, ktore
sprawdzi sie w diugiej perspektywie czasu,
to prawdopodobnie warto je wdrozyé.

Krok trzeci: Zachecanie
do réznorodnosci

Warto, aby w spotkaniach, na ktorych potrzebne jest
zaprezentowanie réznych punktow widzenia, uczestniczyty

1 Z angielskiego: product, planning, potential, people — przyp. tfum.

21



PODEJMOWANIE TRAFNYCH DECYZ)I

osoby wywodzace sie z roznych kultur, posiadajgce rézne
doswiadczenia zawodowe i zainteresowania. Roznorodnosc
w zespole stymuluje nowe i niespotykane sposoby
rozpatrywania problemu. Kiedy ludzie z réznym bagazem
doswiadczen, roznymi talentami i pasjami spotykajg

sie razem, istniejg mate szanse na to, ze zakorzenione

w czasie zatozenia przetrwajg. Z pewnoscig stang komus na
przeszkodzie, co spowoduje ponowne wnikliwe przemyslenie
problemu. Czionkowie jednorodnych zespotow bardzo
czesto dostosowujg sie do siebie bez stowa komentarza czy
zakwestionowania czyjego$ zdania. W rezultacie osiggaja
porozumienie pozbawione tworczego podejscia, potrzebnego
do rozwijania pomysfowosci lub dochodzenia do nowych
odkry¢.

Jak stwierdzit laureat Nagrody Nobla Albert Szent-Gyorgi:
,Odkrycie polega na dostrzeganiu tego, co widzg wszyscy,
i mysleniu w taki sposdéb, jakiego nikt inny wczesniej

nie zastosowat”.

Najczestsze btedy

X Zaktadasz, ze ludzie, ktorzy Cie otaczaja, majq takie
same podejs$cie, warto$ci i przekonania jak Ty

Mozesz przezy¢ szok, kiedy zdasz sobie sprawe z tego,
ze nie wszyscy mysla tak jak Ty. Jesli rzeczywiscie tak
uwazasz, mozesz by¢ postrzegany jako egocentryk.
Kiedy przy podejmowaniu decyzji czujesz sie
zestresowany, zafozenia, na ktorych sie opierasz, zostang
ujawnione — szczegolnie jesli jestes czionkiem zespotu
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Rozpatrywanie problemu z réznych punktéw widzenia

0sOb nieugietych, otwarcie wyrazajgcych swoje zdanie,
prezentujgcych rézne punkty widzenia. Musisz sobie
uswiadomi¢ roznorodnos¢ podejs¢ i pogladow i upewnic
sie, czy cztonkowie grupy podzielajg Twoj punkt widzenia,
czy majg szczescie by¢ w ,lojalnej mniejszosci”;

tak czy inaczej, chcesz, aby wsparli Cie w procesie
podejmowania decyzji.

Szufladkujesz ludzi

Szufladkowanie ludzi przestania bogactwo indywidualizmu

i moze przyczynic¢ sie do podijecia btednej decyzji, ktdra

nie uwzglednia pogladow i potrzeb innych oséb. Oceniajac
innych ludzi, ulegamy stereotypom, zeby zaoszczedzi¢
sobie czas na ich dokladne poznanie. Chociaz dzigki

temu by¢ moze bedziemy mogli podjac szybkie decyzje,
generalnie takie podejscie jest przejawem naszego lenistwa.
Kiedy podejmujesz decyzje, upewnij sig, ze Twoje zatozenia
sg podzielane przez Twoich kolegow (albo ze przynajmnie;
je rozumieja), zebys nie ryzykowat popetnienia gafy!

Czasami wydaje nam sig, ze kogo$ znamy, poniewaz
mamy o nim wyobrazenie oparte na wtasnych
obserwacjach lub wspdlnym doswiadczeniu

z przesziosci. Jednak nie znajgc pogladow tej osoby

na dang sytuacje, ryzykujemy btedng ocene motywow

jej postepowania lub intencji. Jesli masz jakies
wyobrazenie o kims, kto ma wptyw na podejmowang
decyzje, ktdéra bedzie go dotyczy¢, upewnij sie, czy Twoje
zalozenia sg wtasciwe, zanim bedzie za pézno na zmiane
lub wycofanie decyzji.
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X Zapominasz o znaczeniu réznorodnosci

Zazwyczaj w ludziach szukamy podobienstw, zebysmy
mogli tatwo ich powigzac ze sobg. Jednak takie
podejscie podwaza tworczy potencijat niejednorodnej
grupy. Postaraj sie pamietac o réznych zaletach

i cechach grupy skfadajace;j sie z 0sob o réznych
charakterach, ktdre wptywajg na podejmowanie decyzji,
i celowo poprowadz debate na temat réznych pomystéw
oraz pochwal tworcze rozwigzania.

KROKI DO SUKCESU

\/ Odkrywanie nowego podejscia do starych problemow
moze ozywi¢ Twoje zycie zawodowe.

\/ Porozmawiaj ze wspotpracownikami, zeby poznac
ich pomysty.

\/ Wykorzystuj roznorodne sprawdzone i przetestowane
techniki podejmowania decyzji.

\/ Rozwin w sobie nawyk patrzenia na problem z réznych
punktow widzenia.

\/ Popros kogos, dla kogo dana sytuacja jest nowa,
0 szybka opinie na jej temat — by¢ moze bedzie to klucz,
potrzebny do podjecia wtasciwej decyzji.

\/ Nie daj sie zaskoczy¢ — postaraj sie przewidzie¢
potencjalne skutki swojej decyzji.
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Rozpatrywanie problemu z roznych punktéw widzenia

Przydatne linki

Nowoczesna firma — portal wiedzy dla biznesu

www.nf.pl
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