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nikach oraz grupach pracowniczych przez zarzadzanie kompetencjami, zarzadza-
nie systemem szkoleniowym, zarzadzanie rekrutacja, motywacja, oceng rozwoju
wiedzy i talentami itp. Zintegrowany w ten sposob system moze zostaé potaczony
z systemem finansowym przedsiebiorstwa, dzieki czemu wszelkie dzialania w za-
kresie zarzadzania wiedza pracownikéw danego przedsiebiorstwa moga zostaé
zintegrowane z dzialaniami finansowymi, np. system oceny kompetencji moze zostaé
polaczony z systemem finansowego motywowania, a system zarzadzania talentami
z systemem gratyfikacji finansowych, np. w postaci premii czy stypendiéw.

Rdznorodnosé wykorzystania i dostosowania zaawansowanej platformy e-learn-
ingowej do potrzeb przedsiebiorstwa jest ogromna. Pozwala na stopniowe wdra-
zanie poszczegolnych moduléw w tempie i czasie uzaleznionym od mozliwosci
i potrzeb danego przedsiebiorstwa. Ze wzgledu na tak duzy wachlarz mozliwosci
wdrozen i wykorzystania platformy e-learningowej pojecia e-learningu oraz plat-
formy e-learningowej sa tak réznie definiowane, poczawszy od prostego systemu
obstugi szkolen, a skonficzywszy na pelnym $rodowisku zarzadzania wiedza pracow-
nikdw w przedsiebiorstwach. Mozliwosci wykorzystania platformy e-learningowej
przedstawione zostaly w kolejnym podrozdziale.

3.2. Platforma e-learningowa jako trzon systemu
zarzadzania wiedza pracownikéw - charakterystyka,
przeglad mozliwosci

Platforma e-learningowa to system informatyczny, ktéry zapewnia zarzadzanie
rozwojem pracownikéw w ujeciu podstawowym, a w przypadku platform za-
awansowanych realizacje proceséw zarzadzania wiedza pracownikéw w przedsie-
biorstwie. Platforma e-learningowa jest infrastrukturg systemowo-narzedziowq
przeznaczong na potrzeby pracy w srodowisku mieszanym (wirtualnym oraz tra-
dycyjnym). To system oparty na bazie danych konsolidujacej dane wszystkich
pracownikéw wraz z ich strukturg i osadzeniem w hierarchii oraz kulturze organi-
zacyjnej. Platforma e-learningowa jest Srodowiskiem, ktére pozwala kierowac pro-
cesem zarzadzania wiedzg pracownikéw. Zaczynajac od implementacji strategii
zarzadzania wiedza pracownikéw na platformie przez realizacje proceséw rekru-
tacji, rozwoju pracownikéw, motywowania, oceniania itp. Platforma e-learningowa
ma budowe modulowa: przedsiebiorstwa moga wdraza¢ w dowolnej kolejnosci
poszczegdlne moduly, stosownie do swoich potrzeb biznesowych oraz realiéw
funkcjonowania.

Przedsiebiorstwa wdrazaja platformy e-learningowe w réznej formie, po-
czawszy od wdrozenia podstawowych funkcjonalnosci przez modutowe wdraza-
nie lub konsolidacje platformy z modutami zaawansowanymi. Modutowa budowe
platformy e-learningowej przedstawia rysunek 3.3.
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Rekrutacja
Zarzadzanie Rozwj
talentami
Platforma
e-learningowa
Ocena Motywowanie

Rysunek 3.3. Modutowa budowa platformy e-learningowe;

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podstawowy modut — Rozwdj — zapewnia prowadzenie szerokich proceséw
rozwojowych w zakresie szkolen zaréwno stacjonarnych, jak i e-learningowych.
Przez wyznaczenie celow pracownikéw, w powigzaniu z systemem motywacyj-
nym, oceng kompetencji i realizacji produktéw rozwojowych, wymiana wiedzy
w bazie wiedzy oraz rozwijaniem talentu. Wdrozona juz w podstawowym module
platforma e-learningowa jako system rozwoju pracownikéw umozliwia dyna-
miczne, scentralizowane procesy zwigzane z obstugg proceséw rozwojowych ba-
zujacych na bazie wiedzy pracownikow, utworzonej na platformie e-learningowej,
co pozwala na administrowanie wszelkimi dziataniami rozwojowymi prowadzo-
nymi w srodowisku zaréwno tradycyjnym, jak i wirtualnym.

Pozostate moduly, ktére pozwalajq zarzadzaé takimi obszarami, jak rekrutacja,
szkolenia czy kompetencje, réwniez stajg sie juz standardem platform e-learningo-
wych. W ramach zarzadzania rekrutacja przedsiebiorstwo moze tworzy¢ wtasng
baze ogloszen, zautomatyzowac proces aplikacyjny, korzysta¢ z mozliwosci anali-
zowania zgloszen, ktére nadestano, czy wykorzystywa¢ moduly stuzace raporto-
waniu. Procesy rekrutacyjne moga mie¢ charakter rekrutacji wewnetrznych oraz
zewnetrznych. Na podstawie raportéw z platformy e-learningowej pracownicy
moga zosta¢ automatycznie przekwalifikowani na inne stanowisko niz to, ktdre
zajmuja. Zarzadzanie kompetencjami za pomocq platformy nie tylko utatwia ma-
powanie luk kompetencyjnych pracownikow, ale réwniez daje mozliwos¢ auto-
matycznego przydzielenia pracownikom produktéw rozwojowych badz ustalenia
calych $ciezek kompetencyjnych, a na podstawie ich realizacji okreslenia profili
kompetencyjnych czy oceny kompetencji poszczegdlnych pracownikéw. Uzupehie-
niem proceséw zarzadczych w ramach rozwoju kompetencji w przedsiebiorstwie
oraz procesow rekrutacyjnych jest zarzadzanie rozwojem pracowniczym. Taka
funkcja umozliwia przedsiebiorstwu wiaczenie w proces edukacyjny takich metod
edukacji jak e-learning, pozwalajacych na monitoring postepéw poszczegdlnych
pracownikéw, a co za tym idzie stalg kontrole poziomu realizacji celéw przedsie-
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biorstwa. Platforma e-learningowa zapewnia zarzadzanie wiedza pracownikow,
pozwala na elastyczne dostosowanie technologii do indywidualnych potrzeb za-
réwno przedsiebiorstwa, jak i indywidualnych pracownikéw. Elastycznosé plat-
form e-learningowych umozliwia tez rozszerzanie ich o dodatkowe funkcje, np.:
mozliwos¢ przeprowadzania badan, tworzenia $ciezek kompetencji, baz projek-
téw, baz ekspertéw.

Modutem wkomponowanym w platforme e-learningowa jest rowniez modut
zapewniajacy mozliwo$¢ tworzenia produktéw rozwojowych z poziomu platformy
e-learningowej, LCMS (Learning Content Management System). Modut ten daje
mozliwos¢ tworzenia e-szkoleni na podstawie gotowych szablondéw wizualnych i
moze stanowi¢ integralna cze$¢ platformy badz by¢ zewnetrznym systemem zinte-
growanym z platforma e-learningowq. Moze by¢ on wykorzystywany jako narze-
dzie umozliwiajgce tworzenie prostych prezentacji multimedialnych czy e-szkolen
na potrzeby przedsiebiorstwa.

Platforma e-learningowa wdrozona w przedsiebiorstwie moze zosta¢ udos-
tepniona pracownikom z poziomu zaréwno sieci internet, jak i sieci intranet. Dla
pracownikéw petni ona funkcje portalu edukacyjnego wkomponowanego w portal
korporacyjny — odpowiednio wdrozona moze sprawowa¢ funkcje portalu eduka-
cyjnego w sposéb niewidoczny dla jej uzytkownika konicowego, pracownika, dajac
wrazenie, jakby poruszat sie po stronach WWW. Statla wymiana wiedzy oraz
kompleksowa jej integracja sq mozliwe dzieki potaczeniu platformy e-learnin-
gowej z bazami danych oraz bazami wiedzy. Przykladowa integracje prezentuje
rysunek 3.4.

Platforma e-learningowa

Baza danych pracowniczych | | Baza produktow rozwojowych Baza wiedzy

Rysunek 3.4. Przyktadowa integracja elementow platformy e-learningowej

Zrodto: opracowanie wiasne.

Platformy e-learningowe charakteryzuja sie do$¢ podobng baza funkcjonal-
nosci, w zwiazku z czym podstawowym pytaniem przy wyborze platformy e-learn-
ingowej jest to, w jakim stopniu odpowiada on obecnym i przysztym potrzebom
przedsiebiorstwa. Z platformy e-learningowej korzysta jednoczes$nie wielu uzyt-
kownikéw rozproszonych terytorialnie, o réznych profilach dziatalnosci: szeregowi
pracownicy, menedzerowie, dzial HR, firmy wspoélpracujace itp. Niejednokrotnie
uzytkownikéw platform mozna liczy¢ w dziesigtkach tysiecy. Zarzadzanie tak
wielka i tak zréznicowana grupa uzytkownikéw stanowi ztozony proces. Platformy
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e-learningowe rozwiazuja kompleksowo problem zarzadzania uzytkownikami za
pomoca odpowiednio profilowanych grup uzytkownikéw. Profilowanie uzytkowni-
kéw platformy e-learningowej jest zalezne od kilku czynnikéw, a mianowicie funk-
cji, jaka spetnia platforma e-learningowa i zbudowany na niej system zarzadzania
wiedza pracownikéw, struktury przedsiebiorstwa, funkcji poszczegdlnych uzytkow-
nikéw platformy e-learningowej w przedsiebiorstwie, strategii funkcjonowania
zarzadzania wiedzg pracownikéw. Profile uzytkownikéw wigzg sie nie tylko z usys-
tematyzowaniem poszczegélnych uzytkownikéw badz grup uzytkownikoéw, ale
przede wszystkim z przydzieleniem uzytkownikom odpowiednich praw dostepu
do platformy e-learningowej, czyli prawa jej uzytkowania. Najczesciej platformy
e-learningowe wyposazone sa w standardowe profile uzytkownikéw z przydzie-
lonymi grupami standardowych praw dostepu kazdego profilu. Administrator
platformy ma wszelkie mozliwosci do tworzenia wtasnych profili uzytkownikéw
i przydzielania im odpowiednich uprawnienl. Podstawowym serwisem oferowanym
przez platforme jest ustuga WWW - strony dostepne przez przegladarke inter-
netowa wykorzystywane sa zaréwno do wielokierunkowego transferu wiedzy, jak
i do udostepniania wiedzy administracyjno-organizacyjnej. Za poprawne funkcjo-
nowanie serwisu WWW odpowiada specjalnie do tego celu przeznaczony serwer.
Kolejnym waznym narzedziem programowym jest serwer aplikacji, do ktérego za-
dan nalezy udostepnianie aplikacji (umozliwienie zdalnego ich wykorzystania)
oraz udostepnianie srodowisk symulacyjnych (komercyjnych oraz tworzonych na
potrzeby okreslonego kursu, np. jezyka Java, Flash, HTML). Dzieki temu serwerowi
mozliwe jest réwniez uczestniczenie kursantéw w eksperymentach zdalnych.

Kompleksowa obstuga tak zintegrowanych proceséw powoduje, iz platformy
e-learningowe muszg spetnia¢ wiele funkcji, niezaleznie od poziomu ich wdrozenia.
Ogdlny schemat podziatu funkcji platform e-learningowych ilustruje podziat ze
wzgledu na czynnosci operacyjne wykonywane w obrebie platformy e-learningowe;.
Wryjasnia on procesy zachodzace w ramach platform e-learningowych wykorzysty-
wanych jako systemy zarzadzania wiedza pracownikdéw. Biorgc pod uwage procesy,
jakie mogg zachodzi¢ w przedsiebiorstwie przy udziale platform e-learningowych,
mozemy wyrdzni¢ szereg funkcji realizowanych przez platformy e-learningowe.
Podziat podstawowych funkcji platformy e-learningowej z uwzglednieniem dzie-
sieciu kategorii przedstawia tabela 3.1.

. Rekrutacja.

. Rozwdj.

. Motywowanie.

. Ocena pracownikéw.

. Zarzadzanie talentami.

. Zarzadzanie zasobami wiedzy.
. Zarzadzanie uzytkownikami.

. Zarzadzanie platno$ciami.

O 00 NN O U1 A WN

. Zarzadzanie innowacjami.

[
o

. Zarzadzanie procesem komunikacji.

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0706_ebook

164

3. Platforma e-learningowa jako trzon systemu zarzgdzania wiedza...

"ausem aluemodeldo :0jpo.z

alwJoped
BU MOJeLJeW yoAmolomzol
alusziomy | Azpaim Mosasold
aluemoliodey eloenemy
yokmolomzol
Mosa20.d
Azpaim aluBMOlS3] AIUAZIOM|.
e19AZN
Ua! 1oISIY Zelo BIUBZONRU
emoBunayew MmojsAwod Azpaim moqosez nsaooud
BloRyIUNWIOY BloRZIMIYIY BloRZIMIYIY aluemoBedold
yoAulAoemouul
mojsAwiod
1[oezi[ea1 op yoAulfoemAow
eluemAzexazid MOXIUMOYIAZN Mojuaelep | oBaulAousiadwioy Uejeizp
YoAulAaeyiunwioy wasasoud ueeizp | Azpaim moqosez | yoAufAaeiniyal nwajsAs | zeio mowesboud Azpaim | 1foeInjes nsao0id
MQS8904d BfoRZIMIYIIY aluezpbziez eloenem3 3IUBMNS( | 1J8J0 BlUSZIOML elopjuswa|du| efoenem3 | aiuemollodey | 1LOISIY BIoRZIMIYIIY
woyumophzn
yoAulAaeyiunwioy I[oyesuel
MOJeURY, Z RIURISAZI0Y Op mojsAwod I[oezieal MOJUBIR) yaAulfoemAow
usiumeJdn ejuejaizpAzid yoAzsdafeu nsaoold | moumoiAzn | Azpaim mogqosez nlomzol [zolumooeud | uejeizp efoezieal Azpaim 1oyl
Wasaa0ud aluezpbziez alueluBlAM | elorZIMIYOLY 9|UBMO|1J0Id elongAnsAq Buuoyuoly | Auado efoenjem3 eokzalg aluBMOIS3] |  Nnsao0id efoenjem3
yoAmolomzos mopnpoid
yoAulAoeyiunwioy mojsAwod | yaAmolomzol MOJUBJE] BIp elongAnsAp yai
MOJeUBY, Z eIUBISAZI0Y Op luezSR)6Z mopnpoud yoAmolomzol [ozoumooeud | yoAulAoemAiow 7eJ0 YoAulAoeiniyal
usiumeldn euejaizpAzid wasaooud 1osoupeld | moxiumoxiAzn | Azpaim mogqosez %97819$ Augdo nsagoud mowelfoid Azpaim | 1i8j0 yoAuzidumaz
Wasa20.d aluezpkziez aluezpbziez ebnisqo alUBMNS( 9IUBMO|IJ0.d aluaziom] | obaujed eloezieay eloezieay elongAnsAq a|uemAimooeidg
1foeyIuNWOY Mojeury BIUBIONZS elongAnsAp yoi
yoAuzoolyouhse | yoAulkoemouur | ez asoured | MOYIUMOYIAZN Azpaim [ozoumooeud | yoAulhoemAow ZeJ0 yoAulhoeniyal
ZeJ0 UYoAuzowuoIyduAs | mojsAwod Azeq ninpow yoAmou |  moqosez yaAmou Mouael | Auado famosaino Mmowreiboid Azpaim | 118J0 yoAuzindumem
elorjuawedw | eforjuawialdwy | efoejuswaidw aluBMBPO(] aluemepoq | alueMNZSAM | 1[pOWL BIUSZIOM] alusziom| | efoezAlewa)sAs aluemAimooeidg
whulfaeyiunwoy jwelsemouu; | jweiasoujed | iweyiumoyiAzn | Azpaim lweqosez | jwejudje}
wasajoid ajuezpbziez | oiuezpbziez | sjuezpkziez | aluezpeziez aluezpeziez aluezpkziez BU3IQ aiuemomAlop lomzoy elaejniyay

[amobBuluieal-a Awone|d 1oyung yoAmomelspod jeizpod “1°¢ ejaqel

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0706_ebook

3.2. Platforma e-learningowa jako trzon systemu zarzgdzania... 165

Charakterystyki poszczegdélnych modutéw platform e-learningowych i ich
funkcji przedstawione zostang w punktach.

1. Rekrutacja.

1.1. Opracowywanie wewnetrznych ofert rekrutacyjnych oraz ich dystrybucja
— modut stuzacy do opracowywania ofert rekrutacyjnych przeznaczonych do dys-
trybucji wewnatrz przedsiebiorstwa. Wewnetrzne oferty rekrutacyjne tworzone sg
na platformie e-learningowej oraz dystrybuowane za jej posrednictwem wsrdd
pracownikéw w procesach rekrutacji wewnetrznej. Oferty moga by¢ dystrybuowane
przez platforme wsrdd wszystkich pracownikéw lub wsréd wybranych grup pra-
cownikéw. Wewnetrzne oferty rekrutacyjne tworzone sg na podstawie danych po-
chodzacych z systemu oceny kompetencji, w ktérych to kazde stanowisko opisane
jest przez role, te za$ — przez kompetencje okreslone na indywidualnym poziomie
dla kazdego stanowiska. W przypadku ofert wewnetrznych dystrybucja ofert rek-
rutacyjnych przebiega rowniez za posrednictwem platformy: przez konsolidacje
jej z modutem pocztowym. Kazdy z pracownikéw otrzymuje na swojg skrzynke
e-mailowa wiadomo$¢ o prowadzonej rekrutacji oraz wykaz szczegdtowych wy-
tycznych co do stanowiska, na ktore prowadzona jest rekrutacja. Pracownik zain-
teresowany udziatem w procesie rekrutacyjnym moze réwniez za posrednictwem
platformy zglosi¢ swoj udzial w rekrutacji. Czesto tez pierwsze etapy procesu rek-
rutacyjnego prowadzone sa w sieci w ramach funkcjonowania platformy e-learn-
ingowej, np. podstawowe testy kompetencyjne, testy jezykowe czy podstawowe
zadania rekrutacyjne.

1.2. Opracowywanie zewnetrznych ofert rekrutacyjnych oraz ich dystrybucja
— modutl stuzacy do opracowywania ofert rekrutacyjnych przeznaczonych do
dystrybucji w zewnetrznym srodowisku przedsiebiorstwa. Zewnetrzne oferty rek-
rutacyjne tworzone sa na platformie e-learningowej oraz dystrybuowane za jej
posrednictwem na rynku zewnetrznym poza przedsiebiorstwem. Zewnetrzne oferty
rekrutacyjne, podobnie jak wewnetrzne, tworzone sg na podstawie danych pocho-
dzacych z systemu oceny kompetencji, w ktérych to kazde stanowisko opisane jest
przez role, te za$ — przez kompetencje okreslone na indywidualnym poziomie dla
kazdego stanowiska. Totez kazda oferta zawiera bardzo doktadny opis stanowiska,
na ktore przebiega rekrutacja. W przypadku ofert zewnetrznych dystrybucja ich
przebiega réwniez za posrednictwem platformy, w ramach jej koordynacji z portalem
korporacyjnym, przez ktdéry oferta dystrybuowana jest poza przedsiebiorstwem.
Osoby zainteresowane udzialem w procesie rekrutacyjnym moga za posrednic-
twem platformy (ktéra jest dla niech widoczna w postaci strony WWW) zglosic¢
swdj udziat w rekrutacji. Podobnie jak w przypadku wewnetrznych ofert rekruta-
cyjnych, pierwsze etapy procesu rekrutacyjnego moga by¢ prowadzone w sieci za
posrednictwem platformy e-learningowej, np. podstawowe testy kompetencyjne,
testy jezykowe czy podstawowe zadania rekrutacyjne.

1.3. Ewaluacja procesu rekrutacji — modut przeznaczony do ewaluacji proce-
su rekrutacji w zakresie:

e analizy efektywnos$ci opracowywania ofert rekrutacyjnych,
e analizy efektywnosci dystrybucji ofert rekrutacyjnych,
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e analizy efektywnosci odpowiedzi na oferty rekrutacyjne,
e analizy efektywnosci jakosci ofert rekrutacyjnych.

Analizy we wszystkich wskazanych zakresach prowadzone na podstawie
danych oraz raportéw z platformy e-learningowej moga mie¢ charakter ilosciowy
lub jakosciowy. Ksztatt analizy uzalezniony jest od indywidualnych potrzeb przed-
siebiorstwa. Analizy iloSciowe przybieraja najczesciej forme raportéw, natomiast
analizy jakoSciowe to obszerne opisy badajace efektywno$¢ jakosci opracowania
ofert w stosunku do kompetencji zrekrutowanych pracownikéw.

1.4. Archiwizacja historii procesu rekrutacji — modut przeznaczony do archiwi-
zacji wszystkich ofert rekrutacyjnych wewnetrznych oraz zewnetrznych utworzo-
nych oraz rozdystrybuowanych w ramach platformy e-learningowej, jak réwniez
wszelkich operacji (proceséw) na niej wykonanych, zawierajacych informacje na
temat czasOw utworzenia oraz realizacji poszczegdlnych proceséw rekrutacyjnych
oraz wynikow ewaluacji poszczegdlnych rekrutacji. Archiwizacja danych zawieraja-
cych historie proceséw rekrutacyjnych moze zosta¢ ograniczona czasowo i zakresowo.

2. Rozwydj.

2.1. Systematyzacja wiedzy — udostepnione na platformie e-learningowej
materialy dydaktyczne wykorzystywane s wielokrotnie w rézny sposéb. Aby byto
to mozliwe, musza zosta¢ usystematyzowane na platformie e-learningowej. Sys-
tematyzacja dotyczy zarowno kategoryzacji, jak i skatalogowania materialéw
dydaktycznych. Platformy e-learningowe pozwalaja na tworzenie hierarchicznej
struktury katalogéw wiedzy na platformie e-learningowej, jak rGwniez personali-
zacje stref uzytkownikéw z podziatem uwzgledniajacym strukture przedsiebior-
stwa oraz indywidualne potrzeby poszczegdélnych uzytkownikéw-pracownikéw
platformy e-learningowej. Ponadto zapewniajg dodawanie réznego typu tresci dy-
daktycznych w dowolne miejsce struktury katalogéw. Materiaty dydaktyczne na
platformie e-learningowej wykonane zaréwno zewnetrznie, jak i wewnetrznie
moga przyjmowac rozng forme multimedialna, np. dokumentéw elektronicznych,
testéw, zadan, prezentacji multimedialnych, kurséw w standardzie IMS, SCORM,
AICC. Bez wzgledu na forme multimedialng moga one zosta¢ osadzone w dowol-
nym miejscu struktury platformy e-learningowej oraz udostepnione dowolnie
okreslonej grupie odbiorcéw.

2.2. Dystrybucja wiedzy — polega na udostepnianiu odpowiedniej wiedzy od-
powiednim uzytkownikom-pracownikom platformy e-learningowej. Dystrybucja
wiedzy pozwalajaca w ten sposéb profilowaé uzytkownikéw-pracownikéw wynika
z zasad profilowania wiedzy. Platformy e-learningowe umozliwiaja grupowanie
materiatéw dydaktycznych w katalogi dostepne odpowiednim profilom uzytkow-
nikow. Profilowanie materiatéw dydaktycznych dotyczy nie tylko materiatow
dydaktycznych dostepnych grupom uzytkownikéw, ale réwniez materiatéw dla
indywidualnych uzytkownikéw. Profilowanie wiedzy w $cisty sposéb powiazane
jest z profilowaniem uzytkownikow: kazdy typ uzytkownikéw platformy (administra-
tor, trener, kursant) korzysta z odmiennych tresci dydaktycznych (np. podrecznik
administratora, wskazéwki metodyczne dla trenera, sylabus dla kursanta). Ponadto

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0706_ebook

3.2. Platforma e-learningowa jako trzon systemu zarzgdzania... 167

platforma e-learningowa umozliwia profilowanie funkcji i narzedzi dostepnych
z poziomu platformy pod katem typu oraz indywidualnych potrzeb pracownikdéw.

2.3. Testowanie wiedzy — platforma e-learningowa umozliwia tworzenie oraz
prowadzenie testéw wiedzy w kontekscie zaréwno celéw biznesowych przedsie-
biorstwa, jak i indywidualnych potrzeb uzytkownikéw. Testowanie wiedzy moze
obywac¢ sie na platformie e-learningowej przez przeprowadzanie réznego typu
testéw, umiejetnosci czy kompetencji badz w pelni zautomatyzowang ocene zadan
otwartych oraz automatyczng weryfikacje zadan pracowniczych czy zadan roz-
wojowych. Cel testowania, poziom merytoryczny, zakres tematyczny oraz forma
multimedialna testéw sa w pelni uzaleznione od potrzeb przedsiebiorstwa. Auto-
matyzacja procesu testowania wiedzy nie tylko zapewnia przedsiebiorstwu szybka,
jednolita ocene organizacyjnego poziomu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, ale
tez daje jej duze mozliwosci analityczne w zakresie porownywania wiedzy oraz
analizowania poziomu i jako$ci wiedzy organizacyjnej, m.in. w zakresie przyrostow
i spadkow wiedzy, obiegu wiedzy, skutecznosci dziatania réznego typu produktow
rozwojowych na poziomie kompetencji, badz tez tworzenia analiz poréwnaw-
czych, np. miedzy dziatami.

2.4. Raportowanie wiedzy — platforma e-learningowa umozliwia monitoro-
wanie i rejestrowanie wszelkich dziatan uzytkownikéw realizowanych za jej pos-
rednictwem, zapewnia mozliwo$¢ tworzenia réznego typu raportow w zaleznosci
od potrzeb przedsiebiorstwa. Standardowo platformy posiadaja wbudowane
systemy raportowania, zapewniajace raportowanie wykorzystania produktow roz-
wojowych, czaséw spedzonych na platformie e-learningowej, realizacje planow
rozwojowych, programéw certyfikacyjnych, wykorzystanie dziatan prowadzonych
na bazie wiedzy, raportowanie strumieni przeptywu wiedzy, raportowanie nadaw-
c6éw oraz odbiorcow wiedzy, raportowanie zrodet wiedzy itp.

2.5. Propagowanie procesu nauczania — platforma e-learningowa wyposazona
jest w szereg narzedzi przeznaczonych do realizacji proceséw komunikacyjnych,
w tym rowniez dziatant majacych charakter realizacji proceséw propagujacych cele
organizacyjne, kanon zachowan, postawy obowiazujace w danym przedsiebior-
stwie, w tym réwniez propagowanie procesu uczenia sie. Do najczesciej spotyka-
nych narzedzi propagowania procesu uczenia sie naleza: portal internetowy (ktdry
moze funkcjonowaé¢ w ramach platformy), newslettery, fora dyskusyjne, chaty, FAQ.
Wszystkie te narzedzia dostepne sa z poziomu platformy e-learningowej. Czestymi
procesami z zakresu zarzadzania wiedza pracownikéw realizowanymi za posred-
nictwem platformy e-learningowej sg cykliczne newslettery, tematyczne chaty oraz
fora dyskusyjne prowadzone za jej posrednictwem, spotkania online z ekspertami
oraz managementem, burze mézgdw online itp.

2.6. Tworzenie proceséw rozwojowych — platforma e-learningowa zapewnia
mozliwos¢ tworzenia proceséw rozwojowych. Procesy te budowane sa indywi-
dualnie lub dla okreslonych grup pracowniczych. Proces rozwojowy to okreslona
w czasie sciezka rozwoju kompetencji, zbudowana z produktéw rozwojowych
oraz zadan rozwojowych, ktére ma wykona¢ pracownik. Na platformie e-learnin-
gowej procesy rozwojowe moga by¢ budowane przez pracownikéw indywidualnie,
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samodzielnie lub pracownikom przez przetozonych badz catym grupom pracowni-
czym, pionom badz dzialom przez zespdt HR. Struktura, poziom merytoryczny
oraz zawarto$¢ $ciezki rozwojowej uzaleznione sg od potrzeb rozwojowych wyni-
kajacych z samooceny pracownika, okresowej oceny kompetencji pracowniczych,
kontekstu realizowanych przez pracownika dziatan, kontekstu indywidualnej
Sciezki kariery itp.

2.7. Ewaluacja proceséw rozwojowych — realizacja proceséw rozwojowych
jest na biezaco monitorowana oraz raportowana, a sposoéb zapisu danych z reali-
zacji procesow rozwojowych zapewnia kontekstowg wielopoziomowgq analize
réznym komdrkom przedsiebiorstwa. Przez dziatania ewaluacyjne proceséw roz-
wojowych przedsiebiorstwo moze zdoby¢ informacje na temat poziomu realizacji
zadan, ale tez kompleksowa informacje na temat poszczegélnych pracownikéw —
nie tylko w zakresie nabywania nowych kompetencji czy podwyzszania poziomu
kompetencji juz posiadanych, lecz réwniez w zakresie szeroko pojetej systema-
tycznosci, dbatosci o rozwdj, checi dzielenia sie wtasng wiedza, dostarczania oraz
pobierania wiedzy z przedsiebiorstwa.

3. Motywowanie.

3.1. Tworzenie programéw motywacyjnych — platforma e-learningowa daje
mozliwos¢ tworzenia programdéw motywacyjnych opartych na bazie wiedzy oraz
bibliotece projektéw rozwojowych. Programy motywacyjne moga mie¢ rowniez
charakter finansowy, skorelowany z systemem wynagrodzen (np. czesciowe uza-
leznienie wysokosci premii od wynikéw realizacji zadan rozwojowych) lub pozafinan-
sowy (nagrody pozafinansowe, np. udziat w dodatkowych zadaniach rozwojowych
czy trudniejszych, bardziej rozwojowych projektach).

3.2. Realizacja programéw motywacyjnych — platforma e-learningowa za-
pewnia dynamiczng, automatyczng realizacje programow motywacyjnych. Pro-
gram motywacyjny tworzony jest przez dzial HR we wspolpracy z bezposrednimi
przetozonymi poszczegdlnych pracownikéw. Przebiega on réwniez w $cistej kore-
lacji z systemem oceny kompetencji poszczegdlnych pracownikéw: dziatania mo-
tywacyjne wyznaczane sa w korelacji z zadaniami motywacyjnymi. Przebieg ich
realizacji monitorowany jest przy uzyciu mechanizméw raportowania platformy
e-learningowej. Ponadto mechanizmy platformy e-learningowej zapewniajg réw-
niez dziatania motywacyjne ad hoc wynikajace z dynamiki oraz specyfiki bizneso-
wej przedsiebiorstwa, koniecznosci wprowadzenia zmian w stosunku o wczes$niej
zaplanowanych dziatan rozwojowych itp.

3.3. Biezaca realizacja dziatan motywacyjnych — platforma e-learningowa za-
pewnia realizacje biezacych dzialan motywacyjnych realizowanych ad hoc w sto-
sunku do pojawiajacych sie na biezaco potrzeb biznesowych. Dziatania takie
wynikaja z potrzeb, jakie wystepuja w przedsiebiorstwie, np. przy realizacji no-
wych projektéw czy nowych produktéw, ktére pojawily sie w przedsiebiorstwie juz
po okresleniu oraz wprowadzeniu na platforme programéw motywacyjnych.

3.4. Ewaluacja programéw oraz dziatan motywacyjnych — dostepna na plat-
formie w sposéb dynamiczny. Przez interfejs oraz funkcjonalnosci platformy
zbierane sg wszelkie informacje dotyczace efektywno$ci realizacji programéw
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motywacyjnych. Przez system odpowiednio zaprojektowanych raportéw przedsie-
biorstwo moze dowiedzie¢ sie, jak, w jaki sposéb, w jakim czasie, z jaka aktyw-
noscia realizowane sa przez pracownikéw dziatania rozwojowe oraz skorelowane
z nimi dziatania motywacyjne.

4. Ocena.

4.1. Tworzenie modeli okresowej oceny pracowniczej — platforma e-learnin-
gowa zapewnia implementowanie modeli oceny kompetencji pracowniczej. Za
posrednictwem platformy e-learningowej mozliwa jest ocena metoda zaréwno
180, jak i 360 stopni. Okresowa ocena pracownicza (OOP) jest jednym z narzedzi
zarzadzania zasobami ludzkimi, ukierunkowanym na wzrost efektywnosci przed-
siebiorstwa. Podstawowym zadaniem OOP jest dostarczanie pracownikom infor-
macji zwrotnej zarowno o jakosci ich pracy, jak i o zdiagnozowanych potrzebach
oraz mozliwo$ciach rozwojowych. System OOP obejmuje nie tylko ocene efektow
pracy danego pracownika, ale takze diagnoze jego kompetencji, rowniez zaim-
plementowanych na platformie e-learningowej, niezbednych do efektywnego
realizowania postawionych mu zadan. Na podstawie uzyskanych wynikéw przy-
gotowywane sg zbiorcze i indywidualne raporty, zawierajace informacje na temat
okreslonych potrzeb rozwojowych pracownikéw oraz rekomendowanych dla nich
zadan zaimplementowanych na platformie e-learningowej w formie rozmaitych
produktéw rozwojowych. Uwzgledniaja one jednoczesnie realizacje zatozonych
przez przedsiebiorstwo celéw oraz wyzwan. Dwie najpopularniejsze metody sto-
sowane w procesach OOP to:

e metoda 180 stopni: sposéb oceny pracownika dokonywany na podstawie
informacji zbieranych z dwéch zrédet — samooceny pracownika oraz oceny
dokonanej przez przetozonego,

e metoda 360 stopni: ocena zatrudnionych w przedsiebiorstwie os6b pole-
gajaca na przeprowadzeniu badania z uzyciem arkuszy obserwacyjnych
wsrdd oséb z otoczenia danego pracownika; w sktad zespolu oceniajacego
wchodza: bezposredni przetozeni, wspoélpracownicy, réwnorzedni pracow-
nicy, osoby, ktérymi zarzadza badany pracownik, klienci czy tez inne osoby,
ktore chcemy zapytac o opinie na temat badanego pracownika.

Obie metody moga zosta¢ zaimplementowane na platformie e-learningowej
w zaleznosci od tego, ktéra z nich wykorzystywana jest w przedsiebiorstwie.

4.2. Realizacja pelnego procesu oceny pracowniczej — platforma e-learnin-
gowa zapewnia realizacje pelnej oceny pracownikdéw, niezaleznie od wybranej
przez przedsiebiorstwo metody rozwojowej. Ocena odbywa sie automatycznie
dzieki zaimplementowaniu na platformie e-learningowej dynamicznych kwestio-
nariuszy oceny pracowniczej. Wyniki oceny zapisywane sg oraz zbierane w bazie
danych. Na podstawie ich analizy oceniane sg mocne oraz stabe strony pracownika
na poziomie kazdej kompetencji wchodzacej w zakres przypisanych mu rél, a na-
stepnie kazdemu z pracownikéw wyznaczana jest indywidualna $ciezka rozwoju
skonstruowana z produktéw rozwojowych dostepnych w bazie wiedzy osadzonej
na platformie e-learningowej, np. e-szkolen, szkolen stacjonarnych, konferencji,
dziatan rozwojowych. Okresowa ocena pracownicza jest dzialaniem cyklicznym,
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w zwigzku z czym efekty realizacji sciezek rozwojowych przez pracownikéw sg
caly czas monitorowane, a nastepnie podsumowywane na poziomie przedsiebior-
stwa w okreslonych cyklach, najczesciej pétrocznych lub rocznych. Ponadto osoby
uprawnione maja mozliwo$¢é biezacego wgladu w wyniki realizacji $ciezek roz-
wojowych przez pracownikéw na platformie e-learningowej (najczesciej sa to
przetozeni majacy wglad w wyniki swoich pracownikéw): w kazdej chwili moga
sprawdzi¢, na jakim poziomie realizowana jest $ciezka rozwojowa danego pra-
cownika.

4.3. Ewaluacja oceny pracowniczej — platforma e-learningowa zapewnia state
mozliwosci ewaluacyjne za posrednictwem systemu raportéw powiazanych za-
réwno z oceng pracownicza, jak i z realizacjq Sciezek rozwojowych opracowywanych
na jej podstawie. Raporty zawieraja dane o réznych mozliwo$ciach konfiguraciji,
dotyczace poziomu kompetencji pracowniczych oraz poziomu ich rozwoju. Ewa-
luacja oceny pracowniczej odbywa sie cyklicznie, w okresach ustalonych przez
przedsiebiorstwo, oraz na biezaco, adekwatnie do potrzeb zachodzacych w przed-
siebiorstwie.

4.4. Implementacja systemu kompetencyjnego — platforma e-learningowa
zapewnia implementacje systemu kompetencyjnego, w ktérym to systemie kom-
petencje okreslaja dla kazdego pracownika komponenty rdl przypisanych jego sta-
nowisku, a sa to: poziom wiedzy, umiejetnosci oraz reprezentowane postawy.
Na zaimplementowanym w obrebie platformy e-learningowej systemie kompeten-
cyjnym bazuje szereg innych mozliwosci platformy, takich jak ocena pracownicza,
zarzadzanie talentami, rozwdéj pracownikéw przez rozwdj kompetencji.

5. Zarzadzanie talentami.

5.1. Wyszukiwanie talentéw — platforma e-learningowa zapewnia implemen-
tacje na bazie systemu okresowej oceny pracowniczej systemu zarzadzania talentami.
W ramach realizacji produktéw rozwojowych realizowanych przez pracownikéw
w ramach $ciezek rozwojowych oraz zadan rozwojowych wytaniani sa pracownicy
osiagajacy najwyzsze wyniki, ktérzy traktowani moga by¢ jako talenty. Ponadto na
platformie e-learningowej w ramach systemu zarzadzania talentami moze by¢
prowadzona ewidencja zawodowych osiagnie¢ pracownikow dziatajacych na roz-
maitych polach oraz poziomach przedsiebiorstwa. Skorelowanie wynikéw realizacji
dzialan zawodowych z wynikami realizowanymi na $ciezkach rozwojowych po-
zwala na wylonienie w przedsiebiorstwie tzw. talentdéw, czyli oséb szczegdlnie
uzdolnionych w jednym z kierunkéw dziatania przedsiebiorstwa, a nastepnie roz-
wijanie tych pracownikéw przez delegowanie ich na specjalne programy rozwojowe
oraz do udziatu w projektach rozwojowych.

5.2. Tworzenie $ciezek rozwojowych dla talentéw — zidentyfikowane w przed-
siebiorstwie talenty jako niezmiernie cenny kapitat intelektualny przedsiebiorstwa
podlegajg realizacji specyficznych $ciezek rozwojowych stosownych do obszaru
ich talentu. Sciezki takie definiowane sa na platformie e-learningowej, podobnie
jak w przypadku stanowisk oraz przypisanych im rél, dotycza jednak rozwoju nie
pojedynczych kompetencji stanowiskowych, lecz rozwoju zidentyfikowanych
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talentow. Rozwdj ten obejmuje dziatania rozwojowe prowadzone zaréwno w $ro-
dowisku wirtualnym, jak i w srodowisku tradycyjnym.

5.3. Monitoring rozwoju talentdw — platforma e-learningowa zapewnia moz-
liwo$¢ statego, biezacego monitorowania rozwoju talentéw realizowanego na
platformie e-learningowej i przy jej uzyciu. Monitoring ten odbywa sie przez reali-
zacje cyklicznych oraz biezacych raportéw obejmujacych kontrole szeroko pojetych
dziatan rozwojowych talentéw, realizowanych oraz administrowanych w ramach
platformy e-learningowej.

5.4. Tworzenie ofert rekrutacyjnych dla talentéw — poza wylanianiem oraz
rozwijaniem talentéw za posrednictwem platformy e-learningowej przez pota-
czenie platformy z systemem rekrutacyjnym istnieje mozliwo$¢ tworzenia oraz
wyszukiwania specjalistycznych ofert rekrutacyjnych dla talentéw. W przypadku
rekrutacji na stanowiska specjalistyczne istnieje mozliwos¢ zaoferowania stano-
wiska specjalistycznego talentowi wylonionemu wewnetrznie w przedsiebiorstwie,
co wzmacnia rowniez dziatanie systemu motywacyjnego.

6. Zarzadzanie zasobami wiedzy.

6.1. Dodawanie nowych zasobéw wiedzy — polega na umieszczaniu w odpo-
wiednich miejscach bazy wiedzy zasobdéw wiedzy usystematyzowanych w zakresie
zawartosci merytorycznej oraz formy realizacji.

6.2. Profilowanie zasob6w wiedzy — polega na publikowaniu zasobéw wiedzy
z uzyciem odpowiednich mechanizméw synchronicznych i asynchronicznych plat-
formy e-learningowej. Profilowanie nastepuje przez nadanie zasobom wiedzy od-
powiednich praw dostepu dla poszczegdlnych uzytkownikéw koncowych, dzieki
czemu trafiaja one do wtasciwych uzytkownikéw koncowych oraz spetniaja posta-
wione przed nimi wymagania.

6.3. Dystrybucja zasobow wiedzy — udostepnianie zasobéw wiedzy uzytkow-
nikom-pracownikom platformy po uprzednim nadaniu wiedzy odpowiednich profili.
Dystrybucja zasobéw wiedzy polega na udostepnianiu za posrednictwem plat-
formy e-learningowej wszelkiego rodzaju materialéw dydaktycznych oraz projek-
towych, ktére moze odbywac sie w sposéb synchroniczny i asynchroniczny. Wiedza
dostarczana synchronicznie to, méwiac najprosciej, wiedza dostarczana w czasie
rzeczywistym — uzytkownicy systemu zobowigzani sa do zdobywania wiedzy w okres-
lonym czasie, co wigze sie z procesem logowania do platformy e-learningowej
w odpowiednim momencie w celu korzystania z udostepnianych im zasobéw w kon-
kretnym czasie. Wiedza dostarczana asynchronicznie to wiedza dostarczana w czasie
nierzeczywistym, czyli udostepniana na platformie w formie réznego typu materialéw
dla uzytkownikéw koricowych w wybranym przez nich czasie i miejscu.

6.4. Usuwanie zasobéw wiedzy — fizyczne kasowanie zasobéw wiedzy z plat-
formy e-learningowej, wiazace sie z ich usunieciem z bazy danych.

6.5. Archiwizacja zasobéw wiedzy oraz historii ich uzycia — platforma prze-
chowuje wszelkiego rodzaju dane, informacje oraz wiedze w postaci rozmaitych
typow plikéw. Zawartosé platformy stanowia pliki réznych formatéw: od najprost-
szych plikéw tekstowych, html, graficznych, flash, az po pliki audio-wideo czy tez
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gotowe e-kursy. Materialy te moga by¢ przechowywane fizycznie w bazie danych
lub w postaci odpowiednio usystematyzowanych i skatalogowanych plikow na ser-
werze. Konstruujac zasoby wiedzy na platforme e-learningowa, nalezy zastanowi¢
sie nad ich struktura oraz funkcjonalnoscia, tak aby konstruowana zawarto$¢ nie
miata za duzego rozmiaru w stosunku do taczy dostepu dla uzytkownikow korico-
wych, a przy tym spehiala zalozone cele. Zasoby wiedzy udostepnione na platformie
e-learningowej zostaja zoptymalizowane przez administratora platformy. Wszelkie
zaimplementowane na platforme oraz wykorzystywane za jej posrednictwem za-
soby wiedzy zostaja na platformie zarchiwizowane.

6.6. Testowanie wiedzy — polega na sprawdzaniu poziomu wiedzy dostarcza-
nej uzytkownikom platformy e-learningowej w postaci réznego typu produktow
rozwojowych. Testowanie wiedzy przybiera najczesciej charakter testow wiedzy,
testdw umiejetnosci czy wrecz pelnych testéw kompetencyjnych. Testy sprawdza-
jace moga stanowi¢ element produktu rozwojowego lub by¢ udostepniane na ta-
mach platformy jako oddzielne produkty rozwojowe. Moga by¢ konstruowane za
pomoca generatoréw testdw wbudowanych w platforme e-learningowa lub za po-
mocg generatorow zewnetrznych (poza platforma), a nastepnie wprowadzane na
platforme w postaci gotowych produktow.

6.7. Raportowanie wiedzy — umozliwia raportowanie wynikéw dostarczania
wiedzy dla dowolnie wybranej grupy uzytkownikéw w postaci raportéw zbioro-
wych lub dla poszczegdlnych uzytkownikdéw w postaci raportéw indywidualnych.
Raporty moga by¢ konstruowane w dowolny sposéb oraz zawiera¢ dowolne infor-
macje z puli informacji dostepnych do raportowania. Wszelkie raporty tworzone
sg przez administratoréw platformy e-learningowe;.

6.8. Tworzenie i wdrazanie materialéw dydaktycznych w ramach platformy
e-learningowej — jedng z najbardziej pracochtonnych czynnosci w trakcie wdraza-
nia platformy e-learningowej jest przygotowywanie materiatéw dydaktycznych.
Ogromna zaleta platformy e-learningowej jest mozliwo$¢ wykorzystania wprowa-
dzonych materiatéw dydaktycznych na wiele sposobéw. Raz wprowadzona tresé¢
moze by¢ wykorzystana na wiele sposobéw jednoczesnie. Platforma taka umozliwia
tworzenie tresci (materiatéw) dydaktycznych, jak réwniez wdrazanie materiatéw
juz istniejacych, polegajace na:

e publikowaniu materialéw tekstowych — np. artykuldéw, analiz, wynikdéw

badan, catych podrecznikéw — w formacie PDE,

e umieszczaniu laczy do stron internetowych, istniejacych niezaleznie od
platformy e-learningowej,
e udostepnianiu materialéw multimedialnych (szkolenia e-learningowe,
grafika, audio, wideo, prezentacje multimedialne),
e przenoszeniu kurséw z innych platform e-learningowych (dzieki standar-
dom tworzenia kurséw, np. SCORM).
Tworzenie materialéw dydaktycznych odbywa sie za pomoca narzedzi plat-
formy. Takimi materiatami moga by¢ np. kursy, notki, dokumenty, testy, quizy, za-
dania, krzyzéwki edukacyjne, gry edukacyjne. Zaréwno tworzenie, jak i wdrazanie
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Monografia jest ksigzkg habilitacyjng przedstawiajgcg dorobek badan nad
e-learningiem, kojarzonym popularnie tylko z nowoczesnymi technologiami ko-
munikacyjnymi stosowanymi w procesie ksztatcenia. Tymczasem autorka dowodzi,
ze jest on nie tylko kontynuacjg — znanej z krajéow o rozproszonej geograficznie
populacii — idei zapobiegania wykluczeniu edukacyjnemu, ale i nowoczesng plat-
formq juz nie tylko transferu, ale wrecz zarzgdzania wiedzg.

Chcgce pokazaé szerokq perspektywe wplywdw i relacji zachodzgeych w systemie
zarzgdzania wiedzg pracownikéw, w publikacji przeanalizowano rézne funkcjo-
nujgce w polskich przedsiebiorstwach modele wdrozenia systeméw zarzgdzania
wiedzq pracownikéw zbudowanych z wykorzystaniem platformy e-learningowe;.

Dr Marlena Plebanska jest absolwentkg Politechniki Warszawskiej oraz Szkoty
Gtéwnej Handlowej. Specjalizuje sie w zarzgdzaniu wiedzqg korporacyjng.

Od 14 lat jest inspiratorem, projektantem i strategiem rozwigzan e-learningowych
oraz zarzgdzania wiedzg w wielu polskich przedsiebiorstwach, aktywnym trene-
rem i wyktadowcq.
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