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PRZEDMOWA

,,Nowa normalnos¢ gospodarcza” to termin uzywany do opisania srodowiska
gospodarczego 1 spotecznego po pandemii COVID-19, w ktéorym wszystkie
aspekty zycia spolecznego, gospodarczego i indywidualnego wymagaja nowych
sposobow dziatania. Oznacza to, ze wszystkie organizacje stanety przed koniecz-
noscig dostosowania si¢ do nowych wyzwan 1 zmieniajgcych si¢ warunkow ryn-
kowych, by zapewni¢ sobie przetrwanie. Nowa normalno$s¢ moze obejmowac
zmiany w zakresie dziatalnosci, w tym wprowadzenie nowych produktow lub
ustug, zmiany w kontaktach z klientami 1 pracownikami, a takze wprowadzenie
nowych technologii 1 procesow.

Firmy powinny skoncentrowac si¢ na dostosowaniu do nowej rzeczywistosci go-
spodarczej, w ktorej istotna role odgrywac bedzie digitalizacja i automatyzacja. Aby
skutecznie przystosowac si¢ do nowej normalnosci, firmy powinny wdrozy¢ rdzne
strategie, takie jak inwestycje w technologie cyfrowa 1 szkolenia pracownikow, ktore
pomoga im przetrwac trudny okres 1 wyjs¢ z niego wzmocnionymi. Ponadto firmy
powinny zapewni¢ dostosowanie swoich produktow 1 ustug do zmieniajacego si¢
otoczenia gospodarczego, zwtaszcza biorgc pod uwage, ze wiele z nich moze poten-
cjalnie odnies¢ korzysci z nowych trendow, takich jak szybka digitalizacja 1 przeno-
szenie czescl procesow do przestrzeni wirtualne;.

Nowa normalnos¢ gospodarcza stwarza organizacjom szereg szans 1 wWyzwan.
Przede wszystkim organizacje musza zmierzy¢ si¢ Z nOwg rzeczywistoscig wywo-
tang pandemia koronawirusa, ktora wymusita na nich przystosowanie si¢ do nowych
warunkow. Organizacje beda musiaty zmieni¢ swoje procesy biznesowe 1 dostroic¢
si¢ do nowych potrzeb klientéw. Muszg takze przetestowac rozne strategie 1 proce-
dury, aby upewnic sie, ze ich produkty i ustugi sg dostosowane do nowych wymagan.

Organizacje beda rowniez musialy nauczy¢ si¢ korzysta¢ z nowych technologii
1 narzedzi, aby skutecznie radzi¢ sobie z nowa normalnoscig. Oznacza to, ze beda
musiaty inwestowa¢ w nowe oprogramowanie, skorzysta¢ z ustug chmurowych
1 wykorzysta¢ sztuczng inteligencje do automatyzacji procesow.
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Ponadto firmy powinny rozwazy¢ elastyczne modele pracy w celu wykorzystania
nowych technologii, takich jak praca zdalna, dzieki czemu beda mogly skutecznie
dostosowac¢ si¢ do nowych warunkéw gospodarczych. W przypadku kryzysu zwia-
zanego z COVID-19 1 z wojna na Ukrainie firmy powinny zapewnia¢ swoim pra-
cownikom bezpieczne warunki pracy, jak rowniez wykorzystywa¢ wszelkie do-
stepne narzedzia w celu wsparcia ich w trudnym okresie. Warto rowniez rozwazy¢
wsparcie finansowe dla pracownikdéw 1 wykorzystanie innych narzedzi, aby skutecz-
nie radzi¢ sobie z tymi wyzwaniami. Wreszcie firmy powinny skupi¢ sie¢ na tworze-
niu strategii marketingowych 1 reklamowych, aby w pelni wykorzysta¢ nowe trendy
1 pozyska¢ nowych klientow.
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