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Rozdziat 7.

Transformacja
spoteczenstwa
— od EGO-spotecznosci
do ECO-spotecznosci.
ecoScrum

Jest pigtek, 7 wrzesnia 2018 r., wrécitem do rodzinnego Tarnowa na 25. rocz-
nice matury. Ksiazka jest w zasadzie napisana, powstato juz szes¢ rozdziatow
i mam tylko w ten weekend dopisa¢ siodmy — zakonczenie i wystac¢ catos¢
do wydawnictwa. Zdarzyto si¢ jednak cos, co spowodowato, ze ten siédmy
rozdziat, ktéry teraz czytasz, nie jest ostatnim. Dlaczego? O tym za chwile.

To jest bardzo mite uczucie po roku od rozpoczecia pisania ksigzki, zebra-
niu mnéstwa informacji, odwiedzeniu i badaniach wielu zespotéw oraz orga-
nizacji, przemysleniu sobie wielu spraw dotyczgcych zarzadzania, turkusowych
organizacji, uwolnionych firm, EGO i ECO juz ksiazke konczyc¢ i przekazywac
do wydawnictwa.

Tak duzo sie zmienito w Swiecie przez rok. W ciggu roku urodzito sie na
$wiecie okoto 150 min ludzi. Nowych, malutkich, niewinnych niemowlakow.
Oni juz wkrétce dorosng i zaczng jeszcze szybciej zmienia¢ nasz $wiat.

257
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Przy tak galopujgcym tempie zmian az trudno sobie wyobrazi¢, jak bedzie
wygladata Ziemia, na ktoérej oni dorosng. Czy my tego jeszcze dozyjemy?
Czy swiat jeszcze bedzie istniat? Czy nasze kluczowe problemy, z ktorymi
borykamy si¢ obecnie, rozwigzemy? Czy bedzie gorzej? Czy lepiej?

Co sie wiec zmienito w ciggu tego roku?

Przez ostatni rok tylko w Polsce powstaty ponad 282 tys. nowych firm'.
W 2017 r. 262 firmy na $wiecie osiggnely status jednorozcow, czyli takich,
ktére w bardzo szybkim czasie — $rednio piec¢ lat w USA i dwa lata w Chi-
nach — osiagnely wycene 1 mld USD?. Najwiecej tych firm jest w Chinach
i w Stanach Zjednoczonych, ale powstajg tez w innych krajach $wiata. Ich
wtascicielami sg czg¢sto dwudziesto- lub trzydziestokilkulatkowie, ktorzy
z otwartoscig patrzg na mozliwosci technologiczne i umystowe cztowieka.
Ci mtodzi ludzie na szczescie nie powielajg btedow starszych pokolen
1 z odwagg oraz pewnoscig siebie tworzg naszg przyszta rzeczywistos¢, cze-
sto porzucajac hierarchiczne piramidy, zarzgdzanie metoda kija i marchewki”
oraz stajgc sie swoimi startupami rozwigzywac globalne problemy. Firm
zarzadzanych w nowoczesny sposéb na $wiecie jest coraz wiecej. Wiele
duzych firm i korporacji wspiera rozwoj startupoéw. Tym samym zmiany

przyspieszaja.

W ciggu tego roku pierwsze miejsce listy najbogatszych ludzi swiata zajat
54-letni Jeff Bezos, zatozyciel platformy internetowej Amazon.com, a na pig-
tym miejscu jest 34-latek Mark Zuckerberg — zatozyciel Facebooka. Wszyst-
kie startupy i szybko rozwijajace si¢ firmy nie tylko wykorzystujg innowa-
cyjne technologie, ale przede wszystkim dziataja w innowacyjny sposob:
intuicyjny, szybki, kreatywny, niebazujacy na rozbudowanych hierarchicz-
nych strukturach, ale skoncentrowany na cztowieku i jego ogromnym poten-
cjale. Te firmy juz nie opierajg swojej struktury organizacyjnej na hierarchicz-
nej strukturze w ksztatcie piramidy, a liderzy nie pisza juz na ten temat ksigzek,
jak kiedys opisat swojg transformacje od tradycyjnego zarzadzania i tradycyjnej

! http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/
przedsiebiorstwa-niefinansowe/wybrane-wskazniki-przedsiebiorczosci-w-latach-2012-
2016,23,5.html.

? https://medium.com,/the-pulse-of-chinese-tech,/the-unicorn-fever-the-us-overheating-
and-the-chinese-awakening-c0c421e12eb.
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piramidy po ,zdemokratyzowanie przedsiebiorstwa” Semco w Brazylii Ricardo
Semler. Teraz dla tych liderow praca biurko przy biurku na jednej przestrzeni
open space lub na ,floorze”, jak o tym sami mowig, ze swoimi kolegami (nie
za$ podwladnymi), jest w tym $rodowisku czym$ zupetnie normalnym i stan-

dardowym.

Do samochodu z Warszawy w ten weekend, w ktory miatem zakonczy¢
ksigzke, wzigtem bardzo mato rzeczy, ale przede wszystkim zabratem ksigz-
ke Cztowiek w poszukiwaniu sensu Viktora E. Frankla — tworcy logoterapii.
Wiedziatem juz, ze dla moich klientéw coachingowych, ktérzy czasami poszu-
kujg w swoim zyciu sensu, misji, spetienia, jest to wazna pozycja, ale czutem,
ze bedzie to réwniez wazna pozycja dla czytelnikow tego tekstu, i dlatego
chciatem jg przeczyta¢ w ten weekend, zanim skoncze pisa¢ swojg ksigzke,
aby dodac jakies$ cytaty lub znalez¢ inspiracje.

Po wspaniatym doswiadczeniu spotkania po 25 latach wszystkich dobrych
kolegéw i kolezanek z liceum, z ktérymi razem spedzilisSmy kiedys$ cztery
pickne lata, z kilkoma kolegami postanowiliSmy zagra¢ nastepnego dnia
w koszykowke. Jak za starych, dobrych lat. Nasza pami¢¢ moéwita nam, ze
sie wszyscy dobrze znamy, jakbysmy si¢ nie widzieli tylko rok. GraliSmy
z ogromna checig i energig, jakbysmy mieli po 18 lat. Ale nasze zmienione
ciata przypomniaty nam o twardej rzeczywistosci. Najbardziej mnie. Grajac
w koszykowke, nagle podskoczytem w zazartej walce o pilce i... — ,Aaaau-
uuu...” — spadiem nieréwno na stope, co$ zgrzytneto w kolanie, ogromnie
zabolato, musieliSmy przerwac gre. Po chwili kolano zaczeto mnie bardzo
bole¢, a po dwoéch godzinach nie bytem juz w stanie nim rusza¢. Trafitem
wiec do szpitala, na SOR. Wzigtem ze soba, oprocz spuchnietego kolana,
tylko jedna rzecz: ksigzke Cziowiek w poszukiwaniu sensu. Czyzby zbieg oko-
liczno$ci?

Wtedy, w korytarzu szpitalnym, cierpigc i czytajac ksiazke, zrozumiatem,
dlaczego przytrafita mi sie ta kontuzja z nogg. Gdy w poprzednich rozdzia-
tach opisywalem w wiekszosci przypadkow bardzo ciekawe, innowacyjne,
kolorowe, nowoczesnie zarzgdzane firmy, zapomniatem o zwyktych, szarych
firmach i organizacjach nas otaczajgcych. Przez ostatni rok odwiedzatem,
badatem i potem opisywatem najczesciej firmy tworzace oprogramowanie,
startupy, firmy nowych technologii i nowych branz (social selling, agencje
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marketingowe, firmy zarzadzane inaczej), z takimi tez wspotpracowatem.
Zycie jednak samo sprowadzito mnie do szarej rzeczywistosci. Trafiajac do
szpitala w te sobote 8 wrzesnia, zdatem sobie sprawe z tego, jak my, w Polsce
i w wiekszosci innych panstw na $wiecie, jestesmy daleko od innowacji, od
nowoczesnego zarzadzania, od ECO-spoteczenstwa. W te sobote mogtem
na wiasnej skorze, siedzac na niewygodnym szpitalnym krzesle, doswiadczy¢
bezdusznosci systemu hierarchicznie zarzgdzanej organizacji.

Zaraz po przyjezdzie z bolem do szpitala zgtositem sie na SOR-ze
w okienku o nazwie ,Rejestracja’, a pracujaca tam kobieta przywitata mnie
ostrymi stowami: ,Prosz¢ nie sta¢ tak blisko lady!”. Po tym jak juz mogtem
podejé¢, a raczej dokustykac na obolatej i zwichnietej nodze do lady, ta sama
kobieta, traktujgc mnie jak petenta, skierowata mnie do kolejnego pokoju
w szpitalu sto metrow dalej. Gdy przyszedtem, a raczej dokustykatem pod
pokdj z napisem ,Triage”, czekata juz tam ogromna kolejka kilkudziesieciu
poszkodowanych w wypadkach, chorych lub obolatych pacjentéw. Mate dzieci
i starcy. Mezczyzni i kobiety. Kazdy z podobnym bélem — rang, ztamaniem,
odcietym palcem, po wypadku lub innym ci¢zkim obrazeniu. Kazdy z tych
ludzi gteboko cierpiat i chciat by¢ jak najszybciej zdiagnozowany, potrak-
towany ze zrozumieniem, tak jak traktujemy siebie nawzajem w rodzinach
i w relacjach cztowieka z cztowiekiem, i najlepiej jak najszybciej wyleczony.
Po godzinnym oczekiwaniu w petnym chorych i cierpigcych ludzi korytarzu
trafitem do kobiety, ktéra zajmowata pokdj Triage. Poinformowata mnie, nie
przejawiajac jakiegokolwiek wspotczucia, a wrecz mowigc z nieukrywana
radoscig, ze spedze na tym oddziale minimum osiem godzin, czekajgc na
zabieg: ,Niestety, nic wiecej nie moge dla pana zrobi¢”. Wyszedlem z zielona
opaska na nadgarstku, zalamany bezdusznoscig tego systemu, w ktérym
ta kobieta przeciez nie jest winna, ona tez jest ofiarg, poniewaz sama nie
moze nic zrobi¢, nic zmieni¢, decyzje, jak wyglada ten proces, nie naleza
do niej, a mozliwosc¢ podjecia decyzji i zmiany utyka gdzie$s w bezdusznym
systemie, ,gdzie$ na gorze”. A ci ludzie ,z gory” zupetie nie wiedzg, co si¢
dzieje tu ,na dole” w sobotnie popotudnie na SOR-ze. A dzieje sie duzo.
Ludzie po wypadkach, ludzie po burdach ulicznych, awanturach, przywozeni
przez policje, karetki pogotowia.

Bylem zatamany brakiem wspétczucia i bezradnoscig, ktérg zaczatem
juz sam odczuwaé, mimo ze naturalnie jestem osobg z duzg inicjatywg.
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Postanowitem, ze bede czekat, poniewaz to, czego tutaj doswiadcze, bedzie
wazne dla ksigzki, wazne dla przysztych czytelnikow, dla odchodzenia od
hierarchii, dla tworzenia nowych struktur organizacyjnych, lepszych miejsc
pracy i zmiany zarzadzania nie tylko w mtodych, nowoczesnych firmach
i startupach, ale réwniez w szpitalach, szkotach, ministerstwach, a moze
nawet w catym spoteczenstwie Polski i $wiata. Poza tym miatem ksigzke
Cziowiek w poszukiwaniu sensu i to byt dobry czas na jej przeczytanie. Victor
E. Frankl natomiast, cztowiek, ktory przezyt okropnos¢ zachowan ludzkich
w obozie koncentracyjnym Auschwitz podczas 11 wojny $wiatowej, z ksigzki
moéwit do mnie: Jesli zycie jako takie w ogoéle ma sens, musi on by¢ obecny
réwniez w cierpieniu i umieraniu. Nikt jednak nie jest w stanie powiedzie¢
drugiemu cztowiekowi, na czym 6w sens polega. Kazdy musi dojs¢ do tego
samodzielnie, a nastepnie wzig¢ na siebie odpowiedzialnos¢ wynikajaca
z odpowiedzi na pytanie: »Co ma dla mnie sens?«’. Po przeczytaniu tych
stéw uswiadomitem sobie: ,Tak! Victor Frankl ma racj¢! Nawet najwicksze
cierpienie, ktére dotyka nas teraz, ktérego nie rozumiemy, nad ktérym pta-
czemy, z ktérym nie potrafimy sie pogodzi¢, ma swdj sens! Sensem cier-
pienia jest rozw¢j i wejscie na kolejny etap spirali rozwoju, na kolejny etap
madrosci oraz na kolejny poziom swiadomosci. Na kolejny poziom dynamiki
spiralnej”. To cierpienie, do$wiadczane w uczciwoéci i w pokorze, moze nas
bardzo duzo nauczy¢: moze ono si¢ przyczyni¢ do naszego lepszego zycia
w przysztosci, dalszego naszego rozwoju jako cztowieka, dla nas wszystkich
ludzi, przedsiebiorstw i catego spoteczenstwa.

Cwiczenie 11. Potkniecia i porazki to najlepsi nauczyciele

Pomysl, prosze, teraz: co byto dla Ciebie najciezszym doswiadczeniem
z Twojej przesztosci?
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Pomysl, ze to doswiadczenie miato swoj gtebszy sens — Ty wtedy nie
bytes w stanie tego sensu zobaczy¢, a dopiero dzisiaj sie przed Toba
otwiera mozliwo$¢ jego zrozumienia.

Pomysl: czego to doswiadczenie Cie teraz uczy? Kim dzieki temu dos$wiad-
czeniu teraz jestes? Jaka informacje zwrotna to do$wiadczenie Ci niesie?

Docen to, ze mogtes/mogtas to przezy¢, i docen nauke, jaka dzieki temu
otrzymates/otrzymatas.

Zauwaz, ze€ nowy lepszy sposob zarzgdzania, opisywany w poprzednich
rozdziatach, rodzit sie czesto po jakim$ zatamaniu lub kryzysie. Dopiero po
kryzysie wyszli bohaterowie zmiany z nowgq strukturg organizacyjng lub
nowymi pomystami do realizacji. Dzieki mojemu cierpieniu i 12-godzin-
nemu pobytowi na SOR-ze w szpitalu kolejny raz zetkngtem sie z wtasnym
EGO i doswiadczytem nauki z tego wynikajacej. Dzieki temu cierpieniu powstat
ten rozdziat. Dopiero teraz, zyjagc w Swiecie bez wojen, bez granic w Unii
Europejskiej, ze wspdlng walutg, ze wspolnymi wartosciami, mozemy zauwa-
zy¢ po latach, jaki byt sens cierpienia tych miliondéw ludzi w obozie koncen-
tracyjnym Auschwitz, co zostato opisane w ksigzce Viktora Frankla. Bez
tego cierpienia i nauki z niego wyptywajacej nie mieliby$my dzisiaj Unii
Europejskiej, otwartej wiedzy, internetu i wielu firm, ktére majag okreslony swoj
sens istnienia”, a w ktérych za biurkiem czesto obok siebie siedzg Niemiec,
Polak, Ukrainiec, Anglik, Francuz, Amerykanin i Rosjanin. Bez tych 1,1 min
zgtadzonych ludzi w Auschwitz i wszystkich 60 min ofiar II wojny swiatowej

® Firmy okreslajace swoj ,sens istnienia” lub ,misj¢” nie okreslaja jedynie materialnej
wartoéci, pieniedzy, jakie chcg zarobi¢, ale znajduja odpowiedz na pytanie, dlaczego
funkcjonuja, dlaczego powstaly, jakg wartos¢ wiedzy i dobra daja $wiatu.
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nie mielibySmy naszej obecnej, wspolnej, globalnej wioski i ekonomii wspot-
dzielenia, takich firm jak Facebook, Google, Uber, BlaBlaCar czy portali
fundraisingowych, turkusowych organizacji ani ECO-firm. Widocznie na danym
etapie rozwoju naszego spoleczenstwa byto to nam potrzebne, abysmy zaczeli
mysle¢ inaczej, dziata¢ inaczej, pracowac inaczej, abysSmy nie popemili jeszcze
raz tego samego btedu. To jest dla nas rowniez nauka na przyszto$¢ —
abysmy juz nie potrzebowali kolejnych miliondw zabitych ludzi i tysiecy lat
ewolucji, by wejs¢ na kolejny poziom rozwoju cywilizacji i naszej wspotpracy.
To jest dla nas nauka, ze jesli chcemy zmienia¢ swiat lub firme, to kazdy
powinien zaczg¢ od samego siebie, powinien zaczg¢ zauwazac wiasne wybory,
dziatania i wyeliminowa¢ ewentualne szkodliwe dziatanie dla nas samych,
dla innych wspotmieszkancow krajow i catego swiata.

Dzieki temu do$wiadczeniu w szpitalu pomyslatem, jak pieknie bytoby,
gdyby cate nasze spoteczenstwo w Polsce i na $wiecie przeszto od EGO do
ECO. Gdyby w szpitalu w Tarnowie, jak i w kazdym innym szpitalu w Polsce
i na $wiecie, pracownicy miedzy sobg i do pacjentow zwracali si¢ w tak samo
zyczliwy, przyjazny i mily sposéb, jak zwracaja sie do siebie serdeczni
I zyczliwi sobie ludzie w rodzinach czy pracownicy w nowoczesnie zarzg-
dzanych ECO-firmach. Gdyby szpital byt zarzgdzany bez sztywnej hierar-
chicznej struktury, a ,system” i ,géra” nie blokowaty myslenia, kreatywnosci,
inicjatywy i podejmowania decyzji tam, gdzie ta decyzja powinna by¢ podjeta.
Do jakiego stopnia bytoby lepiej, gdyby kazdy lekarz, pielegniarka i piele-
gniarz, podobnie jak web developerzy w nowoczesnie zarzadzanych firmach
programistycznych, mogli mie¢ bezposredni wptyw na warunki, w jakich pra-
cujg, ha proces obstugi pacjenta, na wtasng pensje, jak to sie dzieje w tur-
kusowych organizacjach. Jakby byto pieknie, gdyby pacjenci mogli zasuge-
rowac¢ usprawnienia w procesie obstugi pacjentéw i zostatyby one szybko
wdrozone — tak jak si¢ to dzieje w nowoczesnie zarzgdzanych firmach opar-
tych na ukfadzie solarym. Jak ogromnie przetozytoby si¢ to na poprawe atmos-
fery w szpitalach, szkotach, przedszkolach, urzedach, ministerstwach, rza-
dach, w catym spoteczenstwie i na catym swiecie. Czy to jest mozliwe?

To nie tylko jest mozliwe, ale to si¢ juz dzieje na naszych oczach. Wystar-
czy przyjrzec sie szybko i ekologicznie rozwijajgcym si¢ firmom, miastom,
panstwom i spoteczenstwom. Wezmy za przyktad Singapur, w ktérym miesz-
katem przez szes$¢ miesiecy, poznajgc dobrze to panstwo-miasto, jego kulture,
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mieszkancow, wielorakos¢ religii, jezykow oraz tradycji. Singapur wraz ze
swojg historig i rozwojem moze by¢ dobrym przyktadem rozwoju dla innych
miast oraz panstw swiata.

SINGAPUR

Do Singapuru trafitem przez przypadek, przynajmniej wtedy mi sie wyda-
wato, ze w zyciu zdarzajg si¢ przypadki. Teraz juz wiem, ze przypadki sie
same nie zdarzajq. Singapur to miasto-panstwo-wyspa. Lezy niemal przy
samym rowniku na potudniowym krancu Potwyspu Malajskiego. Nazwa wyspy
pochodzi od dwdch stow w jezyku sanskryckim Simha — lew i Pura — miasto,
czyli miasto lwa. Jeszcze na poczatku XIX w. na wyspie mieszkato nie wiecej
niz 1000 oséb, a sama wyspa nalezata do Suttanatu Johoru. Panstwo o nazwie
Republika Singapuru powstato dopiero w 1965 r. Gdy 9 sierpnia 1965 r. posto-
wie Parlamentu Malezji gtosowali za oddzieleniem Singapuru od Malezji,
byli przekonani, ze mieszkancy tej ubogiej wyspy — w wiekszosci pocho-
dzenia chinskiego — na ktorej nawet nie ma zrodet pitnej wody, nie pora-
dza sobie bez zadnych surowcow naturalnych. Za wydzieleniem lub, jak to
nazywajg Singapurczycy, usunieciem Singapurczykow z granic Malezji, gto-
sowato wtedy 100% przedstawicieli Parlamentu Malezji, czyli 126 parlamen-
tarzystow. Na sali nie byto zadnego przedstawiciela Singapuru. Mimo ze
miode panstwo nie miato zadnych surowcow naturalnych ani nawet zrodet
pitnej wody*, nie przeszkadzato to pierwszemu premierowi Singapuru, Lee
Kuan Yewowi, postawi¢ ambitnych planow przed narodem.

Tak swoja wizje panstwa wspomina trzydziesci lat pozniej: ,Kiedy przed-
stawiatem moje marzenie o Singapurze, bytem dwudziestokilkuletnim me¢z-
czyzng. Opowiadatem sie za demokratyczng spotecznoscig zaangazowanych,
wibrujacych zyciem, zjednoczonych ze sobg ludzi. Marzyto mi si¢ spoteczen-
stwo oparte na sprawiedliwosci i rownosci, ktére osiggnie szczescie, dostatek
i rozwoj kraju. Trzydziesci lat temu moi mtodsi koledzy z marzycielskim
wzrokiem ustanowili stowa naszej deklaracji. My nie kierowalismy wzroku
na nasze pepki, bo przegapilibysmy tecze na niebie. My tropilisSmy te tecze

* Singapur miat wtedy jedynie dtugofalowy kontrakt na dostawe wody z Malezji.
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i w taki sposob zbudowalismy wspotczesny Singapur™. Dzieki szybkiemu
wejsciu do Organizacji Narodow Zjednoczonych (ONZ), wzmozonej walce
z korupcja, przestepczoscia, dzieki wspieraniu edukacji, nauki i szkolnictwa
kraj zaczat sie bardzo szybko rozwija¢. Singapurczycy byli otwarci na uczenie
sie od kazdego, od znacznie bardziej rozwinietych i zaawansowanych krajow
$wiata. Duzo czerpali z doswiadczen Szwajcarii, USA, Japonii i krajow skan-
dynawskich. Rzadzacy i obywatele nie ogladali si¢ na przesztos¢, ale patrzyli
odwaznie w przysztos¢. Juz w latach 80. Singapur stat si¢ najwiekszym
morskim portem przetadunkowym $wiata. Nastepnie powstato uznane
w rankingach za najlepsze na $wiecie lotnisko®, linia lotnicza’ oraz kolejne
nagrody najlepszych na $wiecie hubéw edukacji, przedsi¢biorczosci, inno-
wacji, turystyki, kapitatu ludzkiego i in. Za zycia jednego pokolenia miesz-
kancy Singapuru nie tylko bardzo intensywnie przeszli w gére po dynamice
spiralnej, ale rowniez znacznie sie¢ wzbogacili, od nominalnego PKB na gtowe
mieszkanca w wysokosci 516,29 USD w 1965 1. do 55 235,51 USD w 2017 r8.
Wzrost dochodu na mieszkanca zrealizowany w ciggu 52 lat wynosi 10 698%.
Dzieki temu Singapur od kilkunastu juz lat klasyfikuje sie jako panstwo z jed-
nym z najwyzszych PKB na glowe mieszkanca na $wiecie. Jesli podobny
wzrost zatozylibysmy dla Polski w najblizszych 52 latach, to nasz nominalny
PKB na gtowe mieszkanca z wysokosci 13 812 USD w 2017 r. (27. miejsce
w Europie) wzréstby do poziomu 1 477 607 USD w 2069 r. Prawdopodobnie
z takim wzrostem PKB bylibySmy najbogatszym krajem swiata. Perspek-
tywa mato realna dla wielu z obecnych Polakow, podobnie jak dla wielu

°® Wolne tlumaczenie autora ze stow w dtuzszym juz fragmencie: ,When I set out,
my Singapore dream, I was a young man of 20 plus, I was for a democratic society, keen,
vibrant, a united people. A society based on the justice and equality, which will achieve
happiness, prosperity and progress for the nation. 30 years ago, my collegues younger,
more dreamy eyed settled the words of our pledge. We did not focus our eyes on our navels
or we would have missed that rainbow in the sky. We pursued that rainbow and that was
how we came to build today’s Singapore. For the young, let me tell you, the sky has turned
brighter. There’s a glorious rainbow that beckons those with the spirit of adventure. And
there are rich findings at the end of that rainbow. To the young and to the not so old, I say:
look at that horizon, follow that rainbow, go ride it. Not all will be rich, quite a few will
find a vein of gold. Dig it out'. Zrédto: hitps://youtu.be/5c8tVHI6XW?t=156.

¢ http://www.airlinequality.com/news/airport_awards_2016/.

7 SIA bags world's best airline title, ,The Straits Times”, Singapore, 18 lipca 2018.

® https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD.
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Singapurczykow w 1965 1., kiedy borykali si¢ z ogromnym bezrobociem oraz
zagrozeniem atakiem militarnym ze strony Indonezji. Na szczescie wtedy
znalazta si¢ jednak grupa ludzi z Lee Kuan Yewem na czele, ktorzy przewo-
dzili pozytywnym zmianom w panstwie. Po jakims czasie Lee Kuan Yew inspi-
rowat i pomagat nie tylko obywatelom we wiasnym kraju, ale tez dzielit si¢
swoim doswiadczeniem z innymi. W 1978 r. do Singapuru przyleciata delega-
¢ja rzagdu komunistycznego Chin ze swoim przywodcg Deng Xiaopingiem
na czele’. Chiny wéwczas borykaly sie z biedg, ogromnym glodem, a PKB na
gtowe mieszkanca byt jednym z najnizszych na swiecie i wynosit 156,40 USD.
Deng Xiaopingowi sukces i wysoki standard zycia mieszkancéw Singapuru
uswiadomit, ze ci sami Chinczycy, ktérzy w duzej mierze tworzyli dobrobyt
Singapuru, rowniez moga zbudowac przysztos¢ Chin. Od tamtego czasu, jak
po latach powiedziat Xi Jinping — pdzniejszy sekretarz generalny Chinskiej
Republiki Ludowej — proces modernizacji Chin zostat bezsprzecznie ufor-
mowany dzieki ,dziesigtkom tysiecy chinskich urzednikéw”, ktérzy byli wysy-
tani do Singapuru po to, aby studiowa¢ model organizacji panstwa stwo-
rzony przez Lee Kuan Yewa. Lee rowniez od tamtego czasu ponad 30 razy
odwiedzat Chiny i pomagat oraz doradzat ogromnemu panstwu, jak przecho-
dzi¢ transformacje'®.

Dobry lider, Lee Kuan Yew, nie tylko doprowadzit do spektakularnego
rozwoju wiasnego spoteczenstwa, ale réwniez zainspirowat do zmiany innych.
Zwykt on mawia¢: ,Na koniec dnia warto sobie zada¢ pytanie: czy spote-
czenstwo Singapuru jest po dzisiejszym dniu lepsze, czy gorsze? To jest

najlepszy test”'".

Podobnie jak kazdy z nas moze przejs¢ transformacje, czego dowodzi
choc¢by moja historia, transformacj¢ moze przejs¢ firma (takie przyktady
zobaczytes juz w poprzednich rozdziatach), ale i cate spoteczenstwo, a przy-
ktad Singapuru moze by¢ dla Ciebie inspiracjg. Podobnie jak w poprzednich
przypadkach, metodg, by zrealizowac t¢ zmiane, jest droga od EGO do ECO.
Jak to powiedziat Lee Kuan Yew: ,My nie kierowaliSmy wzroku na nasze
pepki [EGO], bo przegapilibysmy tecze na niebie” [ECO].

? http.//eresources.nlb.gov.sg/history/events/6c7cb559-4228-4043-81f7-dfb084e10c78.
10 https.//thediplomat.com/2015/03/lee-kuan-yew-the-father-of-modern-china/ .
" From Third World to First: The Singapore Story — 1965 — 2000, Lee Kuan Yew, 2000.
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Ksigzka Marka Wzorka ukazuje sie w dobrym momencie, by uzupetnic to, co w jezyku
polskim juz o turkusie powiedziano. Jest napisana przez praktyka i pokazuje wiele
konkretnych przyktadow turkusowych firm, nie zabrakio w niej jednak filozoficznych
aspektow turkusu, a takze bardzo przekonywajgcych ilustracji wyjasniajgcych kolejne
paradygmaty organizacyjne — od purpury do zieleni — o ktorych pisze Laloux. Dla ludzi
interesujgcych sie przyszfosciowymi metodami organizowania pracy zespotowej to
lektura obowigzkowa.

prof. dr hab. Andrzej Jacek Blikle

Zarzgdzanie turkusowe jest coraz popularniejsze, a jednak niewiele oséb z kadiry
zarzqdzajgcej faktycznie rozumie, na czym ono tak naprawde polega i w jaki sposob je
rozumnie wprowadzac, nie robigc tego powierzchownie i nie pozostajge na poziomie
sloganow. Ksigzka Marka Wzorka swietnie sie nadaje jako wprowadzenie do tego
tematu, a jej przystepny styl powoduje, Ze czyta sie jg naprawde fatwo i przyjemnie.

prof. dr hab. Dariusz Jemielniak

Marek posiada bogatq, budzgcq szacunek i uznanie wiasng historie rozwoju, jako
cziowiek i menedzer. Ksigzka ta nie koncentruje sie jednak na tym; jej celem jest
konkretne wsparcie czytelnika/czytelniczki w drodze do zmian w zespotach, organiza-
cjach, a nawet w cafej spotecznosci, w ktorej pracujq i 2yjq. Polecam.

dr Andrzej Jeznach

Marek Wzorek prezentuje pedagogicznie i przystepnym jezykiem proces transformacji
w kierunku organizacji turkusowej, skupiajge sie na kluczowej zmianie w zespotach
pracowniczych i w kadrze kierowniczej. Zmiana organizacji kierujgc sie modelem Marka,
Jest inspirujgeym i satysfakcjonujgecym treningiem odpowiedzialnosci i samoorganizacyi.
Polecam Od hierarchii do turkusu wiascicielom, szefom i pracownikom, ktérzy poszukujg
recepty na zwinne organizacje, ale réwniez konsultantom, ktorzy czasami mogq sie
poczuc zagubieni wobec turkusu.
Grazyna van de Voorde
Konsultant rozwoju organizacji

MAREK WZOREK — executive coach, przedsigbiorca, wyktadowca, wieloletni
menedzer zafascynowany tematem zarzqdzania. Ma duze doswiadczenie w rozwijaniu
zespotow sprzedazowych i firm w Polsce, Europie, Rosji oraz Azji. Wieloletni prezes firmy
igus sp. z 0.0., ktorg rozwingt z 8- do 100-osobowego zespotu, wprowadzajge turkusowy
styl zarzgdzania. Wdraza w firmach zmiany zarzgdzania opierajgce sie na samozarzg-
dzaniu, kulture przedsiebiorczosci oraz nowoczesne metody pracy | wspotpracy, wspiera
transformacie firm do turkusowych organizaciji. Pomaga liderom tworzy¢ kolejnych lideréw,
a ludziom i organizacjom rozwijac sie oraz odkrywac wlasng misje, pasje i sens istnienia.
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